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STRATEGI KOMUNIKASI CSR PT THAMRIN BROTHERS DALAM
MEMPERTAHANKAN CITRA PERUSAHAAN

ABSTRAK

Sebagai salah satu perusahaan dealer otomotif yang berada di kota Palembang,
membuat perusahaan yang aktif berjalan dalam bidang dealer otomotif harus
memiliki berbagai upaya untuk dapat bertahan di tengah ketatnya persaingan di dunia
bisnis dan selalu berupaya untuk tetap menjadi pilihan pertama bagi konsumen. PT
Thamrin Brothers merupakan perusahaan dealer otomotif di kota Palembang yang
sudah memiliki citra dan reputasi baik di mata masyarakat dan juga konsumennya.
Penelitian ini melihat bagaimana upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan PT
Thamrin Brothers dalam mempertahankan citra perusahaannya baik dimata
masyarakat kota Palembang maupun konsumennya. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan teori strategi komunikasi CSR oleh Rusdianto dengan metode kualitatif
serta data yang disajikan berbentuk deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan metode wawancara mendalam, observasi, dan studi
dokumentasi. Pelaksanaan program CSR yang dijalankan PT Thamrin Brothers
merupakan program yang bergerak dibidang sosial ekonomi masyarakat. Bdrdasarkan
hasil penelitian menunjukkan terdapat 6 dimensi penting yang dinilai mempengaruhi
mempertahankan citra perusahaan ini yaitu dimensi tujuan, selanjutnya dimensi
sasaran, pesan, instrument dan kegiatan, sumberdaya dan skala waktu, serta dimensi
evaluasi dan amandemen.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi CSR PT Thamrin Brothers,
Citra Perusahaaan
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PROGRAM COMMUNICATION
STRATEGY AT PT THAMRIN BROTHERS IN ORDER TO MAINTAINING THE
COMPANY’S IMAGE

ABSTRACT

As one of automotive dealer companies that located in the Palembang city, so then a
company needs to actively runs various efforts to be able survive in the midst of intense
competition in the business world and strive to be first choice for consumer. PT Thamrin
Brothers is an automotive dealer company in Palembang that already has a good image
and reputation through the eyes of theirs public and also its consumers. This research
looks at an effort that company can do in order to maintaining the company image both
in the eyes of society and consumer. In this case, researchers used the theory of CSR
communication strategies by Rusdianto with qualitative methods and data presented in
descriptive form. The data collection techniques in this study use in-depth interview
methods, observations, and documentation studies. The implementation of CSR program
run by PT Thamrin Brothers is a program that engaged in socio-economic community.
Based on the results of the study showed there are 6 important dimensions that are
considered to affect in order maintaining the image of this company, namely the
dimension of the goal, and then the dimension of the target, messages, instruments and
activities, resources and time scale, and the dimensions of evaluation and amendment.
Keywords: Communication Strategy, CSR Communication of PT Thamrin Brothers,
Company Image.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Bertahannya suatu perusahaan khususnya pada dunia industri, membuat suatu
perusahaan tidak hanya dihadapkan dengan berbagai tanggung jawab ekonomi berupa
pemenuhan profit perusahaan yang dinilai hanya fokus kepada keuntungan ekonomi.
Tetapi juga dapat dikatakan, suatu perusahaan juga harus memiliki tanggung jawab dalam
bersikap etis dan mampu berupaya dalam menciptakan investasi yang berkaitan dengan
kondisi sosial perusahaan.

Hal ini dikarenakan, perusahaan memiliki ragam bentuk tanggung jawab moral
yang harus dijalankan kepada masyarakat sebagai bentuk penerapan dari pemahaman
mengenai etika profesionalisme yang dianut oleh suatu perusahaan. Bentuk tanggung
jawab ini dilakukan atas sebuah pemahaman bagi perusahaan, bahwa suatu perusahaan
yang beroperasi ditengah kehidupan masyarakat setidaknya akan berdampak bagi
masyarakat yang berada di wilayah sekitar perusahaan tersebut, seperti pencemaran
limbah dan beragam dampak negatif yang dapat ditimbulkan oleh kegiatan produksi suatu

perusahaan.

Disampaikan oleh Blair G dkk (2010) dalam buku Corporate Social
Responsibility bahwasannya, pada masa sekarang ini banyak perusahaan yang memilih
untuk bereaksi pada kritik publik yang mengarahkan kepada pernyataan bahwa
perusahaan dinilai berperilaku eksploitatif terhadap penggunaan sumber daya alam dan
juga perusahaan dinilai acuh atau kurang perhatian terhadap lingkungan dan kehidupan
sosial. Di mana hal tersebut dapat menciptakan keadaan disharmonisasi sosial antara

perusahaan dan masyarakat (Mardikanto, 2018: 88).

Maka dari itu, berdasarkan studi empiris Blair G dkk (2010) menyampaikan
bahwa, perusahaan perlu merencanakan serta menerapkan kegiatan Corporate Social
Responsibility (CSR) atau tanggung jawab sosial perusahaan. Robertson dan Nicholson

(1996) dalam buku CSR oleh David Chrowther menyampaikan, hadirnya program CSR



dinilai menjadi solusi bagi perusahaan dalam membantu perusahaan menghadapi ragam
persoalan isu sosial dan lingkungan, serta CSR dinilai sebagai strategi bagi perusahaan
untuk dapat kontak langsung dengan masyarakat dalam usaha memajukan masyarakat
dan juga demi kesejahteraan bersama, baik seluruh masyarakat yang berada disekitar
perusahaan dan juga perusahaan itu sendiri, juga menjalin hubungan baik dengan
stakeholder perusahaan yang dilakukan secara teratur, sama rata atau seimbang,
berdasarkan dengan penerapan nilai dan norma, yang dianut sesuai dengan lingkungan
sekitar perusahaan dan budaya masyarakat setempat (Aras, 2018). Jika hubungan ini
sudah terjalin dengan baik harapannya kegiatan ini dapat menjadi poin plus bagi suatu
perusahaan, karena perusahaan dinilai sudah berhasil meraih keunggulan kompetitif lewat
program CSR. Ketika tercapainya hal ini, CSR dinilai membantu perusahaan meraih aset
yang harus terus dijaga demi masa depan perusahaan, di mana aset ini ialah reputasi dan

citra perusahaan itu sendiri (Mmutle, 2020).

Program corporate social responsibility (CSR) atau tanggung jawab sosial
perusahaan dapat juga dikatakan sebagai bentuk “perhatian” dari suatu perusahaan
kepada masyarakat. Program ini perlu dilakukan oleh suatu perusahaan agar terhindarnya
anggapan dari masyarakat yang berada sekitar perusahaan khususnya, yang memiliki
persepsi buruk terhadap perusahaan yang beroperasi di tengah-tengah masyarakat tidak
menciptakan upaya turut berkontribusi dalam aspek sosial serta lingkungan sekitar

perusahaan (Camilleri, 2017).

Pada sumber yang sama disampaikan oleh Mark Anthony (2017), program
corporate social responsibility (CSR) yang dinilai dapat mensejahterakan dan
memajukan masyarakat dijalankan oleh suatu perusahaan, ialah berupa kegiatan program
yang berperan aktif dalam pengembangan sosial ekonomi masyarakat dan lingkungan.
Hal ini dibuktikan oleh PT.Pupuk Sriwijaya. Diketahui bahwasannya setiap perusahaan
khususnya didalam operasi kerjanya pasti akan menimbulkan dampak yang
mempengaruhi masyarakat sekitar perusahaan. Atas hal ini bentuk program aktif
PT.Pupuk Sriwijaya ialah melakukan bakti pengembangan sosial masyarakat dan

lingkungan disekitarnya, PT.Pusri menjalankan ragam program CSR yang berhubungan



langsung dengan bina lingkungan hidup, bidang tanggung jawab kepada pegawai, dan
bidang bina tanggung jawab kepada pelanggan.

Di Indonesia sendiri, penerapan kegiatan tanggung jawab sosial atau corporate
social responsibility pada umumnya dapat dikatakan berbeda-beda. Hal ini dikarenakan
dalam penerapan kegiatan CSR akan bergantung dengan kebijakan, budaya, serta visi dan
misi yang dianut oleh suatu perusahaan itu sendiri. Penerapan pelaksanaan program
corporate social responsibility (CSR) ini sendiri telah diatur dalam pasal 74 UU No.40
tahun 2007. Undang-undang ini membahas mengenai Perseroan Terbatas (selanjutnya
disingkat dengan UUPT), Undang-Undang ini diciptakan sebagai bentuk upaya dalam
melaksanakan pembangunan ekonomi yang sifatnya berkelanjutan, hal ini guna dapat
membantu meningkatkan kembali kualitas kehidupan yang bermanfaat baik bagi
perusahaan itu sendiri, komunitas setempat dan juga masyarakat sekitar khususnya.
Hadirnya undang-undang ini, membuat seluruh industri dan perusahaan memiliki
program yang harus dijalankan sebagai kewajiban, walau demikian kewajiban ini tidaklah

menjadi sebuah kewajiban yang membebani bagi perusahaan tersebut (Marthin, 2017).

Seperti PT Thamrin Brothers, sebagai perusahaan otomotif ternama di kota
Palembang, perusahaan yang telah berdiri sejak tahun 1972, sesuai dengan motto
perusahan yakni, perusahaan akan terus berusaha dalam tumbuh memberi makna serta
terus berinovasi bagi masyarakat sekitarnya. Hal ini diwujudkan dengan kerap
menjalankan dan mengimplementasikan program corporate social responsibility (CSR)
secara berkelanjutan sebagai usaha untuk menjalankan bentuk kewajiban perusahaan

yang merupakan bagian visi misi perusahaan yang harus dijalankan oleh perusahaan ini.

Dalam proses mengimplementasikan program CSR yang diharapkan dapat
membantu terwujudnya kesejahteraan sosial dan kualitas hidup masyarakat, bagi suatu
perusahaan penting untuk melakukan bentuk usaha ataupun strategi yang dilakukan oleh
perusahaan tersebut sehingga perusahaan dapat berinteraksi baik dengan masyarakat serta
program CSR yang dijalankan dapat mencapai target yang telah ditetapkan oleh
perusahaan.



Disampaikan oleh (Marthin, 2017) suatu perusahaan memiliki peran dalam
mendukung pembangunan suatu Negara, di mana perusahaan dinilai berperan penting
dalam membantu terwujudnya kesejahteraan sosial dan kualitas hidup masyarakat
program yang dapat dilakukan oleh perusahaan seperti contohnya, salah satu program
kegiatan CSR PT Thamrin Brothers yang terus berjalan konsisten dari tahun 2009 sampai
sekarang yaitu program YES (YYamaha Engineering School).

Gambar 1.1
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Program Training YES (Yamaha Engineering School) yang dijalankan oleh PT
Thamrin Brothers adalah program CSR yang berjenis program pemberdayaan
masyarakat, di mana program CSR ini merupakan penyelenggaraan program training
pendidikan untuk generasi muda agar dapat mendokrak skill yang bisa diandalkan
dikemudian hari dan program ini diselenggarakan secara gratis oleh PT Thamrin
Brothers. Yang mendapat program training ini adalah mereka yang merupakan lulusan
SLTA, khususnya siswa SMK. Program CSR PT Thamrin Brothers ini muncul atas

permasalahan bahwa tidak semua anak-anak yang sudah lulus dari sekolah menengah atas



mendapatkan kesempatan untuk menuju ke perguruan tinggi. Hal ini dapat terjadi akibat
kurangnya pengetahuan serta skill yang dimiliki dari siswa SMK yang baru lulus, di mana
hal ini menjadi hambatan tersendiri untuk mereka bersaing di tengah lapangan pekerjaan,

akibatnya menyebabkan angka pengangguran akan semakin bertambah.

Program yang dijalankan oleh PT Yamaha Indonesia Motor Manufacturing dan
PT Thamrin Brothers memiliki harapan bahwa program tanggung jawab sosial ini dapat
membantu berkurangnya angka pengangguran di Indonesia dan dilakukan sebagai upaya
dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia khususnya lulusan SMK/SLTA, yang
harapannya dapat menyiapkan kualitas terbaik untuk bertuga sebagai teknisi di bengkel
resmi Yamaha Khususnya, agar siap langsung bekerja, dan apabila memungkinkan
mereka yang merupakan lulusan YES dapat membuka lapangan usaha sendiri khususnya
seperti bengkel sepeda motor yang dapat mereka buka sendiri di daerah tempat asal

mereka.

Dari banyaknya kegiatan program CSR yang dilakukan oleh PT Thamrin Brothers
merupakan program yang dilakukan oleh perusahaan secara berkelanjutan, di mana
program ini tidak hanya berfokus pada kegiatan pemberdayaan masyarakat. Melainkan
kegiatan CSR yang dijalankan oleh PT Thamrin Brothers juga berbentuk charity event
atau kegiatan amal, contohnya saja seperti disaat keadaan pandemi PT Thamrin Brothers
berusaha untuk menjalankan program CSR yang bermanfaat bagi internal serta eksternal

perusahaannya.

Keadaan seperti saat ini, di mana dunia tengah dihadapi dengan pandemik global
corona virus atau COVID-19. Atas keadaan ini, pemerintah Indonesia terus berusaha
untuk dapat mengambil jalan terbaik dalam memberikan kebijakan kepada masyarakat
demi menekan dan memutus ratai penyebaran COVID-19. Kebijakan yang dilakukan
tersebut ialah PSBB atau Pembatasan Sosial Skala Besar yang telah diatur dalam

Peraturan Menteri Kesehatan (Permenkes) Nomor 9 Tahun 2020 (Karyono, 2020).

Penyebaran wabah COVID-19 ini jelas mempengaruhi beberapa aspek kehidupan

masyarakat. Faktor utamanya ialah berkenaan dengan terbatasnya kegiatan-kegiatan yang



berhubungan dengan aktifitas di luar rumah. Berbagai aspek kehidupan masyarakat
mengalami perubahan, salah satunya ialah sektor perekonomian yang mengalami dampak
serius akibat pandemi ini. Keadaan yang terjadi, setidaknya berhasil mengungkapkan
bahwa pandemic COVID-19 memperkeruh beberapa masalah sosial yang timbul ditengah
masyarakat. Masalah sosial ini ialah seperti ragam masalah yang berhubungan dengan
kondisi ekonomi masyarakat. Di Indonesia sendiri, masalah kondisi ekonomi menjadi
suatu permasalahan yang timbul akibat terjadinya PSBB (Pembatasan Sosial Berskala
Besar). Atas kejadian ini, maka dari itu suatu perusahaan harus menonjolkan kegiatan
program CSR yang fokus untuk berupaya dalam mengatasi masalah sosial. Program CSR
yang dijalankan oleh suatu perusahaan saat keadaan seperti sekarang ini, dapat menjadi
bukti kepada masyarakat bahwa perusahaan turut merasakan apa yang dirasakan oleh
masyarakat dan dengan bersama-sama akan melewati keadaan ini dan berperang melawan
pandemic COVID 19.

Seperti halnya dengan program tanggung jawab sosial perusahaan (Corporate
Social Responsibility) yang dilakukan oleh PT Thamrin Brothers sebagai bentuk empati
perusahaan terhadap masyarakat, khususnya kepada masyarakat yang ada di sekitar
perusahaan. Kegiatan ini merupakan kegiatan yang bertujuan untuk membantu
masyarakat yang membutuhkan bantuan, fokusnya adalah membantu mereka yang
terkena dampak krisis ekonomi yang muncul akibat kondisi pandemic COVID-19. PT
Thamrin Brothers menyalurkan bentuk empati dari perusahaan tersebut dengan tujuan
membantu masyarakat, melalui donasi bantuan sembako khusus masyarakat yang

memerlukan bantuan dan masyarakat yang terdampak pandemic COVID-19.



Gambar 1.2
Motorplus-online.com dan radarpalembang.com mengenai pemberitaan

kegiatan CSR (Corporate Social Responsibility) PT Thamrin Brothers

® motorplus-online.com th

- B

Ayo Diserbu, Kapan Lagi

Bisa Servis Motor Yamaha Yamaha Thamrin Brothers
Berhadiah Langsung Salurkan Bantuan Cegah
Sembako Covid-19

Penulis admin - April 20, 2020 @ 351 -0

By Ahmad Ridho,Senin, 16 November 2020 | 16:25 WIB

Sumber: Motorplus-online.com dan RadarPalembang.com

Menjalankan kegiatan program CSR (corporate social responsibility) memiliki
makna di mana perusahaan PT Thamrin Brothers telah memberikan apresiasinya secara
sosial khususnya, kepada para stakeholder serta masyarakat yang di mana memiliki
tujuan yang sama vyaitu tujuan untuk meningkatkan kualitas kehidupan. Dalam
menjalankan program CSR, dijelaskan pada strategi komunikasi CSR yang harus
dilakukan didahului dengan tiga langkah penting yakni, Awareness Building, CSR
assessment, dan CSR manual building.

Merujuk dari pemberitaan yang diberitakan oleh Motorplus-online.com dan
Radarpalembang.com mengenai pemberitaan kegiatan CSR yang dilakukan oleh PT
Thamrin Brothers baik sebelum dan selama masa pandemi wabah COVID-19. Di mana
kegiatan yang dilakukan olen PT Thamrin Brothers dapat mencakup semua hal yang
berpengaruh langsung dengan citra perusahaan. Hal ini berkenaan dengan keadaan yang
tercipta akibat dampak dari program CSR yang dilakukan yang berpengaruh pada



lingkungan kerja, hubungan yang terjalin dengan masyarakat sekitar, dan juga CSR yang
dilakukan ialah bentuk empati dari perusahaan kepada masyarakat atas kejadian wabah
pandemi COVID-19 yang sedikit banyaknya memiliki dampak yang cukup mengubah

tatanan kehidupan masyarakat.

Kegiatan program CSR yang dilakukan dapat menyeimbangkan serta membantu
tercapainya kebutuhan perusahaan dalam menyasar target sasaran ekonomi, lingkungan
dan juga sosial. Pada saat sekarang ini, pelaksanaan program CSR yang dijalankan oleh
perusahaan dinilai sebagai bentuk komunikasi dari perusahaan kepada pihak internal dan
eksternal PT Thamrin Brothers, karena secara tidak langsung ketika perusahaan
meningkatkan hubungannya dengan masyarakat secara bersamaan perusahaan telah
melakukan investasi berupa terciptanya image perusahaan yang baik kepada masyarakat
di mana hal ini dinilai dapat mempengaruhi loyalitas masyarakat.

Kegiatan program CSR (Corporate Social Responsibility) yang dijalankan oleh
PT Thamrin Brothers dinilai dapat menyeimbangkan serta membantu tercapainya
kebutuhan perusahaan dalam membidik sasaran ekonomi, lingkungan dan sosial.
Menurut Situmeang (2012), pada saat sekarang ini, pelaksanaan program CSR yang
dijalankan oleh perusahaan dinilai sebagai bentuk komunikasi dari perusahaan kepada
masyarakat, di mana komunikasi ini berbentuk berupa aktivitas pengiriman pesan dari
perusahaan dan harapannya pesan diterima oleh masyarakat dilakukan dalam lingkungan
sosial yang spesifik dan juga memiliki tujan yang spesifik di mana, komunikasi yang
dilakukan memiliki fokus interaksi yang mempengaruhi internal dan eksternal
perusahaan. Komunikasi secara tidak langsung memberikan dampak pasti kepada
perusahaan karena dapat meningkatkan hubungannya dengan masyarakat, dan secara
bersamaan perusahaan telah melakukan investasi berupa terciptanya image perusahaan
yang baik kepada masyarakat di mana hal ini dinilai dapat mempengaruhi loyalitas
masyarakat dan juga berdampak secara langsung kepada investasi sosial yang dicapai
oleh perusahaan (Situmeang, 2012).



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti merumuskan
permasalahan penelitian ini vyaitu sebagai berikut: “Bagaimanakah strategi
komunikasi corporate social responsibility di PT Thamrin Brothers Palembang
sebagai salah satu upaya dalam mempertahankan citra perusahaan”.
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari tindakan penelitian ini antara lain untuk mengetahui
bagaimana strategi komunikasi CSR yang dilaksanakan PT Thamrin Brothers sebagai
salah satu upaya untuk mempertahankan citra. serta mengetahui apa saja jenis

program CSR pada PT Thamrin Brothers

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Untuk manfaat teoritis, hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan
dapat memberikan tambahan wawasan dan pengetahuan serta memberikan
tambahan pemikiran khususnya pada jurusan ilmu komunikasi dalam konsentrasi
public relations. Serta diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan dalam
penelitian lain yang berkenaan dengan pelaksanaan program CSR.
1.4.2 Manfaat Praktis
e Bagi perusahaan PT Thamrin Brothers:
Diharapkan dengan ditulisnya penelitian ini dapat menjadi evaluasi atau
masukkan dalam menjalankan program CSR.
e Bagi perguruan tinggi:
Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan refrensi tentang beragam
wacana Corporate Social Responsibility bagi Universitas, khususnya

konsentrasi public relations.
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