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ABSTRAK

Persaingan bisnis antar perusahaan konstruksi semakin meningkat dari waktu ke
waktu. Setiap perusahaan konstruksi diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas kerja dalam berbagai aspek agar bisa bersaing dalam jangka panjang.
Salah satu caranya adalah membuat setiap pegawai mengetahui pengetahuan baru
karena kesuksesan sebuah perusahaan bergantung pada pegawai. Sumber daya
manusia merupakan faktor penting dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas
perusahaan. Pada perusahaan konstruksi pengetahuan alat berat adalah hal yang
sangat penting karena dalam pada proses konstruksi tidak dapat dipisahkan
dengan alat berat. Pengetahuan tentang alat berat perlu dikelola agar bisa
digunakan dan dicari saat dibutuhkan lagi, sehingga dibutuhkan ruang yang akan
menampung pengetahuan afat berat. Case Based Reasoning (CBR) adalah salah
satu metode yang digunakan untuk memecahkan masalah baru dengan melihat
kembali masalah lama yang memiliki kesamaan dengan masalah baru dan
menggunakan solusi masalah lama untuk memecahkan masalah baru.

Kata kunci : Knowledge Management System, Case Based Reasoning (CBR), K-
nearest neighbor, Euclidean Distance



APPLICATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM
(KMS) IN THE HEAVY EQUIPMENT SECTION USING BASED
REASONING (CBR) METHOD (CASE STUDY: PT FEBERCO
PALEMBANG)

by
Fadillah Diah Utami NIM (9031181419031

ABSTRAK

Business compeltition between construction companies is increasing from time to
time. Each construction company is expected to improve efficiency and
effectiveness of work in various aspect in order to compete in the long term. One
of the ways is to make every employee know new knowledge because the success
of a company is dependent on employees. Human resources are an important
factor in improving the efficiency and effectiveness of the company. In the
construction companies heavy equipment knowledge is very important thing
because in the work process construction company is inseparable with heavy
equipment. Knowledge of heavy equipment needs to be managed in order to be
used and searched for when needed again, so that it takes a space that will
accommodate the heavy equipment knowledge. Case Based Reasoning (CBR) is
one of the methods used to solve a problem by looking back at old problems that
have similarities with new problems and using old problem solutions to solve new
problems.

Keywords : Knowledge Management System, Case Based Reasoning (CBR), K-
nearest neighbor, Euclidean Distance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan sebuah perusahaan biasanya diukur dari kesuksesan dan
pengetahuan dikenal sebagai faktor pendorong untuk organisasi mencapai
kesuksesan. Dari berbagai sumber daya yang tersedia di perusahaan, pengetahuan
adalah sumber daya yang paling berharga karena mencakup best practice,
routines, learned, problem-solving methods yang sulit untuk dikembangkan
(Yusof, N. M.,& Abu Bakar, A. H., 2012). Menurut Nazir, M (dalam Ramadi, R,
2016) mengemukakan bahwa Pengetahuan yang ada di dalam suatu organisasi
perlu dikelola dan didokumentasikan, sehingga dapat menjadi literature atau
rekomendasi bagi individu-individu yang lain untuk mendapatkan suatu
pengetahuan tanpa harus bergantung dengan orang lain. “Dengan di
dokumentasikannya suatu pengetahuan, maka pencarian untuk mendapatkan
kembali pengetahuan itu akan lebih mudah meskipun seseorang itu sendiri sudah
tidak bekerja lagi di organisasi tersebut” (Hartono, D. E, 2015). Oleh karena itu,
sangatlah penting untuk tetap mengelola agar pengetahuan yang dimiliki oleh
pegawai tetap menjadi asset organisasi atau perusahaan walaupun pegawai
tersebut telah meninggalkan organisasi atau perusahaan.

Knowledge management dapat meningkatkan mengelola pengetahuan,
menciptakan nilai dan meningkatkan keunggulan kompetitif atau kinerja
perusahaan. Knowledge management memiliki proses yaitu knowledge creation,

knowledge sharing, knowledge acquisition, knowledge documentation, knowledge



application, knowledge transfer, responsiveness to knowledge, danknowledge
dissemination (Wibowo, M. A., & Waluyo, R., 2015). Knowledge Management
pada perusahaan kontruksi dapat membantu mentransfer, menbagikan serta
memanfaatkan pengetahuan dan pengalaman diantara mekanik secara efektif dan
sistematis. Pengetahuan yang berguna bisa disimpan dalam berbagai bentuk dan
media, seperti dalam pikiran para ahli, dalam prosedur operasi atau dalam
dokumen, database dan internet.( Y.-C. Lin, H.-Y. Lee, 2012)

PT. FEBERCO Palembang adalah salah satu perusahan yang bergerak
pada bidang konstruksi yang berada di kota Palembang. PT. FEBERCO
Palembang telah banyak melakukan berbagai kegiatan kontruksi seperti
pembangunan gedung, jalan, pemipaan, jembatan dan jasa kontruksi lainnya. Pada
proses kegiatannya PT. FEBERCO Palembang tidak terlepas dari penggunaan alat
berat. Jika alat berat mengalami kerusakan, maka akan menyebabkan
keterlambatan terhadap proses kegiatan yang sedang berjalan. Mekanik adalah
bagian yang secara langsung berhubungan dengan alat berat dimana seorang
mekanik harus memiliki kemampuan dalam hal perawatan dan perbaikan alat
berat. Mekanik memegang peranan yang penting guna terciptanya hal tersebut.

Proses sharing pengetahuan pada perbaikan dan perawatan alat berat di
PT. FEBERCO Palembang saat ini menggunakan metode story telling antar
sesama pegawai, hal tersebut mengakibatkan pengetahuan penting terbuang begitu
saja, karena pegawai terkadang mengalami kelupaan. Pegawai bagian alat berat
sering kali mengalami kesulitan dalam mendeteksi kerusakan dan mendapatkan
solusi yang tepat terhadap masalah kerusakan alat berat yang terjadi disebabkan

pegawai ahli mengundurkan diri yang membuat pengetahuan pegawai tersebut



berpindah ke tempat lain. Kondisi yang demikian mengakibatkan sulitnya
melakukan pencarian jika suatu saat pengetahuan tersebut diperlukan kembali
olen pegawai lain, dikarenakan belum adanya wadah untuk menampung
pengetahuan yang ada pada pikiran atau pengalaman pegawai.

Metode yang dipakai untuk membangun Knowledge Management System
adalah metode Case Based Reasoning (CBR). Case Based Reasoning (CBR)
adalah proses dalam mengingat suatu kasus lampau, lalu menggunakannya
kembali dan mungkin mengadaptasikannya dalam kasus baru (Watson, 2003).
Menurut Wicaksono. B.S., dkk (2014) “Metode Case-Based Reasoning memiliki
kelebihan dibandingkan dengan sistem berbasis aturan (rule base system) dalam
hal akuisisi pengetahuan terletak pada kumpulan pengalaman/kasus-kasus
sebelumnya. Akuisisi pengetahuan pada CBR terdapat pada kumpulan
pengalaman atau kasus-kasus sebelumnya. Selain itu, dengan CBR penalaran tetap
dapat dilakukan jika ada data yang tidak lengkap atau tidak tepat.”

Dari uraian di atas, untuk membantu PT. FEBERCO Palembang
menyelesaikan permasalahan tersebut, penulis bermaksud untuk mengangkat
masalah tersebut menjadi laporan Tugas Akhir dengan judul “PENERAPAN
KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) PADA BAGIAN ALAT
BERAT DENGAN MENGGUNAKAN METODE CASE BASED

REASONING (CBR) (STUDI KASUS : PT. FEBERCO PALEMBANG)”



1.2

1.3

1.4

Tujuan

Adapun tujuan penelitian Tugas Akhir ini adalah :

1. Menganalisa knowledge perbaikan dan perawatan alat berat yang ada pada

PT. FEBERCO Palembang

Merancang Knowledge Management System pada PT. FEBERCO
Palembang sebagai sarana bagi pegawai untuk memanfaatkan dan
menggunakan pengetahuan mengenai perawatan dan perbaikan alat berat.
Menerapkan Knowledge Management System sebagai alat bantu dan
memudahkan pegawai berbagi pengetahuan serta memudahkan
pengelolaan pengetahuan perawatan dan perbaikan alat berat pada PT.

FEBERCO Palembang.

Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :

Knowledge Management System dapat dijadikan sarana bertukar
informasi bagi pegawai alat berat di PT. FEBERCO Palembang.

Meningkatkan budaya sharing knowledge bagi pegawai tentang perbaikan
dan perawatan alat berat di PT. FEBERCO Palembang.

Membantu pegawai bagian alat berat PT. FEBERCO Palembang dalam
mengelola aset-aset knowledge perawatan dan perbaikan alat berat yang
ada sehingga dapat memudahkan PT. FEBERCO Palembang dalam
melakukan proses pendokumentasian.

Meningkatkan produktivitas kerja pegawai di PT. FEBERCO Palembang

Batasan Masalah



Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka
penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas yaitu :

1. Objek Penelitian berfokus pada bagian alat berat khususnya perbaikan dan
perawatan alat berat PT. FEBERCO Palembang

2. Ruang lingkup data perawatan dan perbaikan alat berat hanya mencakup
komponen-komponen kecil atau sedang dan komponen yang masih bisa
diperbaiki seperti hidrolik, steering, air clenear, dll. Penelitiahn ini tidak
mencakup komponen yang mengalami kerusakan parah dan tidak perlu
dilakukan perbaikan.

3. Merancang KMS berbasis web menggunakan PHP dengan fitur pencarian
(searching).

4. Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode Tiwana, yaitu The 10-Step KM Roadmap (Tiwana, 1999) yang
terdiri dari empat fase utama yang diantaranya : Fase Evaluasi
Infrastruktur, Fase Analisis dan Desain KM, Fase Pengembangan KM, dan
Fase Evaluasi.

5. Menggunakan metode Case Based Reasoning (CBR)

6. Menggunakan algoritma pencarian K-Nearest Neighboard.
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