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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kondisi persaingan dan perkembangan teknologi informasi yang cepat menuntut 

langkah bisnis yang semakin cepat pula. Dengan demikian perusahaan memerlukan suatu 

inovasi baru dalam menyusun strategi untuk menjaga kelangsungan bisnis dan dapat 

bertahan dari segala ancaman yang ada. Salah satu solusi yang dapat digunakan perusahaan 

untuk bertahan dan bersaing adalah dengan memanagemen pengetahuan. Knowledge 

(pengetahuan) telah dikenal sebagai suatu sumber daya yang penting dan strategis oleh 

seluruh jenis organisasi dan institusi swasta maupun publik, baik yang berorientasi layanan 

maupun produksi (Arora & Rupali, 2011 (dalam Subagdja, 2011:300)). 

Knowledge Management dapat diterapakan di berbagai bidang, contohnya pada 

PT.Asuransi Takaful Keluarga Representative Office (RO) Darusalam Agensi Palembang 

adalah pelopor perusahaan asuransi jiwa syariah di Indonesia. Mulai beroperasi sejak tahun 

1994. Takaful Keluarga Representative Office (RO) Darusalam Agensi  Palembang 

mengembangkan berbagai produk untuk memenuhi kebutuhan berasuransi sesuai syariah 

meliputi perlindungan jiwa, perlindungan kesehatan, perencanaan pendidikan anak, 

perencanaan hari tua, serta menjadi rekan terbaik dalam perencanaan investasi. Kesuksesan 

perusahaan dalam perekrutan nasabah tidak terlepas dari peran penting seorang agent. 

 Tugas utama agent asuransi adalah memberikan profit bagi perusahaan asuransi 

dengan cara menjual produk asuransi kepada nasabah. Perusahaan harus memiliki agent-

agent yang berkompeten untuk meningkatkan jumlah nasabah sehingga dibutuhkan training 
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untuk meningkatkan profesionalisme agent perusahaan. Traning adalah sesi pelatihan skill 

dan knowledge dalam bidang tertentu. Tujuannya adalah agar peserta memiliki pemahaman 

serta memampkan untuk dapat melakukan hal yang dilatih.  

Pada saat traning bersifat terstruktur dan procedur telah terdokumentasi dengan 

baik, sedangkan traning berdasarkan skill ataupun pengalaman yang disampaikan oleh 

seorang trainer belum terdokumentasi dengan baik. Para agent terkadang mengalami 

kesulitan untuk mendapatkan solusi dari permasalaha dalam hal mendapatkan nasabah yang 

ingin bergabung dikarenakan pendokumentasian dan sharing knowledge yang terbatas. Hal 

tersebut dapat membuat informasi ataupun pengetahuan yang disampaikan akan hilang 

begitu saja.  

Kebutuhan dari sebuah sistem yang akan dibuat ini diharapkan dapat meminimalisir 

permasalahan yang terjadi dengan cara menerapkan sistem manajemen pengetahuan 

(knowledge management system), sistem ini menganut sistem pembelajaran (learning 

system) dan sistem berbagi pengetahuan (knowledge sharing system). KM yang akan 

dibangun pada PT.Takaful Keluarga Representative Office (RO) Darusalam Agensi 

Palembang adalah menggunakan metode String Matching. String matching atau 

pencocokan string adalah suatu metode yang digunakan untuk melakukan pencarian 

sebuah string yang terdiri dari beberapa karakter dalam sejumlah besar teks. (Ana Ervana 

dan Asri Pertiwi, 2012). String matching yang diterapkan pada sistem ini melakukan 

pencarian data dengan cara menelusuri seluruh kata yang terdapat pada dokumen. 

KMS ini berfungsi sebagai alat bantu para agent untuk mendokumentasikan dan 

menshare knowledge yang mereka miliki serta dapat menyelesaikan permasalahan yang 
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ada dalam proses pencarian sehingga dapat mempermudah dan mempercepat proses dalam 

pencarian pengetahuan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis mengangkat penelitian Tugas Akhir dengan 

judul “PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM BERBASIS WEB 

DENGAN MENGGUNAKAN METODE STRING MATCHING PADA BAGIAN 

AGENCY (STUDI KASUS: PT. ASURANSI TAKAFUL KELUARGA 

REPRESENTATIVE OFFICE (RO) DARUSALAM AGENSI PALEMBANG)” 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian Menerapkan Knowledge Management untuk PT.Takaful 

Keluarga cabang Palembang adalah  merancang dan menerapkan Knowledge Management 

System sebagai alat bantu pembelajaran dan bertukar pikiran untuk membagikan 

pengetahuan yang dimiliki oleh agent dan trainer. 

1.2.2 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari dari penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai  

berikut : 

1. Dapat mengelola knowledge secara baik dan terstruktur, kemudian knowledge yang sudah 

ada dapat di manfaatkan dengan baik, sehingga knowledge yang sudah ada tidak hilang 

begitu saja. 

2. Knowledge Management System dijadikan sarana sharing pengetahuan dan media belajar 

(learning) bagi para agent. 

3. Dengan adanya aplikasi KMS maka dapat mendukung perusahaan dalam mendapatkan 

pengetahuan melalui knowledge sharing. 
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1.3 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan masalah, 

maka penulis membatasi penelitian. Adapun batasan masalah dari penelitian ini  adalah 

sebagai berikut: 

1. Objek penelitian adalah berfokus pada asuransi umum. 

2. Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah The 

10-Step KM Roadmap (Tiwana, 1999), yang disusun menjadi 4 fase sebagai 

berikut :   

1. Persiapan dan evaluasi infrastruktur  

2. Analisis, desain KMS ( Knowledge Management System )  

3. Pengembangan Knowledge Management  

4. Tidak termasuk Evaluasi 

3. Keluaran yang dihasilkan dari data hasil analisis adalah KMS bagi PT. Asuransi 

Takaful Keluarga Representative Office (RO) Darusalam Agensi Palembang 

yang difokuskan pada proses Knowledge Sharing. 

4. Metode sharing knowledge yang digunakan ialah String Matching. 
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