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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kebutuhan masyarakat akan informasi membuat media mempunyai peran yang 

penting di dalam kehidupan sehari-hari. Melaui media massa, masyarakat dapat 

menemukan berbagai informasi dengan cepat dan mudah. Media massa menjadi media 

yang memberikan beragam informasi secara efektif dan efisien. Sehingga, masyarakat 

menjadi ketegantungan terhadap informasi yang disampaikan oleh media massa. Setiap 

informasi yang disebarkan oleh media massa dapat membentuk cara pandang hingga 

tindakan masyarakat dalam kehidupan.  

Menurut Noelle-Neuman dan Horsley dalam buku Pengantar Lengkap Ilmu 

Komunikasi Filsafat dan Etika Ilmunya Serta Perspektif Islam (Kriyanto, 2019:428) 

bahwa individu tidak dapat menghindar dari terpaan media, karena media mengirimkan 

informasi secara berulang-ulang dalam kehidupan sehari-hari. Semua informasi tersebut 

kemudian terakumulasi dan menjadi suatu efek bagi pengetahuan yang mampu 

mempengaruhi persepsi masyarakat. Sampainya setiap informasi kepada penerima tidak 

lepas dari berbagai macam media sebagai penyebar atau perpanjangan tangan antara 

informasi dan masyarakat. Salah satu media yang bertugas menyampaikan informasi 

adalah media massa. 

Media massa selalu mengalami perkembangan. Dimulai dari media cetak, media 

elektronik, hingga munculnya internet. Dengan adanya internet ini membuat hadirnya 

media online. Menurut Nurudin dalam buku Teori Komunikasi Massa dan Perubahan 

Masyarakat (Nurudin, 2020:97), media online adalah sarana komunikasi yang tersaji 

secara online di situs web internet.  

Hadirnya media online membuat masyarakat dapat dengan mudah mencari 

informasi yang mereka butuhkan dengan mudah dan cepat, tentunya dengan 

menggunakan koneksi internet. Ditambah belakangan ini, dunia dikejutkan dengan 
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adanya virus baru yang berasal dari Wuhan, China. Virus ini diketahui dengan nama 

Covid-19 atau Corona. 

Virus Covid-19 menjadi pandemi yang serius di berbagai wilayah dunia. Di 

Indonesia, pandemi ini menyebar dengan cepat ke seluruh penjuru Indonesia. Mulai 

banyak masyarakat yang terkena virus Covid-19. Terlebih lagi dikategorikan virus Covid-

19 sebagai virus baru menyebabkan informasi mengenai virus ini sangat dibutuhkan oleh 

seluruh lapisan masyarakat. Hal ini dibuktikan dengan semenjak ditemukan virus Covid-

19, pemberitaan di media langsung dipenuhi dengan informasi perkembangan virus, 

berbagai upaya pencegahan, hingga apa saja kemungkinan yang akan secara kesehatan, 

ekonomi, dan sosial. Masifnya informasi tentang Covid-19 untuk memenuhi kebutuhan 

informasi masyarakat. Bahkan informasi tentang Covid-19 mulai mendominasi 

pemberitaan di Indonesia. Informasi tersebut dapat mempengaruhi persepsi masyarakat 

pada pemikiran bahwa keadaan yang terjadi sedang dalam kondisi mengkhawatirkan. 

Salah satu pengaruh dari kekhawatiran akan Covid-19 di awal pandemi adalah 

masyarakat yang melakukan pemborongan barang-barang sembako dan naiknya harga 

alat-alat kesehatan seperti masker, sarung tangan, dan sanitizer. 

Di tengah maraknya informasi tentang Covid-19, banyak sekali informasi tidak 

memperhatikan isi dari kandungan informasi atau tidak sesuai dengan fakta yang terjadi. 

Sehingga tidak sedikit informasi yang beredar adalah informasi hoaks. Banyak 

masyarakat yang merasakan kebingungan mengenai kebenaran informasi yang mereka 

dapatkan, dikarenakan banyak informasi palsu atau simpang siur mengenai Covid-19 

yang beredar. Ditambah dengan meningkatnya jumlah pasien positif tertular Covid-19.  

Menurut Tedros Adhanom Ghebreyesus dalam laporan WHO tahun 2020 bahwa 

berbagai disinformasi tentang Covid-19 sebagai infodemi harus dilawan karena akan 

berdampak pada tindakan masyarakat di tengah kondisi obat dan vaksin yang belum 

ditemukan untuk melawan penyakit ini (VOAIndonesia, 2020).  
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Gambar 1.1 Sumber informasi yang popular di Indonesia 

 

Sumber: BPPTIK Kominfo (2021) 

Hadirnya pandemi Covid-19 di dunia dan khususnya Indonesia mampu mengubah 

bagaimana cara masyarakat beraktivitas dalam berbagai kegiatan, juga mengubah cara 

bagi masyarakat dalam mengonsumsi berita. Reuters Institute Digital News Report 

menjadikan Indonesia menjadi salah satu tempat penelitiannya dalam melihat pola arus 

komunikasi dan informasi di masyarakat. Dalam hasil laporan tersebut ditemukan bahwa 

media online dan media sosial menjadi sumber informasi yang paling popoler di 

masyarakat, diikuti televisi dan radio. Ditambahkan bahwa mayoritas yang mengakses 

informasi adalah menggunakan telepon genggam (smartphone).  

Menurut Kementerian Komunikasi dan Informasi (Kominfo) dalam siaran pers 

No. 135/ HM/ KOMINFO/10/2020 (Informatika, 2020) terdapat banyak konten hoaks 

dan disinformasi tentang Covid-19. Kementerian Kominfo mengatakan bahwa telah 

teridentifikasi konten hoaks dan disinformasi yang beredar di berbagai media sebanyak 

2.020 konten (Kominfo, 2020). Dapat dilihat pada statistik dibawah ini: 
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Gambar 1.2 Statistik Penanganan Infodemi 

 

Sumber: Kominfo (Informatika, 2020) 

 

Dari 2.020 konten hoaks Kementerian Kominfo telah melakukan take down 

sebanyak 1.759 konten hoaks. Sekjen Kementerian Kominfo ketika melakukan 

pembukaan Seminar Daring “Keterbukaan Informasi Publik: Pentingnya Informasi Benar 

di Masa Pandemi”, Jumat (18/09/20) mengatakan bahwa “Hoaks ini menimbulkan 

keresahan dan kesalahpahaman tentang bagaimana masyarakat berhadapan dengan 

Covid-19”. Hasil yang didapatkan dari pantauan oleh Tim AIS Direktorat Pengendalian 

Aplikasi Informatika bahwa konten hoaks dan disinformasi banyak beredar melalui media 

online, media sosial dan pesan instan. 

Beredarnya konten hoaks dan disinformasi tersebut akan memberikan dampak 

fatal untuk kesehatan dan aspek-aspek lainnya, hingga dapat memberikan pengaruh 

kepada keberhasilan dalam penangangan Covid-19. Dalam penanganan Covid-19 sendiri 

tidak lepas dari peran para tenaga kesehatan. Tenaga kesehatan mempunyai peran penting 

dalam menanggulangi penyebaran Covid-19. Berada digaris terdepan, tenaga kesehatan 

langsung memberikan pelayanan untuk pasien yang terkena atau terindikasi positif 

Covid-19.  
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Selain itu melakukan komunikasi risiko dan edukasi kepada masyarakat mengenai 

protokol kesehatan dalam melawan Covid-19. Tenaga kesehatan mempunyai kemampuan 

memahami bagaimana pola promotif dan preventif Covid-19. Hal ini diperlukan demi 

mempercepat penangan Covid-19. Oleh sebab itu, para tenaga kesehatan tentu 

membutuhkan banyak informasi tentang Covid-19, entah itu dari pihak Pemerintah 

hingga media lainnya untuk menambah pengetahuan mengenai kondisi yang sedang 

terjadi. Sehingga dibutuhkan media yang kredibel. Di Indonesia, terdapat banyak media 

online yang sering sekali mengirimkan informasi terkini mengenai perkembangan Covid-

19.  

Menurut penelitian tentang pola generasi muda dalam mengonsumsi berita yang 

dilakukan oleh perusahaan konsultasi komunikasi Maverick Indonesia bahwa sebanyak 

81% masyarakat muda yang mengonsumsi berita melalui portal media online dan media 

sosial. Sumber berita yang paling banyak digunakan oleh masyarakat adalah portal media 

online.  

 

Gambar 1.3 Traffic Source Media Online Di Indonesia 

 

Sumber: Alexa (2021) 

 

Traffic Sources adalah sumber lalu lintas sebagai asal tempat orang menjumpai sebuah 

situs. Tiap kunjungan ke suatu situs web akan memiliki asal atau sumber hit dan 

diklasifikasikan traffic source (The Economic Times, 2022). Berdasarkan gambar diatas 
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dapat dilihat bahwa media online Tirto.id telah dikunjungi atau di hit lebih sering oleh 

pengguna internet dibanding media popular lainya selama masa pandemi berlangsung. 

Selain itu, dari berbagai portal berita online yang ada, terapat lima portal berita online 

yang paling populer dikalangan masyarakat generasi muda, yaitu Kompas.com, 

CNNIndonesia, Detik.com, Kumparan, dan Tirto.id (Kasih, 2020). 

 

Gambar 1.4 Pencarian Informasi tentang Covid-19 di Tirto.id 

 

Sumber: Tirto.id (Tirto.id, n.d.) 

 

Tirto.id merupakan salah satu media online yang aktif dalam menyebarkan 

berbagai informasi untuk masyarakat. Ditengah pandemi, Tirto.id pun selalu mengikuti 

perkembangan terkait isu pandemi Covid-19 dan termasuk ke salah satu media yang 

berinisiatif melancarkan kampanye bersama dalam melawan penyebaran Covid-19 

dengan tagar #MediaLawanCovid19 dan #AmanDiRumah, serta menyampaikan 

informasi-informasi bersifat edukasi kepada masyarakat. 

Selain memberikan informasi dalam bentuk teks, Tirto.id juga memberikan 

informasi mengenai Covid-19 dalam bentuk infografis. Penelitian yang dilakukan oleh 

Arigia, Damayanti, dan Sani (2016) mengatakan bahwa tampilan dalam bentuk infografis 

membantu dalam menarik perhatian dan pemaham masyarakat akan informasi khusus dan 

kompleks. Dalam infografis Tirto.id sendiri mempunyai karakternya yang tentunya 
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menjadi pembeda dengan infografis lainnya. Dalam infogarfis Tirto.id terdapat maskot 

“Pak Tirto” dan ilustrasi yang menarik. 

 

Gambar 1.5 Infografis oleh Tirto.id 

 

Sumber: Tirto.id 

Menurut Naqqiyah, dalam pemberitaan yang dilakukan Tirto.id lebih 

menekankan terhadap peran para tenaga medis disaat menangani Covid-19 (Naqqiyah, 

2020). Bertugas sebagai garda terdepan yang memiliki peranan penting berkaitan virus 

Covid-19 membuat tenaga kesehatan membutuhkan banyak informasi tentang virus 

tersebut. Ditambah dengan tenaga kesehatan yang memiliki latar belakang pendidikan 

terkait ilmu kesehatan serta berurusan langsung dengan pasien covid, membuat nakes 

harus selalu update dan bersifat kritis dalam menyikapi informasi terkait wabah covid-19 

yang melanda Indonesia dari berbagai sumber, tak terkecuali media online. Terdapat 

beberapa media online yang menyediakan informasi terkaid covid-19 salah satu media 

online penyedia informasi covid 19 di indonesia adalah Tirto.id. Media Tirto.id menjadi 

salah satu sumber media online bagi para tenaga kesehatan dalam mencari informasi 

tentang Covid-19. Sehingga penelitian ini ingin melihat bagaimana persepsi nakes 
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mengenai kredibilitas media online Tirto.id dalam memberikan informasi tentang Covid-

19 selama pandemi. Apakah tirto.id termasuk media online yag kredibel atau tidak dalam 

memberikan informasi terkait virus Covid-19 yang dibutuhkan masyarakat, khususnya 

para tenaga kesehatan. Seluruh tenaga kesehatan dibutuhkan sebagai aktor utama yang 

berkontak secara aktif dengan hal-hal yang berakitan dengan virus Covid-19 tanpa 

terkecuali. Salah satunya adalah tenaga kesehatan RS Bhayangkara Polda Kep. Bangka 

Belitung. RS Bhayangkara Polda Kep. Bangka Belitung menjadi salah satu tempat untuk 

penanganan Covid-19. Dari awal pandemi RS Bhayangkara Polda Kep. Bangka Belitung 

masif dalam mensosialisasikan dan berkontribusi aktif dalam melakukan pencegahan 

penyebaran Covid-19, hingga menjadi tempat yang memfasilitaskan masyarakat untuk 

mendapatkan penanganan Covid-19 dan mendapatkan vaksin (Kompas, 2021). Ketika 

dilancarkan program pemerintah yaitu sejuta vaksin perhari, RS Bhayangkara Polda Kep. 

Bangka Belitung segera melakukan vaksinasi massal ke berbagai organisasi masyarakat 

dan mahasiswa untuk membantu pencegahan penyebaran Covid-19 (Servio, 2021). 

Tenaga kesehatan di RS Bhayangkara Polda Kep. Bangka Belitung pun perlu bekerja 

secara optimal dalam pelayanannya. Selain itu, dalam memperoleh informasi tentang 

Covid-19, tenaga kesehatan RS Bhayangkara Polda Kep. Bangka Belitung juga 

mendapatkan informasi tersebut dari salah satu media online, yaitu Tirto.id. 

 

Gambar 1.6 Pra Penelitian terhadap Tenaga Kesehatan RS Bhayangkara Polda Kep. 

Bangka Belitung 

 

Sumber: Diolah oleh Peneliti 
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Dari pra survey yang telah disebarkan, terdapat 56 tenaga kesehatan yang telah 

mengisi pra survey tersebut. Terdapat 71,4% (40 responden) tenaga kesehatan yang 

membaca informasi tentang Covid-19 dari Tirto.id. Tenaga Kesehatan mempunyai peran 

yang penting dalam melakukan komunikasi risiko dan edukasi terhadap masyarakat 

terkait apa saja upaya untuk melawan Covid-19, penyelidikan kasus, investigasi wabah 

dan fasilitasi. Selain itu, tenaga kesehatan terlibat dalam kegiatan promotif dan preventif 

ke dalam masyarakat. Menurut Naqqiyah dalam Jurnal Analisis Framing Pemberitaan 

Media Online CNN Indonesia dan Tirto.id Mengenai Kasus Pandemi Covid-19 bahwa 

Tirto.id juga sering memberitakan peran tenaga kesehatan yang dapat membantu 

masyarakat untuk tenang dan waspada (Naqqiyah, 2020). Tirto.id merupakan media 

online yang kredibel, namun dalam penelitian yang dilakukan oleh Rakhmadani dalam 

Jurnal Objektivitas Media di Tengah Pandemi Covid-19: Analisis Isi Berita Tentang 

Penerapan New Normal di Indonesia pada Media Tirto.id bahwa media online Tirto.id 

dalam memberitakan informasi tentang Covid-19 didominasi hanya memuat satu sisi saja, 

pemberitaan yang dilakukan dan sumber yang didapatkan lebih dominan dari pihak 

pemerintah, sehingga menampilkan dua sisi yang cukup rendah  (Rakhmadani, 2020). 

Sedangkan salah satu ciri dari media yang kredibel adalah media yang mampu 

memberikan informasi berimbang dengan mengutip dari dua sisi. Selain itu, dalam 

pemberitaan Tirto.id terlihat lebih memperlihatkan sisi negatif terhadap pihak pemerintah 

dan memperlihatkan kritik terlihat dari beberapa pemberitaan yang menyoroti 

bagaiamana ketidaksiapan pemerintah dalam mengahadapi penyebaran Covid-19. 

Menurut Alfani & Lishapsari dalam Jurnal Tirto.is’s Critical Construction Against 

Government’s Undreadiness in Handling Covid-19  bahwa Tirto.id juga melihat 

pemerintah melakukan kebijakan dan tindakan yang tidak professional dalam menangani 

Covid-19 (Alfani & Lishapsari, 2021). 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang beserta indikator-indikator yang telah dirumuskan 

diatas, maka dapat dirumuskan bahwa masalah dari penelitian ini yaitu bagaimana 

persepsi tenaga kesehatan RS Bhayangkara Polda Kep. Bangka Belitung mengenai 

kredibilitas media online Tirto.id sebagai media penyebar informasi tentang Covid-19? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Ditinjau dari perumusan masalah diatas, maka penelitian ini memiliki suatu 

tujuan, yaitu untuk mengetahui bagaimana persepsi tenaga kesehatan RS Bhayangkara 

Polda Kep. Bangka Belitung mengenai kredibilitas media online Tirto.Id sebagai media 

penyebar informasi tentang Covid-19. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat berupa wawasan 

mengenai kredibilitas media pada media berita 

2. Penelitian ini dapat menjadi referensi untuk mahasiswa ilmu komunikasi, 

khususnya dalam konsentrasi hubungan masyarakat mengenai kredibilitas 

media 

3. Menjadi referensi bagi kajian ilmiah selanjutnya tentang kredibilitas media 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penulis berharap hasil penelitian yang dilakukan dapat memberikan manfaat 

untuk media online Tirto.id dan media online lainnya sebagai bahan evaluasi dalam 

mempertahankan kredibilitasnya. 
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