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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Televisi merupakan salah satu bentuk media massa, kekuatan televisi telah 

berhasil menjangkau kedalam kehidupan masyarakat. Hal ini disebabkan oleh karakter 

televisi yang berbeda dibandingkan dengan media massa lain dalam menyampaikan 

pesan. Televisi mempunyai kelebihan yang menonjol dibandingkan yang lain yakni, 

karena pola penyajian dikemas secara audiovisual dan dapat memberikan efek yang 

dramatis kepada suatu peristiwa sehingga pesan maupun informasi yang disampaikan 

dapat dengan mudah dicerna oleh para pemirsanya. Televisi merupakan media massa 

yang memiliki pengaruh kuat terhadap pembentukan pola pikir, pengetahuan, dan sikap 

masyarakat, hal tersebut televisi dapat menjadi tempat untuk mengiklankan suatu produk 

barang ataupun jasa sebagai sebagai sumber pendapatan utama bagi media penyiaran. Hal 

ini terlihat dari banyaknya perusahaan yang bersaing ketat untuk memperebutkan 

perhatian konsumen. 

Perusahaan juga perlu memikirkan bagaimana cara berkomunikasi dengan 

pembeli untuk mengenalkan produk mereka dengan intensif, maka perusahaan perlu 

mempelajari berbagai dampak yang ditmbulkan terhadap konsumen dan memahami 

bagaimana konsumen memutuskan untuk berbelanja. Ada banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian seperti pendapatan, preferensi, 

gaya hidup, dan promosi yang dilakukan oleh perusahaan. Salah satu cara yang dilakukan 

untuk mempromosikan produk atau jasa yaitu melalui iklan. Dunia periklanan saat ini 

masih terus berubah dari waktu ke waktu seiring dengan kemajuan teknologi termasuk 

dunia bisnis yang juga cendrung bertambah maju. 

Meningkatnya belanja iklan menunjukkan industri yang mengandalkan pengiklan 

untuk mempromosikan produknya. Periklanan itu cukup praktis dan ekonomis, namun 



2 
 

 
 

diharapkan dapat membentuk nilai produk di mata konsumen dan memiliki harapan yang 

tinggi. Iklan menjadi sangat penting karena konsumen cenderung memperhatikan iklan 

dari produk yang akan mereka beli. Iklan dapat mendorong masyarakat untuk membeli 

produk atau layanan dan menanamkan kesadaran merek. Adanya iklan dapat menjadi cara 

untuk menjelaskan kualitas produk atau jasa berdasarkan kebutuhan konsumen, sehingga 

dapat mencapai tujuan pemasaran produk atau jasa. 

Periklanan merupakan salah satu bentuk komunikasi berbayar menggunakan 

media yang bertujuan untuk mempengaruhi perasaan, keyakinan dan sikap konsumen 

terhadap produk atau jasa yang diiklankan. Menurut Kotler dan Keller (2009: 203) tujuan 

periklanan adalah tugas komunikasi tertentu, yaitu tingkat pencapaian yang dicapai 

dengan audiens tertentu dalam jangka waktu tertentu, yang dapat diklasifikasikan sebagai 

berikut: 

1. Iklan informatif bertujuan untuk membangun pengetahuan tentang produk baru atau 

fitur produk yang sudah ada dan membangun kesadaran merek. 

2. Iklan persuasif bertujuan menciptakan kesuksesan, kepercayaan, preferensi dan 

pembelian produk atau jasa. Beberapa iklan persuasif menggunakan iklan komparatif, 

yang memungkinkan perbandingan eksplisit dari atribut dua merek atau lebih. 

3. Iklan pengingat bertujuan menstimulasikan pembelian berulang produk atau jasa. 
 

4. Iklan yang disempurnakan bertujuan untuk meyakinkan pembeli saat ini bahwa mereka 

telah membuat pilihan yang tepat. 

Iklan yang ditayangkan ditelevisi dapat mempengaruhi sikap dan perilaku pada 

calon konsumen, sikap (afektif) terhadap iklan merupakan cara konsumen merasakan hal 

tersebut. Menurut Assael (dalam Dominanto, 2008) menjelaskan bahwa pemahaman 

adalah proses kognitif yang melibatkan interpretasi untuk menemukan konsep, peristiwa, 

objek, dan manusia dalam lingkungan. Respon kognitif yang positif (support arguments 

and source bolstering) umumnya akan menghasilkan sikap positif pada konsumen 

terhadap iklan, dan begitu pula hal nya dengan respon kognitif (counterarguments and 
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source derogation) negatif umumnya akan menghasilkan sikap negatif terhadap iklan 

tersebut. Karena aspek afektif yang dominan maka sikap terhadap iklan diukur dalam 

afektif penerima pesan dapat menilai baik atau buruk, suka atau tidak, kreatif atau tidak 

kreatif, informatif atau tidak informatif. 

Perencanaan dan pengendalian periklanan yang baik dapat diukur dari efektifitas 

iklan. Tanpa mengukur efektivitasnya, akan sulit untuk mengetahui apakah tujuan 

perusahaan dapat tercapai.. Menurut Kotler dalam (Aiwan, 2013) pengiklan biasanya 

mengukur dampak komunikasi dengan mengevaluasi dampak potensial pada 

pengetahuan, kesadaran, preferensi, kepercayaan, dan dampak pada penjualan. Iklan yang 

efektif adalah iklan yang memahami kebutuhan konsumen, iklan yang menyampaikan 

minat tertentu, dan menekankan bahwa konsumen harus melakukan tindakan tertentu. 

Minat beli merupakan tahapan dimana responden cenderung melakukan tindakan 

sebelum benar-benar melaksanakan keputusan pembelian. Istilah "pembelian 

sebenarnya" dan "niat membeli" tidak dapat dipertukarkan. Minat beli adalah niat untuk 

melakukan pembelian di masa yang akan datang, sedangkan pembelian benar adalah 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Menurut Doods, Monroe dan Grewal (1991) 

dalam Fidelis, I (2006:251) minat beli dapat diartikan sebagai kemungkinan bahwa 

konsumen tertarik untuk membeli suatu produk atau jasa. Jika seseorang menginginkan 

suatu produk  atau jasa dan tertarik untuk memilikinya, maka mereka akan mencoba 

untuk membeli produk atau jasa tersebut. Intensitas pencarian informasi membuat 

konsumen selalu mencari informasi tentang produk atau jasa. 

Hal ini menunjukkan bahwa orang tersebut memiliki keinginan yang kuat untuk 

membeli sesuatu. Menurut penelitian Wati (2017) Pengaruh Terpaan Iklan Mie Sedap di 

Televisi terhadap  Keputusan Konsumen Membeli Mie Sedap yang menunjukkan bahwa 

iklan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Membeli Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi, sedangkan menurut penelitian Asmaunizar (2018) Pengaruh Iklan Bahaya 

Merokok Terhadap Tingkat Konsumen Pada Masyarakat Pekerja Keras/Tukang 

Bangunan Di Gampong Keutapang Lhoksukon Aceh Utara tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan 
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karena meskipun mereka sudah mengetahui adanya bahaya merokok serta penyakit yang 

ditimbulkan akibat merokok, tetapi tukang bangunan tetap saja memilih untuk tetap 

merokok. 

Salah satu perusahaan yang menggunakan promosi melalui periklanan di televisi 

yaitu perusahaan transportasi umum berbasis ojek online. PT. Gojek Indonesia adalah 

bisnis teknologi transportasi yang menyediakan jasa ojek. Nadiem Makarim mendirikan 

perusahaan ini di Jakarta pada tahun 2010. Di era ini, Gojek sudah menjalankan 

bisnisnya di Negara Asia Tenggara dan di Negara Indonesia lebih dari 50 kota, salah 

satunya di kota Palembang. Ide untuk mendirikan Gojek muncul dari pengalaman 

pribadi Nadiem Nakariem yang sering menggunakan transportasi ojek untuk pergi ke 

tempat kerjanya. 

Akhirnya Nadiem Makarim memutuskan untuk mengaplikasikan sebuah ide 

bisnisnya yaitu dengan membuat seorang penumpang dapat terhubung dengan 

pengemudi ojek menggunakan aplikasi berbasis layanan internet. Perusahaan 

meluncurkan aplikasi mobile Gojek berbasis location-based search untuk telepon 

genggam berbasis iOS (apple) dan android. Jasa dan layanan Gojek tidak hanya 

berkembang sebagai transportasi, tetapi juga dapat digunakan sebagai pengantar 

dokumen, barang, ataupun paket (instant courier), sebagai mitra perusahaan online 

maupun offline yang sedang membutuhkan pengantaran pada hari yang sama ataupun 

sebagai pengantar makanan yang dipesan (food delivery). Penggunaan aplikasi Gojek 

cukup memesan ojek melalui aplikasi mobile secara online dan nantinya akan dijemput 

oleh pengemudi yang merespon pesanan pengguna atau calon penumpang. Transaksi 

pembayaran dapat dilakukan dalam dua cara yaitu pembayaran langsung terhadap 

pengemudi dan pembayaran melalui GoPay. 

GoPay adalah uang elektronik yang dapat digunakan untuk pembayaran dan 

transaksi finansial melalui aplikasi Gojek. Standar pembebanan tarif bervariasi sesuai 

dengan jarak tempuh atau tarif tetap yang yang telah diberlakukan. Meningkatnya jumlah 

ojek online berdampak pada semakin ketatnya persaingan, Faktor yang menyebabkan 

terjadinya hal tersebut adalah persaingan harga dan banyaknya alternatif layanan ojek 
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online. Hal ini dapat membuat konsumen lebih selektif, dan konsumen akan memilih 

salah satunya sesuai dengan kebutuhannya. 

Dalam mengantisipasi hal tersebut maka perusahaan ojek online khususnya Gojek 

harus mampu menarik dan menciptakan kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen 

merupakan faktor yang paling penting bagi kelangsungan, perkembangan, dan 

kelangsungan perusahaan. Saat ini banyak perusahaan yang semakin sadar akan 

pentingnya kepuasan pelanggan dan telah menerapkan strategi untuk memuaskan 

pelanggan. Kehadiran Gojek di kota Palembang menjadi alat bantu untuk aktivitas 

masyarakat sehari-hari seperti pengantaran penumpang, pengantaran makanan dan 

pengantaran paket. Namun, saat pandemi Covid-19 pemerintah memerintahkan 

masyarakat untuk menjaga jarak fisik dan lebih baik melakukan pekerjaan dari rumah 

work from home (WFH). 

Tidak semua kegiatan dapat dilakukan dari rumah karena masih banyak 

masyarakat yang melakukan kegiatan diluar rumah karena adanya tuntutan yang harus 

dikerjakan. Semua sektor mengalami kelumpuhan dan semua karyawan perusahaan ikut 

merasakan dampak dari pandemi Covid-19. Penyebaran Covid-19 di Sumatera Selatan 

khususnya di kota Palembang juga mulai muncul banyak berita, untuk mencegah 

penyebaran virus tersebut maka sekolah, mall, kantor dan tempat beribadah untuk 

sementara aktivitas tersebut dilakukan secara daring. Kantor – kantor pun memutuskan 

untuk membuat jadwal piket bagi para karyawan agar tetap dapat menyelesaikan 

pekerjaan maupun memberikan pelayanan yang diperlukan. Terlepas dari kesulitan dan 

kemudahan dalam kondisi seperti ini mau tidak mau harus dilakukan untuk mencegah 

penyebaran virus dan pertambahan jumlah kasusnya dapat ditekan. 

Demi mencegah penyebaran Covid-19 layanan transportasi online seperti 

GoRide dihilangkan dari aplikasi. Layanan GoRide yang dinonaktifkan bersamaan 

dengan diberlakukannya PSBB di Kota Palembang terhitung sejak 21 Mei 2020 hingga 

2 Juni 2020 guna mengurangi aktivitas masyarakat untuk berada diluar rumah. 

Pemerintah juga menghimbau para pengemudi ojek online hanya diperbolehkan untuk 
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mengantar makanan atau minuman saja, apabila terjadi pelanggaran maka akan diberi 

sanksi berupa kerja sosial dan diwajibkan untuk membayar denda. Penerapan PSBB di 

Kota Palembang mengakibatkan layanan GoRide dinonaktifkan sehingga, mempengaruhi 

para pengguna jasa untuk tidak menggunakan layanan GoRide dan beralih 

menggunakanan layanan Gocar. Dampak dari pemberlakuan PSBB tersebut, 

menyebabkan turunnya minat para pengguna jasa untuk menggunakan transportasi 

online. 

Gambar 1.1 
 

Data Penurunan Pengguna Jasa Gojek 
 

 
Sumber: YouGov Q1’2020 : Jan, Feb, Mar’20 

Q2’2020 : Apr, May, Jun’20 

Data diatas menunjukkan bahwa Gojek mengalami penurunan yang cukup 

signifikan pada layanan transportasi online, hal ini berbeda dengan layanan GoFood dan 

Gopay yang mengalami kenaikan sebanyak 8% pada masa Q2’20 (April-Juni 2020). 

Penurunan tersebut tentunya sangat merugikan bagi perusahaan, para pengemudi dan juga 

para pengguna jasa Gojek. Gambar 1.2 menunjukkan salah satu pengemudi ojek online 
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yang mengalami kesulitan karena layanan tersebut dinonaktifkan selama masa PSBB 

yang mengharuskan untuk tidak memperbolehkan mengangkut penumpang, sehingga 

penghasilan mereka pun sangat berkurang bahkan untuk membeli bensin dan mencukupi 

kebutuhan sehari-hari pun masih susah. 

Gambar 1.2 
 

Artikel Mengenai Keluhan Para Driver dan Pengguna Ojek Online 
 

 

 
Sumber: https://liputan4.com/driver-ojol-kota-palembang-keluhkan-penghasilan- 

menurun/ 24 Juni 2021 
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Gambar 1.3 
 

Artikel Mengenai Keluhan Pengguna Jasa Ojek Online 
 

 

Sumber: https://liputan4.com/driver-ojol-kota-palembang-keluhkan- 

penghasilan-menurun/ 24 Juni 2021 

Kesulitan ini juga terjadi pada pengguna jasa ojek online beberapa kendalanya 

yaitu, susah untuk mendapatkan kendaraan pada masa PSBB karena tidak semua jasa 

transportasi di dalam aplikasi bisa digunakan. Kebijakan yang diberlakukan oleh 

pemerintah untuk menonaktifkan ojek online membuat para pengguna jasa ojek online 

harus mengeluarkan uang yang lebih banyak untuk dapat menggunakan taksi online saja, 

dimana tarif taksi online jauh lebih mahal dibandingkan dengan tarif ojek online. 

https://liputan4.com/driver-ojol-kota-palembang-keluhkan-penghasilan-
https://liputan4.com/driver-ojol-kota-palembang-keluhkan-penghasilan-
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Dampak yang dialami oleh perusahaan Gojek pada masa pandemi yaitu adanya 

penurunan orderan pada pengemudi jasa GoRide yang memberikan dampak bagi 

perusahaan Gojek, mulai dari perubahan masyarakat yang dulunya biasa saja untuk 

menggunakan transportasi online sekarang sangat berhati-hati dan lebih memilih untuk 

menggunakan kendaraan pribadi, dan juga kepercayaan pada brand Gojek tidak 

meningkat sehingga sulit untuk membentuk kerjasama antara Gojek dengan pihak lain. 

Demi menghindari jumlah penurunan, maka Gojek berupaya untuk mengembangkan 

usahanya dengan memasang iklan Gojek J3K (GoRide) disaat pandemi Covid-19 seperti 

pada Gambar 1.4 dan Gambar 1.5 , dan juga untuk memberikan informasi baru dengan 

berkendara aman selama pandemi Covid-19 dengan menaati protokol kesehatan yang 

berlaku. 

Melihat konidisi yang terus berubah dan tidak pasti maka pihak Gojek terus 

melakukan inovasi untuk menjaga kelangsungan perusahaan dan terus beradaptasi 

dengan menjalankan pedoman cara hidup baru untuk berkegiatan sehari-hari selama 

pandemi yaitu J3K, Jaga Kesehatan, Jaga Kebersihan, dan Jaga Keamanan. Cara tersebut 

mengajak para pengguna aplikasi Gojek untuk semakin yakin, aman dan nyaman saat 

menggunakan layanan GoRide. Pihak Gojek pun telah memberikan perlindungan extra 

untuk menjaga kesehatan mitra pengemudi dan pengguna selama di perjalanan. 
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Gambar 1.4 

Pembukaan Awal Iklan Gojek 

 
 

Sumber: https://www.youtube.com/ Di akses  12 Desember 2020 
 

Gambar 1.5 

Penutupan Akhir Iklan Gojek 

 
 

Sumber: https://www.youtube.com/ Di akses 12 Desember 2020 
 

Tidak hanya iklan tersebut yang ditayangkan oleh PT.Gojek Indonesia. Salah satu 

iklan yang juga ditayangkan yaitu BTX (Babang Terlalu Xtra)- It’s Okay To Be Lebay 

yang mengusung tema ala boyband Korea yang diharapkan dapat menarik perhatian 

masyarakat seperti pada Gambar 1.3 dengan tetap menggunakan konsep yang sama yaitu 

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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menerapkan protokol kesehatan dengan cara J3K: Jaga Kesehatan,Kebersihan dan 

Keamanan. 

Gambar 1.6 

Iklan BTX - It’s Okay To Be Lebay 
 

Sumber: https://www.youtube.com/ Di akses 10 Febuari 2021 
 

Iklan yang dipilih penulis adalah iklan J3K: Agar Nyaman dalam perjalanan pake 

Gojek, dengan menggunakan gambar animasi dan diselingi dengan candaan seperti pada 

Gambar 1.4 agar masyarakat tidak merasa bosan saat menyaksikan tayangan iklan 

tersebut, pada Gambar 1.5 juga dijelaskan bahwa sebelum memulai kegiatan para 

pengemudi melakukan pengecekan suhu tubuh dan kendaraan yang digunakan juga 

didisinfeksi terlebih dahulu demi keamanan dan kenyaman bersama. Menurut penulis, 

jika dibandingkan lebih banyak isi pesan yang disampaikan dalam iklan J3K: Agar 

Nyaman dalam perjalanan pake Gojek mengenai kenyamanan menggunakan Gojek dan 

Gojek sangat menghimbau pentingnya untuk menaati protokol kesehatan yang berlaku 

bagi para pengemudi dan pengguna jasa aplikasi Gojek. Berbeda dengan iklan BTX- It’s 

Okay To Be Lebay yang lebih banyak adegan menyanyi, menari dan arahnya lebih ke 

hiburan dibandingkan untuk memberikan informasi mengenai J3K, sehingga pesan yang 

disampaikkan tidak terlalu efektif. 

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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Gambar 1. 7 

Cuplikan Iklan Gojek J3K 

 
 

Sumber: https://www.youtube.com/ Di akses 12 Desember 2020 
 

Gambar 1.8 

Cuplikan Prosedur Kesehatan Gojek 
 

 
Sumber: https://www.youtube.com/ Di akses 12 Desember 

 

Berikut ini merupakan perbandingan data nasional GoRide dan Gocar dengan 

data di Kota Palembang, dapat dilihat secara keseluruhan pengguna transportasi online 

GoCar pada Q2’2020 (April-Juni 2020) hanya terdapat selisih 1% - 3 % saja dimana data 

pengguna transportasi GoCar di Kota Palembang lebih unggul dalam pemakaian selama 

Q2’2020 sebanyak 65% dan penggunaan P1M (Past 1 Month) sebanyak 15%. 

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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Selanjutnya, perbandingan data pengguna transportasi online GoRide secara nasional 

dengan data di Kota Palembang terdapat selisih 1% - 7% saja. Perselisihan data GoRide 

secara nasional dan data di Kota Palembang tidak terlalu banyak karena masih berada di 

bawah 10%, secara keseluruhan data pengguna transportasi GoRide lebih unggul dalam 

penggunan P1M (Past 1 Month) sebanyak 21% dan dalam penggunaan merek yang paling 

sering dikonsumsi sebelumnya (Brand Used Most Often) sebanyak 20%. 

Tabel 1.1 

Perbandingan Data GoCar Secara Nasional dengan Data di Kota Palembang 
 

Q2’20 

(April- Juni 

2020) 

 

Transportasi 

Online 

 

 
GoCar 

Base 1483 Base 42 

Penggunaan  
62%↑ 
(+2%) 

Penggunaan 65%  

 
(+6%)  

Penggunaan 

dalam 1 bulan 

terakhir 

 
14% 
(-10%) 

Penggunaan dalam 1 

bulan terakhir 

15%↓  (-19%)  

Merek yang paling 

sering digunakan 

 
5% 

(-1%) 

Merek yang paling 

sering digunakan 

2% 
 

(-6%)  

Sumber: YouGov 2020 
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Tabel.1.2 

Perbandingan Data GoRide Secara Nasional dengan Data di Kota Palembang 
 

Q2’20 
 

(April- Juni 2020)  

Transportasi 

Online  
GoRide 

Base 1483 Base 42 

Penggunaan  
68%↑ 
(+7%) 

Penggunaan 65%  

 
(+7%)  

Penggunaan dalam 

1 bulan terakhir 

 
20% 
(-16%) 

Penggunaan dalam 1 

bulan terakhir 

21%↓  (-13%)  

Merek yang paling 

sering digunakan 

 
13% 
(-7%) 

Merek yang paling 

sering digunakan 

20% 
 

(+1%)  

 
Sumber: YouGov 2020 

 
Perbandingan data Gocar dan GoRide diatas disimpulkan bahwa data di Kota 

Palembang lebih unggul dibandingkan dengan data nasional, jika dibandingkan pengguna 

transportasi online antara GoRide dan Gocar secara di Kota Palembang maka pengguna 

trasnportasi GoRide lebih unggul daripada pengguna transportasi Gocar. Terjadinya 

penurunan jasa layanan GoRide pada Q2 dikarenakan adanya himbauan dari pemerintah 

untuk menonaktifkan GoRide pada masa PSBB tepatnya pada bulan April 2020 guna 

mengurangi aktivitas masyarakat untuk berada diluar rumah dan mencegah terjadinya 

penyebaran Covid-19. Pada 8 Juni 2020 Gojek secara resmi mengumumkan bahwa jasa 

layanan GoRide sudah aktif kembali. Inisiatif J3K dihadirkan tanpa biaya tambahan dari 

konsumen GoRide (Kiki Safitri, 2020). 

Strategi pemasaran Gojek memanfaatkan iklan di televisi sebagai saran untuk 

mempromosikan layanan jasa yang ditawarkan. Terlebih lagi disaat masa pandemi Covid- 

19 Gojek sedang gencar melakukan ekspansi usahanya ke berbagai daerah di Indonesia, 

salah satunya kota Palembang. Dengan melakukan promosi iklan di televisi maka, 
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masyarakat yang berdomisili di Kota Palembang secara otomatis akan mendapatkan 

informasi mengenai layanan Gojek (GoRide) J3K saat menyaksikan tayangan tersebut, 

begitu informasi sudah sampai maka calon konsumen akan langsung melihat fitur layanan 

GoRide didalam aplikasi Gojek . Strategi yang dilakukan merupakan langkah yang tepat 

karena hampir seluruh proses transaksi ataupun pembelian layanan Gojek dilakukan 

dalam aplikasi smartphone. Apabila calon konsumen merasa yakin dan tertarik untuk 

menggunakan layanan tersebut dapat dikatakan iklan tersebut tepat sasaran. 

Pada tahun 2020 aktivitas para pelajar maupun pekerja lebih banyak dilakukan 

dari rumah atau WFH (Work From Home), jika dilakukan sebuah penelitian pada suatu 

perusahaan ataupun sekolah dirasa kurang efektif. Sehingga peneliti memutuskan untuk 

menjadikan masyarakat Kota Palembang sebagai responden agar penelitian ini dapat 

terbagi rata ke seluruh masyarakat di Kota Palembang. Berdasarkan gambaran keadaan 

tersebut, dapat diasumsikan bahwa masyarakat dikota Palembang masih memiliki minat 

untuk menggunakan GoRide yang merupakan salah satu jasa layanan yang terdapat di 

aplikasi Gojek. Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui bagaimana keefektifan yang 

dihasilkan oleh iklan Gojek (GoRide) untuk mempengaruhi masyarakat dan 

menggunakan jasa aplikasi Gojek. Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti tentang 

Efektivitas Iklan Gojek (GoRide) J3K : Agar Nyaman Dalam Perjalanan Pake Gojek di 

Televisi Terhadap Minat Menggunakan Jasa Aplikasi Gojek Pada Masyarakat Kota 

Palembang. 
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1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis merumuskan masalah yaitu: 
 

1. Apakah ada pengaruh efektivitas iklan Gojek (GoRide) J3K: Agar Nyaman Dalam 

Perjalanan Pake Gojek Di Televisi terhadap Minat Menggunakan Jasa Aplikasi 

Gojek Pada Masyarakat Kota Palembang? 

2. Seberapa besar pengaruh iklan Gojek (GoRide) J3K: Agar Nyaman Dalam Perjalanan 

Pake Gojek Di Televisi terhadap Minat Menggunakan Jasa Aplikasi Gojek Pada 

Masyarakat Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Sesuai dengan rumusan masalah yang disampaikan diatas, maka tujuan daripada 

penulis adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh efektivitas iklan Gojek (GoRide) J3K: Agar 

Nyaman Dalam Perjalanan Pake Gojek Di Televisi terhadap Minat Menggunakan 

Jasa Aplikasi Gojek Pada Masyarakat Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh efektivitas iklan Gojek (GoRide) J3K : 

Agar Nyaman Dalam Perjalanan Pake Gojek Di Televisi terhadap Minat 

Menggunakan Jasa Aplikasi Gojek Pada Masyarakat Kota Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat penelitian ini yaitu: 
 

1.4.1 Manfaat Akademis 
 

1. Melalui penelitian ini diharapkan akan menambah wawasan penulis tentang ilmu 

komunikasi, khususnya komunikasi pemasaran, dan memberikan ide kepada civitas 

akademika. 

2. Melalui temuan dalam penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi kemajuan 

ilmu komunikasi, khususnya studi komunikasi pemasaran. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 
 

1. Melalui penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan bagi perusahaan Gojek 

dalam hal promosi periklanan. 

2.  Melalui penelitian ini diyakini dapat meningkatkan wawasan para mahasiswa jurusan 

Ilmu Komunikasi dan dapat dimanfaatkan sebagai bahan referensi untuk 

pengembangan ilmu dan teori komunikasi, serta bahan untuk pengembangan 

penelitian kedepannya.  
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