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ROBUST SET COVER PROBLEM
IN DETERMINING THE OPTIMAL LOCATION OF
EMERGENCY UNITS IN PALEMBANG CITY

INDAH SUCI ARIANI
08011181722013

ABSTRACT

This research aims to develop a Robust Set Covering Problemmodel using the
P-median Problem and applied with the Technique For Other Reference by
Similarity to Ideal Solution method in optimizing the location of emergency
facilities in Palembang City based on robustness problems such as distance that
are not known with certainty. The P-median problem is the center of various
discrete location modeling and theory which aims to find the optimal facility
location in order to minimize the distance between the demand point to the facility
location, and minimize the total cost of each request and facility.Robust Set Cover
Problem is an uncertainty approach technique that aims to minimize
costs.Technique For Other Reference by Similarity to Ideal Solution is a multi-
criteria decision-making method based on the concept of the best selected
alternative.Based on the results and discussion, it is obtained that the largest
preference value is located in (v,), then (v,) as the most optimal location where
(v,)Bukit Kecil District is DR AK Gani General Hospital and Pulmanory
specialty Hospital, then in second place is Alang-Alang Discrict (v,) namely Rika
Amelia Hospital , the third is Ilir Timur Il District (v,)namely Trinanda Hospital
and Moulya Clinic, then Kertapati District (v;,)namely PTKAI Kertapati Clinic
and Ilir Barat | District (v,)namely Siloam Sriwijaya General Hospital.

Keywords :Emergency Unit, Robust Set Covering Problem, P-median Problem,
Facility, Technique For Other Reference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS) Method.



ROBUST SET COVER PROBLEM
DALAM PENENTUAN LOKASI OPTIMAL UNITGAWAT
DARURAT DI KOTA PALEMBANG

INDAH SUCI ARIANI
080111181722013

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model Robust Set Covering
Problemdengan menggunakan P-Median Problemdan diaplikasikan dengan
metode Technique For Other Reference by Similarity to Ideal Solution(TOPSIS)
dalam mengoptimalkan lokasi fasilitas gawat darurat di Kota Palembang
berdasarkan robustness masalah seperti jarak yang tidak diketahui dengan pasti.
P-median Problem merupakan pusat dari berbagai pemodelan dan teori lokasi
diskrit yang bertujuan untuk menemukan lokasi fasilitas yang optimal untuk
untuk meminimalkan jarak antara titik permintaan ke lokasi fasilitas, dan
meminimalkan total biaya masing-masing permintaan dan fasilitas. Robust Set
Cover Problem merupakan suatu teknik pendekatan ketidakpastian yang bertujuan
untuk meminimumkan biaya.Technique For Other Reference by Similarity to
Ideal Solution(TOPSIS) merupakan salah satu metode pengambilan keputusan
multi-kriteria yang didasarkan pada konsep alternatif terpilih yang terbaik.
Berdasarkan hasil dan pembahasan diperoleh nilai preferensi terbesar terletak di
(v,) maka (v,) sebagai lokasi paling optimal dimana (v,) Kecamatan Bukit
Kecil yaitu RSU DR.AK Gani dan RSK Paru-Paru, lalu yang di urutan kedua
Kecamatan Alang-Alang Lebar (v;) yaitu RSIA Rika Amelia, yang ketiga yaitu
Kecamatan Ilir Timur 1l (v;) yaitu RSIA Trinanda dan Klinik Moulya, lalu
Kecamatan Kertapati (v;,) yaitu Klinik Kertapati PTKAI dan Kecamatan Ilir
barat | (v,) yaitu RSU Siloam Sriwijaya.

Kata Kunci : Unit Gawat Darurat, Robust Set Covering Problem,P-Median
Problem, Fasilitas, Metode Technique For Other Reference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Rumah  sakit merupakan institusi  pelayanan  kesehatan  yang
menyelenggarakan pelayanan kesehatan secara paripurna yang menyediakan
pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat. Kualitas pelayanan
merupakan satu elemen unggulan yang diharapkan untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan (Gobel et al., 2018). Salah satu fasilitas yang ada di rumah sakit
maupun klinik yang menyediakan penanganan awal bagi pasien yang menderita
suatu penyakit atau mengalami cedera yang dapat mengancam kelangsungan

hidup seseorang adalah UGD (Keles, 2015).

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Sitepu et al., 2018) meneliti tentang
pengoptimalan fasilitas kesehatan yang berupa rumah sakit dan klinik yang
dilengkapi Unit Gawat Darurat (UGD) di Kota Palembang. Penelitian ini
diselesaikan menggunakan model Set Cover Problem (SCP) dan menghasilkan
jumlah lokasi UGD sehingga dapat melayani 8 kecamatan pada 6 lokasi di Kota

Palembang.

Model Set Cover Problem (SCP) merupakan suatu model yang memiliki
tujuan meminimalisir jumlah titik lokasi pelayanan agar semua titik permintaan
dapat dilayani. Masalah alokasi fasilitas dapat diselesaikan dengan P-median
Problem untuk mengetahui lokasi fasilitas agar dapat meminimumkan total biaya

antara permintaan dan lokasi fasilitas (Dantrakul et al., 2014). Lokasi permintaan



perlu berada dalam jarak cakupan tertentu atau waktu dari fasilitas yang melayani,
layanan atau yang dilayani secara memuaskan (Javid et al., 2017). Faktor penting
dalam melakukan alokasi titik permintaan ke titik layanan fasilitas yang
mencakup radius, jumlah titik layanan serta lokasi yang sedemikian rupa sehingga
pelanggan tidak melakukan perjalanan yang jauh yang dapat menyebabkan biaya
tidak optimal. Pengalokasian ini bertujuan untuk meminimalkan total biaya
alokasi atau trasportasi (Bashiri & Fotuhi, 2009). Dalam mengoptimalkan masalah
radius dapat diselesaikan menggunakan Metode Technique for Order Preference

by Similarity To Ideal Solution (TOPSIS).

TOPSIS merupakan metode yang memiliki konsep yang sederhana, mudah
dipahami, efisien dan mampu mengukur Kinerja relatif dari alternatif-alternatif
keputusan. Metode TOPSIS digunakan untuk menyelesaikan pengambilan
keputusan yang praktis. Alternatif yang terpilih merupakan alternatif yang
memiliki jarak terdekat dari solusi ideal positif dan terjauh dari solusi ideal

negatif(Surya, 2018).

Robust merupakan suatu teknik pendekatan untuk menyelesaikan masalah
yang tidak pasti atau ketidakpastian (Puspita et al., 2018). Robust SCP merupakan
suatu teknik pendekatan ketidakpastian yang bertujuan untuk meminimumkan
biaya. Oleh karena itu maka penelitian ini perlu dikembangkan. Hal ini dilakukan
mengingat perkembangan populasi yang pesat sehingga membutuhkan fasilitas
yang cepat dan mudah di akses.

Penelitian ini mengidentifikasi tentang mengoptimalkan lokasi rumah sakit

dan klinik yang mempunyai fasilitas UGD di Kota Palembang berdasarkan



robustness masalah  seperti jarak yang tidak diketahui dengan pasti.
Pengoptimalan lokasi menggunakan metode SCP yaitu P-median Problem yang
diaplikasikan menggunakan metode TOPSIS. Model SCP dan metode TOPSIS
ini diharapkan dapat meminimalisir jumlah titik lokasi fasilitas agar dapat
melayani semua titik permintaan, dan juga dapat memberikan sudut pandang
matematis yang dapat dipertimbangkan masyarakat dalam mencari lokasi optimal

UGD.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu bagaimana menentukan lokasi optimal dalam penempatan
rumah sakit dan klinik yang mempunyai fasilitas UGD setiap kecamatan di Kota
Palembang berdasarkan robustness masalah seperti jarak yang tidak diketahui
dengan pasti dengan menggunakan model SCP yaitu P-median dan diaplikasikan

dengan Metode TOPSIS.

1.3 Pembatasan Masalah
Masalah dalam penelitian ini dibatasi padajarak diasumsikan simetris dan
jalur yang harus dilewati ambulance dari titik permintaan ke lokasi fasilitas

diasumsikan lancar.

1.4 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini yaitu menentukan lokasi optimal dalam penempatan
rumah sakit dan klinik yang memiliki fasilitas UGD setiap kecamatan di Kota

Palembang berdasarkan robustness masalah seperti jarak yang tidak diketahui



dengan pasti dengan menggunakan model SCP yaitu P-median dan diaplikasikan

dengan Metode TOPSIS.

1.5 Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan Dinas Kesehatan Kota
Palembang dalam menentukan lokasi rumah sakit dan klinik yang
mempunyai fasilitas UGD.

2. Dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan

dengan Model SCP dan Metode TOPSIS.
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