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ABSTRAK

Penclitian ini dilatarbelakangi okh adanya permasalshon pada pencrapan  sistem
mlormasi berbasis Aplikasi Flektronik Rekonsihasi Laporan Keuangan (e-Rekon dan L) di
KPPN Kota Palembang. Permasalahan yang ada dilatarbelakangi oleh indikasi permasalahan
yaitu upload gagal, proses sistem tedalu lama, dan lampiran hasil rekon atau bar tidak terbertuk
{errov). Teorl yang digunakan mlah teon actueting stan penerapan menurut GieorgeR Terry yang
meliputi directing, commanding, leading dan coordinating. Metode perclition yang digunakan
acalsh metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data  yang
digunakan meliputi observasi, wawancara dan dokumesntasi. Hasil Peneltwaan m ditermukan
bahwa pencrapan splikasi e-Rekon dan Lk dilibat dan aspek directing yaitu ada pengarahan
berupa sosmalisasi don memberikan Informasi berupn korsultasi baik we whasapp  dan
broadcast. Aspek commanding atau memerintah tebsh terltksars pemberian perintah berupa
jadwal upload dan sanksi apabils tecfambet. Aspek Leading aton memimpin seperti kegiatan
_bimbingan, SOP berupa bimtck pencrapan SOP peda aplikasi c-Rekon dan aspek terkhir
Coordinating berupa komunikas: antar badang yaitu berupa kegiatan gugus kendali mutu dan
adanya pembagian kerjn. Komunikasi telah dilakssnakan dengan bak sedangkan pembagian
kergs diresa kurang batk karene tidak adanys tugns spesifik peda pembegin ke schingga
tegadinya tumpang tindih. Berdssarkan basil penelitsan disimpulkan bawa penerapan aplikos e-
Rekon dan Lk di KPPN Kota Palembang sebagion besar telah direalisasikon, namun masih
terdapat beberapa aspek yang belum baik atsu kurang tepat. Upayas vang harus dilakukan oleh
pihak KPPN Kota Palembang berupa pemberian pembagian kerjn spesifik pada setinp seksi
khususnya sekst vera pada penerapan Aplikas e-Rekon dan LE,
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ABSTRACT

This research is motivated by the existence of problems in the application af information sysiems
hased on Electronic Financial Report Reconciliation Applications (e-Rekon and L&) al KPPN
Palembang City. The probiem is motivated by indications of problems, namely uploads fail, sysiem
processes take too long, and excessive results of recon or bars are nof farmed (ervoes), The theory
wsed &5 the theory of actuating ov application according to George R Teow whick includes
directing. commanding, leading and coovdination. The research method wsed is a qualiiative
method with a dexceiptive approuch. Date collection techniques uwsed includes observation,
interviews and docrmentation. The results of this stwdy found that the application of e-Rekan and
LK applications wuas seen from the directing aspect. namely there was direclion in the form of
socialization and providing information in the form of consultations via whaisapp and broadeast.
The commanding aspect has been carried owt by giving orders in the form of uploading schedules
and sanctions if they are late. Leading aspects such as guidance activities. SOPs in the form of
technical guidance on the application of SOPs or e-Refon applications and the last aspect of
Coordirating in the form of inter-sectoral communication, namely in the form of quality contro!
growp activities and the division of labor. Commmunication kas heen carried owt well, while the
division of labor is not considered good because there is no specific fask (i the divizion of labor so
that thery i overlap, Based on the resulty of the study, it was concleded that the implemeniation of
e-Rekon and LK applications at KPPN Palembang Clty hod mastly been reafized, Ind there were
still some aspects that were ol good or not quite right. Efforts that must be made by the KPPN of
FPralembang Clty are in the form of providing a specific division of Tabor in each xection, expecially
the vera section on the application of e-Rekon and LK Applications.

Keywords: Actuating, System, Information, Application, e-Rekorn and Lk
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Menurut Robbins (2010:7) Manajemen melibatkan aktivitas-aktivitas koordinasi
dan pengawasan terhadap pekerjaan orang lain, sehingga pekerjaan tersebut dapat
diselesaikan secara efisien dan efektif. Menurut Terry (2008:1) Manajemen adalah
suatu proses atau kerangka kerja, yang melibatkan bimbingan atau pengarahan suatu
kelompok orang-orang kearah tujuan-tujuan organisasional atau maksud-maksud yang
nyata. Manajemen menurut Stoner (1996:9) adalah aktivitas utama yang membuat
perbedaan dalam hal seberapa baik organisasi melayani orang yang dipengaruhi
olehnya.

Menurut Stoner (1996:10) bahwa Manajemen adalah proses perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi
dan penggunaan sumberdaya-sumberdaya organisasi lainnya agar mencapai tujuan
organisasi yang telah ditetapkan” Jadi dapat disimpulkan bahwa manajemen sektor
publik adalah sebuah proses mulai dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan,
dan pengawasan yang berhubungan satu sama lain dengan menggunakan sumber daya
yang ada untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama dalam organisasi
pemerintahan.

Menurut Terry (2008:9) Manajemen adalah suatu bentuk Kkerja. Fungsi-fungsi
manajemen terdiri dari:

1. Planning: menentukan tujuan-tujuan yang hendak dicapai selama suatu masa
yang a!<an datang dan apa yang harus diperbuat agar dapat mencapai tujuan-
tujuan itu;

2. Organizing: mengelompokkan dan menentukan berbagai kegiatan penting dan
memberikan kekuasaan untuk melaksanakan kegiatan-kegiatan itu;

3. Staffing: menentukan keperluan-keperluan sumber daya manusia, pengarahan,
penyaringan, latihan dan pengembangan tenaga kerja;

4. Motivating: mengarahkan atau menyalurkan perilaku manusia kearah tujuan-
tujuan;



5. Controlling: mengukur pelaksanaan dengan tujuan-tujuan, menentukan sebab-
sebab penyimpangan-penyimpangan dan mengambil tindakan-tindakan korektif
dimana perlu;

Menurut Fayol (dalam Robbins, 2010:9) ada lima fungsi-fungsi manajemen
adalah perencanaan (planning), penataan (organizing), penugasan (commanding),
pengoorganisasian (coordinating), dan pengendalian (controlling). Menurut Stoner
(1996:10) Proses manajemen tersebut yaitu:

1. Planning (Merencanakan): Proses menetapkan sasaran dan tindakan yang perlu
untuk mencapai sasaran tadi

2. Organizing (Mengorganisasikan): proses mempekerjakan dua orang atau lebih
untuk bekerja sama dalam cara terstruktur guna mencapai sasaran spesifik atau
beberapa sasaran

3. Leading (Memimpin): proses mengarahkan dan mempengaruhi aktivitas yang
berkaitan dengan pekerjaan dari anggota kelompok atau seluruh organisasi

4. Controlling (pengendalian): proses untuk memastikan bahwa aktivitas
sebenarnya sesuai dengan aktivitas yang direncanakan

Fungsi manajemen salah satunya menurut Terry (2008:15) adalah Motivating,
istilah-istilah motivating sering kali dipakai bergantian-gantian dengan Actuating.
Actuating atau pelaksanaan merupakan persamaan dari penerapan. Sistem informasi
menurut Mukhtar (2003:3) Sistem Informasi dapat diartikan sebagai suatu
pengorganisasian peralatan yang mengumpulkan, input, memproses, menyimpan,
mengatur, mengontrol, dan melaporkan informasi untuk pencapaian tujuan
perusahaan. Menurut Leitch (dalam Jogiyanto, 2018:11) “Sistem Informasi adalah
suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan pengolahan transaksi
harian, mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu
organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang
diperlukan”.

Berdasarkan pengertian sistem informasi menurut para ahli dapat disimpulkan
sistem informasi adalah suatu sistem yang mengumpulkan dan memproses data

sehingga menghasilkan informasi dan laporan seperti laporan keuangan atau informasi

lainnya. Penerapan Sistem Informasi adalah sebuah tindakan yang dilakukan oleh



individu maupun kelompok dalam memproses data sehingga menghasilkan informasi
dengan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Perkembangan teknologi yang
diiringi dengan perkembangan sistem informasi berbasis teknologi mengalami
kemajuan dan perkembangan yang sangat pesat. Kondisi lingkungan yang penuh
dengan ketidakpastian mutlak diperlukan sistem informasi yang tepat, handal, dan
akurat. Sistem informasi digunakan tergantung pada seberapa baik penggunaannya
dapat menerapkan aplikasi dan dapat mengetahui dengan baik apa saja yang terdapat
di dalam sistem. Tujuan pemanfaatan sistem informasi dan teknologi informasi lebih
menekankan pada tingkat pengurangan kesalahan dalam memproses transaksi yang
selama ini dilakukan secara manual dan memberikan informasi laporan keuangan yang
akurat dan tepat waktu yang dapat digunakan oleh manajemen untuk membuat
keputusan.

Penerapan sistem yang baik tentunya akan menyebabkan pemprosesan maupun
pengolahan data menjadi lebih baik. Pemanfaatan teknologi dan informasi dapat
digunakan untuk mengolah data, memproses, menyimpan, mendapatkan,
menampilkan, dan mengirimkan dalam berbagai bentuk dan cara yang digunakan
untuk menghasilkan manfaat yang dapat berguna bagi pemakainya. Informasi yang
didapatkan diharapkan dapat membantu pihak yang berkepentingan dalam
mengidentifikasi suatu masalah, menyelesaikan masalah dan mengevaluasinya,
sehingga informasi yang didapatkan haruslah sebuah informasi yang berkualitas.
Perkembangan pesat teknologi informasi yang dipercepat dengan kehadiran internet
telah mendorong berbagai bidang kehidupan untuk memanfaatkan teknologi ini

seoptimal mungkin.



Pemanfaatan internet dalam aspek-aspek pemerintah mendorong terwujudnya e-
government yang diharapkan dapat membawa manfaat dalam memberdayakan
masyarakat melalui peningkatan akses ke informasi, meningkatkan pelayanan,
pemerintah kepada masyarakatnya, dan memperbaiki pengelolaan pemerintah yang
lebih efisien dan transparan. Salah satu upaya untuk mewujudkan tata pemerintah yang
baik adalah mempercepat proses kerja serta modernisasi administrasi melalui
otomatisasi di bidang administrasi perkantoran, modernisasi penyelenggaraan
pelayanan kepada masyarakat melalui e-government sebagai salah satu aplikasi dari
teknologi informasi. Electronic government (e-government) adalah istilah yang sangat
populer saat ini, dimana secara umum e-government adalah upaya untuk
mengaplikasikan pelayanan pemerintahan melalui sistem informasi berbasis komputer.

Pada tahun 2014 proses rekonsiliasi tingkat Kantor Pelayanan Perbendaharaan
Negara (KPPN) dilaksanakan dengan satuan kerja (satker) datang ke Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara (KPPN) mitra kerjanya dan menyerahkan Arsip Data
Komputer (ADK) dari Aplikasi Sistem Akuntansi Kuasa Pengguna Anggaran
(SAKPA) untuk kemudian diunggah pada Aplikasi Vera KPPN. Hasil rekonsiliasi
yang sudah lama dituangkan dalam berita acara rekonsiliasi yang ditandatangani oleh
pejabat penanggung jawab rekonsiliasi satuan kerja (satker) atas nama Kuasa
Pengguna Anggaran (KPA) dan Kepala Seksi Verifikasi dan Akuntansi Kantor

Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN).

Konsolidasi laporan keuangan satker menjadi laporan K/L merupakan tugas
yang tidak ringan. Proses konsolidasi laporan keuangan tersebut memunculkan
permasalahan yaitu perbedaan data antara satker sebagai pengirim, dengan data tingkat

wilayah, eselon 1 dan K/L sebagai penerima data. Selain itu, proses konsolidasi



memakan waktu dan biaya karena harus datang dan bertatap muka, serta monitoring
proses konsolidasi laporan keuangan tidak dapat dilakukan dengan cepat.

Aplikasi e-Rekon dan LK adalah aplikasi berbasis web yang dikembangkan
dalam rangka proses rekonsiliasi data transaksi keuangan dan penyusunan Laporan
Keuangan Kementerian Negara/Lembaga tahun 2016. Aplikasi e-Rekon dan LK
dibuat dengan harapan agar proses rekonsiliasi menjadi lebih mudah karena dapat
dilakukan oleh satuan kerja (satker) secara mandiri dari lokasi mana saja dan tidak
perlu datang langsung ke KPPN. Maka dari itu e-Rekon dan LK yang berbasis web
dapat menyelesaikan permasalahan pertama, karena satker dapat mengerjakan
rekonsiliasi dari kantor masing-masing, tidak perlu datang langsung ke KPPN.
Permasalahan kedua yaitu integritas data karena ada perbedaan sebagian data antara

SAIBA satker s.d. K/L dapat diselesaikan/dikurangi dengan aplikasi e-Rekon dan LK.

Direktorat Sistem Informasi dan Teknologi Perbendaharaan O e-rekon & LK

easy - simple - accountable
Visi

» Terwujudnya pengelolaan keuangan negara yang transparan dan akuntabel melalui sistem informasi manajemen
keuangan yang terintegrasi,

mudah diterapkan.

Pengumuman Ketentuan terkait user e-rekon&LK:
+ erek aplikasi yar enjadi bagian dari DGIT sehi

ogi Perbendaharaan - Contact Us: F4 hai.djpbn@kemenkev.go.id % 14090

Gambar 1 Aplikasi Elektronik Rekonsiliasi dan Laporan Keuangan
Sumber: Website Aplikasi Elektronik Rekonsiliasi dan Laporan Keuangan (e-Rekon
dan LK)

Pada Gambar 1 adalah aplikasi elektronik rekonsiliasi laporan keuangan,
aplikasi dibuat dalam bentuk website. Peraturan Menteri Keuangan Republik
Indonesia Nomor 104/PMK.05/2017 tentang Pedoman Rekonsiliasi dalam penyusunan

Laporan Keuangan Lingkup Bendahara Umum Negara dan Kementerian



Negara/Lembaga menyebutkan bahwa rekonsiliasi merupakan proses pencocokan data
transaksi keuangan yang diproses dengan beberapa sistem/sub sistem yang berbeda
berdasarkan dokumen sumber yang sama. Laporan keuangan yang telah disusun oleh
satker selaku Unit Akuntansi Kuasa Pengguna Anggaran (UAKPA) maupun Kantor
Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) selaku Unit Akuntansi Kuasa Pengguna
Anggaran Bendahara Umum-Daerah (OAKBEND) disampaikan kepada unit akuntansi
atasnya. Dengan dokumen sumber yang sama, pencatatan yang dilakukan oleh satker
dengan KPPN harusnya sama. Rekonsiliasi dilaksanakan untuk mengidentifikasikan
kemungkinan terjadinya perbedaan pencatatan yang dapat berdampak pada
menurunnya validasi dan akurasi data.

Adanya aplikasi e-Rekon dan LK tentunya mengakibatkan tidak diperlukannya
lagi rekonsiliasi tingkat atas. Aplikasi e-Rekon dan LK dijadwalkan untuk
dilaksanakan pertama kali pada bulan Juni 2016 untuk transaksi bulan Januari sampai
bulan Mei 2016. Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) Palembang
merupakan  salah  satu  instansi  Ditjen  Perbendaharaan yang  wajib
mengimplementasikan e-Rekon dan LK dalam rangka penyusunan laporan keuangan.
Berdasarkan wawancara dengan beberapa pegawai di KPPN diperoleh informasi
bahwa aplikasi e-Rekon dan LK ataupun pelaksanaan rekonsiliasi masih belum
optimal.

Beberapa permasalahan yang sering terjadi diantaranya ialah Arsip Data
Komputer (ADK) yang tidak standar, proses sistem yang terlalu lama, laporan tidak
terbentuk padahal arsip data komputer (ADK) sudah di upload berkali-kali atau upload
gagal, lampiran hasil rekon/berita acara rekonsiliasi ( BAR) tidak terbentuk (error),
belum rekonsiliasi semua, serta kurangnya monitoring TDK (Transaksi Dalam

Konfirmasi). Salah satu contoh upload gagal.
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Gambar 2 Upload Gagal
Sumber: Upload Gagal atau data yang diupload di aplikasi e-Rekon dan LK kosong

Pada Gambar 2 adalah salah satu contoh dari masalah pada penerapan aplikasi e-
Rekon dan LK vyaitu upload gagal. Upload Gagal adalah proses dalam memasukkan
data keuangan tetapi data tersebut tidak dapat diakses. Alasan perlunya masalah ini
diteliti karena terdapat beberapa indikasi permasalahan yaitu upload gagal, laporan
ADK tidak terbentuk, proses sistem terlalu lama, dan lampiran hasil rekon atau bar
tidak terbentuk (error). Upload gagal yang sering terjadi dikarenakan tidak sesuai
dengan kode satker pada ADK yang diupload sedangkan lampiran hasil rekon tidak
terbentuk adalah karena proses upload data yang sering lewat batas upload. Indikasi
permasalahan yang lain juga adalah proses sistem terlalu lama karena sering terjadinya
error dan konfirmasi permasalahan melalui HAI-DJPbn dan permasalahan yang lain
adalah lampiran hasil rekon atau bar yang tidak terbentuk biasanya terjadi karena ada
Maintenance Sistem e-Rekon dan LK. Permasalahan ini dijabarkan dalam “Sosialisasi
Telaah Penyusunan Laporan Keuangan Tingkat Unit Akuntansi Kuasa Pengguna
Anggaran (UAKPA) Tahun 2019” di Gedung Keuangan Negara pada tanggal 19 Juli
2019. Sosialisasi ini bertujuan untuk mengingat pentingnya peran e-Rekon dan LK
dalam menjamin kehandalan informasi yang akan disajikan dalam laporan keuangan,

maka dari itu perlu diteliti Penerapan Sistem Informasi berbasis Aplikasi Elektronik



Rekonsiliasi Laporan Keuangan (e-Rekon dan LK) di Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara (KPPN) Palembang.
Rumusan Masalah
Bagaimana Penerapan Sistem Informasi Berbasis Aplikasi Elektronik Rekonsiliasi
Laporan Keuangan (e-Rekon dan LK) di Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara
(KPPN) Palembang?
Tujuan Penelitian
Mendeskripsikan Penerapan Sistem Informasi Berbasis Aplikasi Elektronik
Rekonsiliasi Laporan Keuangan (e-Rekon dan LK) di Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara (KPPN).
Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian yang ingin diwujudkan dalam penulisan skripsi ini adalah
sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
sumbangan pemikiran bagi perkembangan Ilmu Administrasi Publik, khususnya
Konsentrasi Manajemen Sektor Publik dalam hal mengetahui Penerapan Sistem

Informasi Berbasis Aplikasi e-Rekon dan Ik

2. Manfaat Praktis
Digunakan sebagai landasan/dasar bagi pihak-pihak yang bersangkutan untuk
mendapatkan manfaat bagi masing-masing pihak, yaitu sebagai berikut:
a. Fakultas/Universitas
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu bidang studi ilmu sosial
politik, serta menambah bekal materi khususnya mengenai Penerapan Sistem

Informasi Berbasis Aplikasi Elektronik Rekonsiliasi Laporan Keuangan (e-



Rekon dan LK) di KPPN Palembang dalam melakukan rekonsiliasi laporan
keuangan dan permasalahannya yang disertai pembahasan dan tindak lanjut
mengatasi permasalahan menurut definisi peneliti tersebut.

KPPN Palembang

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk menambahkan masukan bagi
KPPN’Palembang khususnya mengenai Analisis Penerapan Sistem Informasi
berbasis Aplikasi Elektronik Rekonsiliasi Laporan Keuangan (e-Rekon dan Lk)
agar semakin lebih baik.

Masyarakat

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan bagi masyarakat
khususnya para pemakai Aplikasi e-Rekon dan Lk di KPPN Palembang. Dari
hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi kantor
dalam meningkatkan pelayanannya bagi pemakai aplikasi pelaksanaan

rekonsiliasi laporan keuangan.



DAFTAR PUSTAKA

Buku:

Creswell, John W. 2016. RESEARCH DESIGN Pendekatan Metode Kualitatif, Kuantitatif,
dan Campuran Edisi Empat. Yogyakarta: Pustaka Belajar

Echdar, Saban. 2017. Metode Penelitian Manajemen dan Bisnis. Bogor: Ghalia Indonesia
Fahmi, Irham. 2016. Manajemen Pengambilan Keputusan. Bandung: Alfabeta

Handoko, Hani. 2013. Manajemen. Yogyakarta: BPFE Yogyakarta

Hasibuan, S.P Malayu. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Bumi Aksara

Indrajit, Richardus. 2002. Electronic Government Strategi Pembangunan dan
Pengembangan Sistem Pelayanan Publik Berbasis Teknologi Digital. Yogyakarta:
Andi Yogyakarta

Jugiyanto. 2018. Analisis dan Desain Sistem Informasi pendekatan terstruktur teori dan
praktik aplikasi bisnis. Yogyakarta: CV.ANDI OFFSET

Jugiyanto.2005. Model Kesuksesan Sistem Teknologi Informasi. Yogyakarta: CV.ANDI
OFFSET

Moleong, Lexy J. 2018. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya

Mondy, R.Wayne. 2008. Manajemen Sumber Daya Manusia: Jakarta: Erlangga

Mulyadi, Dedi.dkk. 2016. Administrasi Publik Untuk Pelayanan Publik. Bandung:
Alfabeta

Mukhtar, Ali. 2002. Audit Sistem Informasi. Jakarta: PT. RINEKA CIPTA
Mukhtar, 2018. Teori Manajemen Pendidikan. Jakarta: PRENADA MEDIA

Oflagi, 2018. Analisis Aplikasi E-Rekon-Lk Terhadap Rekonsiliasi Laporan Keuangan
Pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan Negara Provinsi Utara.
Jurnal Riset Akuntansi Going Concern, 13(2): 694-695.

Pasolong, Harbani. 2019. Teori Administrasi Publik. Bandung: Alfabeta

Pelajaran. 2017. 15 Pengertian Sistem Informasi Menurut Ahli Terlengkap dan Terbaru
2017.(https://www.pelajaran.co.id/2017/29/pengertian-sistem-informasi-menurut-
ahli.html, diakses pada 2 Januari 2020)

Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor.104/PMK.05/2017 Tentang
Pedoman Rekonsiliasi Laporan Keuangan Lingkup Bendahara Umum Negara dan
Kementerian Negara/Lembaga

Robbins, Stephen P. 2010. Manajemen. Jakarta: Erlangga


https://www.pelajaran.co.id/2017/29/pengertian-sistem-informasi-menurut-ahli.html
https://www.pelajaran.co.id/2017/29/pengertian-sistem-informasi-menurut-ahli.html

Sarjanaku. 2016. Pengertian Sistem Menurut Para Ahli Definisi dan Karakteristik
Elemen.(http://www.sarjanaku.com/2012/11/pengertian-sistem-menurut-para-
ahli.html, diakses pada 2 Januari 2020)

Sedarmayanti, 2007. Manajemen Sumber Daya Manusia Reformasi Birokrasi Manajemen
Pegawai Negeri Sipil. Bandung: PT.Refika Aditama

Siagian, Sondang P. 2014. Filsafat Administrasi. Jakarta: Bumi Aksara

Silalahi, 2017. Asas-Asas Manajemen. Bandung: Refika Aditama

Simamora, Hendry. 2015. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: STIE YPKN
Singarimbun, M dan Effendi. 1995. Metode Penelitian Survey. Jakarta: PT.Pustaka LP3ES.
Stoner, James A.F.1996. Manajemen. Jakarta: PT. Prenhallindo

Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta
Sugiyono. 2018. Metode Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta

Sukarna. 2011. Dasar-dasar Manajemen. Bandung: CV. Mandar Maju

Sutrisno, Edy. 2007. Manajemen Sumber daya Manusia. Jakarta: Kencana

Syafiie, Inu Kencana. 2016. Sistem Administrasi Negara. Jakarta: PT.Bumi Aksara

Syahdan. 2012. Analisis Proses Rekonsiliasi Pada Kantor Pelayanan Perbendaharaan
Negara (KPPN) Banjarmasin. Jurnal Manajemen dan Akuntansi, 13 (1) : 85:86

Terry, George R. 2008. Dasar-Dasar Manajemen. Jakarta: PT. Bumi Aksara

Thoha, Mifta. 2015. Ilmu Administrasi Publik Kontemporer. Jakarta: Presnada Media
Group

Usman, Husaini. 2011. Metodologi Penelitian Sosial. Jakarta: Bumi Aksara

Utami. 2016. Analisis Implementasi E-Rekonsiliasi Laporan Keuangan Pada Satuan Kerja
di Lingkungan Kanwil Kementerian Agama Provinsi Kalimantan Barat. Maksi, 5 (1):
1

Website Aplikasi elektronik rekonsiliasi laporan keuangan (e-Rekon dan LK)
https://e-rekon-lk.kemenkeu.go.id/login, diakses 20 Juni 2021

Website Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) Kota Palembang
http://djpb.kemenkeu.go.id/kppn/palembang/id, diakses 20 Juni 2021

Yani, M. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Mitra Wacana Media
Yahya, Yohannes. 2006. Pengantar Manajemen. Yogyakarta: Graha limu

Yuniarsih, Suwatno. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: Penerbit
Alfabeta


http://www.sarjanaku.com/2012/11/pengertian-sistem-menurut-para-ahli.html
http://www.sarjanaku.com/2012/11/pengertian-sistem-menurut-para-ahli.html
https://e-rekon-lk.kemenkeu.go.id/login
http://djpb.kemenkeu.go.id/kppn/palembang/id




