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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh                   

(urusan yang lain).  

(QS. Al-Insyirah : 6-7) 

 

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri. 

(QS. Ar-Rad : 11) 

     

Bukanlah ilmu yang semestinya mendatangimu, tetapi kamulah yang seharusnya 

mendatangi ilmu itu. 

(Imam Malik) 

 

Dengan ini mengucapkan Alhamdullilah  

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

 Universitas Sriwijaya 

 Kedua Orang Tua Saya 

 Ayukku  

 Seluruh Keluarga Besar 

 Orang-orang terdekat yang selalu memotivasi dan mendukung saya 

 Para Dosen dan Almamater 

 Teman-teman seperjuangan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang      

       Sumber daya manusia di dalam suatu organisasi atau perusahaan mempunyai 

peran yang sangat penting, karena dengan adanya sumber daya manusia perusahaan 

dapat menjalankan dan mempertahankan perusahaannya. Sumber daya manusia 

juga merupakan salah satu faktor yang mendukung untuk mencapai tujuan dan juga 

untuk mencapai keberhasilan suatu perusahaan atau dapat dikatakan bahwa sumber 

daya manusia memegang peranan yang penting dalam mencapai tujuan perusahaan.  

       Menurut Jones (2016) tunjangan kinerja merupakan salah satu kebijakan 

berupa pemberian mbalan dalam upaya untuk memotivasi pekerja agar mencapai 

tujuan instansi. Menurut Sinambela (2017) tunjangan kinerja merupakan balas jasa 

yang diberikan secara tidak tetap atau tergantung pada kinerja karyawannya. 

Menurut Siagian (2016) motivasi kerja merupakan suatu daya dorong bagi 

seseorang untuk memberikan kontribusi yang tinggi guna tercapainya tujuan 

organisasi, dengan tercapainya tujuan organisasi maka tercapai juga tujuan pribadi 

angota organisasi yang bersangkutan. Dengan adanya tunjangan yang diberikan 

tersebut diharapkan dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai.   

       PDAM OKU merupakan perusahaan milik daerah yang bergerak di bidang 

penyediaan air bersih untuk didistribusikan kepada masyarakat. Perusahaan Daerah 

Air Minum OKU terletak di Jalan Prof. Ir. Sutami No. 0209 Kabupaten Ogan 
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Komering Ulu Provinsi Sumatera Selatan. Karyawan honorer PDAM OKU 

sebanyak 50 orang. Seperti yang dijelaskan pada Tabel 1.1 tentang daftar jumlah 

karyawan di PDAM OKU. 

 

Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan Honorer di PDAM OKU  

                 Tahun 2018 - 2020  

No. Keterangan 
Jumlah Karyawan 

(Orang) 

1. Administrasi Umum 5 

2. Keuangan 2 

3. Perencanaan 2 

4. Produksi 4 

5. Booster 21 

6. Hubungan Langganan 7 

7. Distribusi 9 

Jumlah 50 

Sumber : PDAM OKU, tahun 2020 

 

  

       Berdasarkan Tabel 1.1 di atas dapat diketahui bahwa karyawan honorer PDAM 

OKU berjumlah 50 orang dan terbagi ke dalam beberapa bagian yaitu administrasi 

umum, keuangan, perencanaan, produksi, booster, hubungan langganan dan 

distribusi.  

 

Tabel 1.2 Data Tunjangan Kinerja yang Diterima Karyawan Honorer    

PDAM OKU Tahun 2018 - 2020 

Sumber : PDAM OKU, tahun 2020 

No. Jenis Pekerjaan Tunjangan Kinerja Per Bulan 

1. Administrasi umum Rp 100.000 

2. Keuangan Rp 150.000 

3. Perencanaan Rp 150.000 

4. Produksi  Rp 150.000 

5. Booster  Rp 100.000 

6. Hubungan langganan Rp   50.000 

7. Distribusi  Rp 150.000    
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       Tabel 1.2 di atas menunjukkan perbedaan pemberian tunjangan kinerja berupa 

insentif oleh PDAM OKU terhadap karyawan honorer. Tunjangan kinerja yang 

diberikan tersebut di luar dari gaji karyawan. Adanya perbedaan pemberian 

tunjangan kinerja yang diberikan perusahaan PDAM OKU terhadap karyawannya 

dikarenakan dengan alasan perbedaan jenis pekerjaan dan beban kerja yang 

ditanggung karyawannya. 

 

Tabel 1.3 Ketepatan Masuk Kantor Yang Harus Dicapai Karyawan Honorer  

                 PDAM OKU 

Parameter 
Poin 

Pengurangan 
Keterangan 

Terlambat 0 hari/bulan 0 poin 0 poin = mendapatkan 100 % 

tunjangan kinerja  

Terlambat 1 hari/bulan 1 poin 1 poin = mendapatkan 80 % 

tunjangan kinerja 

Terlambat 2 hari/bulan 2 poin 2 poin = mendapatkan 60 % 

tunjangan kinerja 

Terlambat 3 hari/bulan  3 poin 3 poin = mendapatkan 40 % 

tunjangan kinerja 

Terlambat 4 hari/bulan 4 poin 4 poin = mendapatkan 20 % 

tunjangan kinerja 

Terlambat ≥ 5 hari/bulan 5 poin 5 poin = tidak mendapat tunjangan 

kinerja sama sekali  

Sumber : PDAM OKU, tahun 2020 

 

 

       Tabel 1.3 menunjukkan ketepatan masuk kantor karyawan honorer yang harus 

dicapai apabila ingin mendapatkan tunjangan kinerja dari PDAM OKU. Hal 

tersebut diukur dengan melihat tingkat ketepatan masuk kantor karyawan honorer. 

       Dari Tabel 1.2 di atas dapat dilihat tunjangan kinerja yang diberikan oleh 

PDAM OKU kepada karyawannya. Namun, yang terjadi di PDAM OKU tunjangan 

kinerja yang diberikan tersebut belum mampu untuk memotivasi karyawan honorer. 



4 

 

Hal tersebut dapat dilihat pada Tabel 1.4 menyajikan data tingkat keterlambatan 

kerja karyawan PDAM OKU sebagai berikut :     

 

Tabel 1.4 Data Tingkat Keterlambatan Jam Kerja Karyawan PDAM OKU 

                Tahun 2018 – 2020 

Karyawan Tahun 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

( JHK) 

Jumlah 

Karyawan 

(JKa) 

Jumlah 

Keterlambatan 

(Hari) 

(Jke) 

Persentase 
𝐉𝐊𝐞

𝐉𝐊𝐇 𝐱 𝐉𝐊𝐚
x 

100 

Karyawan 

honorer 

2018 305 50 162 1,06 

2019 

2020 

299 

300 

50 

50 

178  

189 

1,19 

1,26 

Karyawan 

tetap 

2018 305 142 127 0,29 

2019 

2020 

299 

300 

142 

142 

121 

120 

0,28 

0,28 

Sumber : PDAM OKU, tahun 2020 

 

 

       Dari Tabel 1.4 di atas dapat diketahui bahwa rata-rata tingkat keterlambatan 

jam kerja karyawan honorer dari tahun 2018 sampai tahun 2020 terus mengalami 

kenaikan. Tingkat keterlambatan jam kerja karyawan honorer pada tahun 2018 

persentasenya 1,06%, tahun 2019 naik menjadi 1,19% dan tahun 2020 mengalami 

kenaikan menjadi 1,26%. Jika dibandingkan dengan karyawan honorer tingkat 

keterlambatan kerja karyawan tetap jauh lebih rendah. 

       Adanya tingkat keterlambatan jam kerja yang tinggi menunjukkan kurangnya 

motivasi kerja karyawan honorer. Motivasi kerja karyawan PDAM OKU yang 

belum berjalan secara optimal. Hal ini disebabkan tunjangan kinerja karyawan yang 

belum dapat memuaskan karyawannya sehingga berdampak pada kurangnya 

motivasi karyawan di dalam bekerja.            

       Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, penelitian ini konsisten dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Uherman (2017), Silalahi (2018), dan Layuk (2019) 
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yang menyatakan bahwa tunjangan kinerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

motivasi kerja. Sementara itu, penelitian yang dilakukan oleh Hanifah (2017) dan 

Ciciniwayatul (2019) mengatakan bahwa tunjangan kinerja tidak berpengaruh 

terhadap motivasi kerja. Karena terdapat inkonsisten dalam penelitian ini, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Tunjangan 

Kinerja Karyawan Honorer Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Honorer Di 

PDAM OKU”.   

 

1.2 Rumusan Masalah 

       Berdasarakan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh tunjangan 

kinerja karyawan honorer terhadap motivasi kerja karyawan honorer di PDAM 

OKU?”      

 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Sejalan dengan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana pengaruh tunjangan kinerja 

karyawan honorer terhadap motivasi kerja karyawan honorer di PDAM OKU. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

       Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan 

pengetahuan dalam penelitian di bidang manajemen sumber daya manusia 
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khususnya mengenai pengaruh tunjangan kinerja terhadap motivasi kerja 

karyawan, serta dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis   

       Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dan bahan evaluasi bagi PDAM OKU berkaitan dengan tunjangan 

kinerja untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan di PDAM OKU.  
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