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ABSTRAK

Minat membeli merupakan suatu dorongan sebelum konsumen memutuskan untuk
membeli suatu produk, dorongan ini berupa rangsangan internal yang telah mereka
dapatkan yaitu seperti electronic word of mouth. E-WOM merupakan pemasaran dari
mulut ke mulut yang melalui media elektronik yang terjadi antar konsumen untuk saling
berbagi informasi mengenai produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
ada pengaruh electronic word of mouth terhadap minat membeli produk By.U dari PT.
Telkomsel Indonesia pada Mahasiswa Jurusan IImu Komunikasi Universitas Sriwijaya.
Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah electronic word of mouth sebagai
variabel independen menggunakan teori Goyette et al (2010), dan pada variabel
dependen yaitu minat membeli menggunakan teori Kotler & Keller (2012). Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dengan penyebaran kuisioner. Hasil pada penelitian, didapatkan
dengan menggunakan uji koefesien determinasi, pada variabel bebas atau electronic
word of mouth memiliki pengaruh sebesar 32,8% terhadap variabel terikat atau minat
membeli produk by.U dari PT. Telkomsel Indonesia oleh Mahasiswa Jurusan Iimu
Komunikasi Kampus Palembang Universitas Sriwijaya.

Kata kunci: Electronic Word Of Mouth, Produk, Minat Membeli.
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ABSTRACT

Buying interest is an impulse before consumers decide to buy a product, this impulse is
in the form of internal stimuli they have received before, such as electronic word of
mouth. E-WOM is word of mouth marketing through electronic media that occurs
between consumers to share information about products. This study aims to determine
whether there is an effect of electronic word of mouth on the interest in buying By.U
products from PT. Telkomsel Indonesia to Students of the Department of
Communication Science, Sriwijaya University. The theory used in this study is
electronic word of mouth as an independent variable using the theory of Goyette et al
(2010), and the dependent variable is buying interest using the theory of Kotler &
Keller (2012). The method used in this research is descriptive quantitative method.
Data collection techniques by distributing questionnaires. The results of the study,
obtained by using the coefficient of determination test, the independent variable or
electronic word of mouth has an influence of 32.8% on the dependent variable or
interest in buying by.U products from PT. Telkomsel Indonesia by Students of the
Department of Communication Sciences, Palembang Campus, Sriwijaya University.

Keywords: Electronic Word Of Mouth, Product, Buying Interest.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi yang diikuti oleh perkembangan serta inovasi pada berbagai
bidang yaitu terutama pada bidang teknologi dan komunikasi, membuat adanya
perubahan dan peningkatan pada kebutuhan serta kepentingan hidup yang tidak terlepas
bagi masyarakat. Dalam hal ini, salah satunya adalah kepentingan bagi masyarakat
untuk mendapatkan informasi dan melakukan komunikasi secara mudah dan efisien.
Dimana dalam hal ini komunikasi merupakan salah satu hal mendasar bagi manusia

yang merupakan makluk sosial.

Dalam proses berkomunikasi saat ini, salah satu media yang efektif dan sering
dipakai untuk mendapatkan suatu informasi serta melakukan suatu komunikasi adalah
dengan menggunakan telepon seluler atau smartphone. Media ini merupakan salah satu
media yang sekarang menjadi salah satu hal mendasar untuk dimiliki oleh masyarakat,
dimana telepon seluler atau smartphone merupakan alat komunikasi yang mudah untuk
digunakan berbagai kalangan dan memiliki berbagai fitur serta akses pada berbagai
aplikasi ataupun situs. Dengan dukungan jaringan internet, alat komunikasi ini tidak

memiliki batasan untuk mengakses dan mendapatkan suatu informasi.

Pada saat ini penting untuk masyarakat memiliki smartphone maupun memiliki
akses pada jaringan internet secara tak terbatas, terutama pada saat pandemi wabah
virus corona sedang melanda dunia. Wabah virus corona atau COVID-19 membuat
perubahaan yang begitu besar terutama dengan dibatasinya kontak fisik maupun kontak
sosial dan disarankan untuk melakukan segala kegiatan secara daring atau online. Hal
ini sangat berdampak pada kegiatan belajar mengajar maupun kegiatan pekerjaan yang
disarankan dilakukan dari rumah secara daring, sebagai salah satu metode yang

diterapkan oleh pemerintah untuk menekan tingkat penyebaran virus COVID-19.
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Selama adanya pandemi ini, pemerintah membuat berbagai peraturan serta
kebijakan bagi masyarakat, agar dapat mengurangi dan menekan angka penularan virus
berbahaya ini. Salah satunya adalah dengan mengutamakan kegiatan pendidikan serta
pekerjaan yang dilakukan secara daring atau online. Perubahan ini diterapkan pada
instansi pendidikan dari sekolah dasar hingga pada perguruan tinggi, juga tidak terlepas

pada instansi pemerintah maupun organisasi hingga pada perusahaan.

Kebijakan kegiatan secara daring ini dimulai pada bulan maret 2020 dan terus
diberlakukan hingga pada tahun 2021, diseluruh daerah di Indonesia terutama pada
daerah — daerah yang memiliki zona merah atau memiliki tingkat kasus positif COVID-
19 yang tinggi. Seperti pada daerah ibukota, maupun daerah kota — kota besar. Selain
itu, sejak adanya peraturan mengenai kegiatan yang dilakukan secara daring atau online
yang diberlakukan oleh pemerintah, seluruh kegiatan seperti pekerjaan dan pendidikan

diharuskan untuk menggunakan atau mengakeses jaringan internet.

Salah satu penggunaan akses jaringan internet pada kegiatan belajar mengajar
dan pekerjaan contohnya adalah seperti untuk mengakses meeting-call yaitu untuk
menggantikan pertemuan ataupun sebagai media komunikasi pembelajaran dan interaksi
dalam membantu pekerjaan dan kegiatan belajar mengajar. Selain itu, dengan
diberlakukannya kegiatan work from home dan study from home, membuat pekerja dan
pelajar terus — menerus mengakses berbagai aplikasi seperti zoom, google meets, e-mail,
google classroom dan aplikasi atau situs lainnya untuk menunjang kegiatan pekerjaan

dan pembelajaran secara daring dari rumah.

Dengan adanya kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah menimbulkan
berbagai situasi di dalam masyarakat, dimana situasi ini yaitu berupa beralihnya
kegiatan seperti pekerjaan dan belajar mengajar yang secara offline menjadi dialihkan
online, dengan begitu membuat masyarakat secara otomatis diharuskan untuk
menggunakan dan mengakses jaringan internet. Selain itu, terdapat berbagai situasi dan
kondisi yang ditumbulkan selama adanya masa pandemi ini, yang menjadi alasan dalam

penulisan penelitian ini.
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Adapun berikut adalah beberapa situasi dan kondisi yang mendorong serta
menjadi alasan atau latar belakang bagi peneliti untuk melakukan penelitian mengenai
pengaruh electronic word of mouth terhadap minat membeli produk provider by.U milik
PT. Telkomsel Indonesia.

1. Peningkatan pengeluaran Mahasiswa dalam berbelanja kuota internet.

2. Provider Telkomsel merupakan provider yang paling diminati oleh Mahasiswa
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya.

3. Beragam konten mengenai provider by.U pada Media Sosial Youtube.

1.1.1 Peningkatan Pengeluaran Mahasiswa dalam Berbelanja Kuota Internet
Selama masa pandemi di Indonesia, terdapat peningkatan penggunaan atau
konsumsi internet pada masyarakat selama adanya masa pandemi ini. Dimana
peningkatan ini dibuktikan oleh hasil survei yang dilakukan oleh Alvara Research
Center. Adapun berikut adalah hasil dari survei yang dilakukan oleh Alvara Research
Center pada bulan Agustus tahun 2020 berkaitan seberapa lama waktu konsumsi

internet yang digunakan dalam satu hari.
Gambar 1.1

Hasil Survei Konsumsi Internet dalam Satu Hari (%)
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Berdasarkan pada hasil survei yang dilakukan oleh Alvar Research Center,
internet menjadi kebutuhan penting bagi masyarakat dalam beraktivitas terutama untuk
pelajar dan pekerja. Survei tersebut mendapatkan, 48,7 persen responden termasuk
dalam kategori pengguna yang kecanduan internet. Detailnya, terdapat 20,8%
menggunakan internet berdurasi 7-10 jam, 12,1% berdurasi 11-13 jam, hingga pada
15,8% lebih dari 13 jam. Selain itu, persentase konsumsi internet tertinggi terdapat pada
jangka waktu 4 hingga 6 jam yaitu 29% termasuk dalam kecanduan. (Jayani, 2020)

Bahwa dengan mengetahui konsumsi masyarakat terehadap internet yang cukup
tinggi dan berdurasi lama, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar masyarakat saat ini
telah menggunakan dan memanfaatkan jaringan internet untuk berbagai aktivitas. Hal
ini dikarenakan adanya kebijakan yang diterapkan oleh pemerintah dimana masyarakat
harus melakukan physical distancing, sehingga adanya keterbatasan bagi masyarakat

untuk beraktivitas di luar rumah.

Peningkatan pengeluaran masyarakat dalam berbelanja kuota internet ini sangat
terlihat pada sektor pelajar dan mahasiswa. Dalam hal ini dikarenakan konsumsi dan
durasi penggunaan yang tinggi dan intensif membuat meningkatnya belanja masyarakat
khususnya mahasiswa pada kuota internet, dikarenakan tuntutan untuk menjalani
kegiatan perkuliahan mengharuskan mahasiswa untuk selalu mengakses internet,
sehingga dapat mengikuti kewajiban mereka sebagai mahasiswa yaitu menjalani

kegiatan perkuliahan.

Dimana dalam hal ini terlihat pada hasil survei yang dilakukan oleh Lifepal
untuk mengetahui pengeluaran terbesar saat pandemi bagi mahasiswa selain membayar
kuliah, survei tersebut memiliki hasil bahwa selama pandemi 40% uang saku
mahasiswa dihabiskan untuk berbelanja kuota internet. Survei ini dilakukan selama
kurang lebih 3 bulan lamanya yang lebih tepatnya berlangsung pada tanggal 6 Oktober
2020 — 4 Desember 2020 dengan jumlah sempel mencapai 433 Mahasiswa di Indonesia.
Adapun untuk lebih memahami tingginya pengeluaran mahasiswa untuk berbelanja

kuota internet, berikut adalah hasil survei yang dilakukan oleh Lifepal.
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Gambar 1.2

Pengeluaran Terbesar Mahasiswa saat Pandemi Selain Membayar Kuliah (%0)
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Berdasarkan pada hasil survei yang dilakukan oleh Lifepal, dapat dilihat bahwa
sebesar 44,8% mahasiswa menyatakan bahwa pengeluaran terbesar mereka saat
pandemi adalah untuk berbelanja pulsa dan internet. selanjutnya, sebesar 15,6%
mahasiswa yang memilih pengeluaran terbesar mereka untuk biaya makan dan minum
sehari - hari. Dan dilanjutkan sebesar 10,2% mahasiswa menyatakan uangnya lebih
banyak dihabiskan untuk belanja pakaian dan aksesoris. Lalu, terdapat 7,2% mahasiswa
yang mengaku pengeluaran terbesarnya untuk pesan antar makanan dan minuman.
(Bayu, 2020)

Pada hasil survei tersebut kita mengetahui bahwa konsumsi mahasiswa terhadap
pulsa serta internet cukuplah tinggi. Dimana mahasiswa membuthkan provider yang
sesuai dengan kebutuhan mereka namun tetap terjangkau bagi kantong para mahasiswa.
Dalam hal ini, di Indonesia telah terdapat berbagai macam provider dari berbagai
perusahaan yang menyediakan berbagai layanan dan produk dengan berbagai fitur yang
disesuaikan dengan kebutuhan para pelanggannya, provider tersebut memberikan
berbagai produk seperti pulsa, kuota internet, paket langganan dan layanan sebagai
produk yang ditawarkan kepada para konsumen, agar provider mereka dapat menjadi

provider yang dipilih oleh masyarakat.
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1.1.2 Provider Telkomsel merupakan provider yang paling diminati oleh
Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya

Di Indonesia terdapat banyak perusahaan yang memberikan layanan serta
produk untuk mendukung masyarakat dalam mengakses jaringan internet. Dimana yang
cukup sering kita dengar adalah seperti XL Axiata, Indosat, dan Telkomsel. Telkomsel
merupakan salah satu brand yang telah lama berdiri, dimana PT. Telkom Indonesia
memberikan berbagai inovasi agar terus berkembang salah satu inovasi yang dibuat
adalah Brand by.U.

Provider by.U merupakan provider yang mengutamakan serba digital. Dimana
dari pemilihan nomor perdana hingga pada pembelian pulsa dan kuota internet serta
pembayarannya dilakukan secara digital. By.U merupakan provider digital pertama di
Indonesia yang membebaskan konsumennya memilih kuota, topping kuota, nomor
ponsel, hingga pada mendapatkan kartu SIM dan cara membayar hanya dengan
menggunakan satu aplikasi saja. Hal ini sesuai dengan motto milik by.U vyaitu

"Semuanya Semaunya".

Provider by.U merupakan anak perusahaan dari Telkomsel Indonesia yang
dimana telah lama berkecimpung pada bidang telekomunikasi. Dalam hal ini provider
by.U merupakan pioner provider serba digital pertama di Indonesia, perusahaan ini
berdiri pada tahun 2019 tepatnya 10 Oktober, by.U memiliki perkembangan yang cukup
pesat terhitung pada akhir tahun 2020 Aplikasi provider by.U ini telah diunduh oleh 4,6
juta pengguna dengan profil pelanggan 70% nya adalah segmen Generasi Z yang
merupakan kelahiran a ntara 1995 hingga 2010. (Telkomsel, 2021)

Provider by.U memiliki berbagai fitur yang mendukung penggunanya untuk
menyesuaikan kebutuhan dengan memberikan fitur personalisasi sehingga konsumen
dapat memilih seberapa besar kuota yang diinginkan hingga pada kuota topping untuk
berbagai aplikasi yang diberi harga yang terjangkau. Berbagai fitur serta pelayanan
membuat by.U diminati oleh masyarakat Indonesia khususnya Gen Z sebagai generasi

yang begitu memahami dunia digital, sehingga membuat by.U berkembang begitu pesat.
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Hal ini sejalan dengan hasil pra-riset yang telah dilakukan oleh peneliti pada
Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Sriwijaya. Dimana survei
ini memiliki responden sebanyak 35 responden, yang terdiri dari 25 responden wanita
dan 10 responden laki — laki yang merupakan Mahasiswa aktif Fakultas Ilmu Sosial dan

Ilmu Politik Universitas Sriwijaya.

Pada pra-riset ini, peneliti mengajukan tiga pertanyaan mendasar yang berkaitan
dangan penelitian yaitu apakah responden mengetahui mengenai merek atau brand
provider digital by.U milik PT. Telkomsel Indonesia. Selain itu, pertanyaan kedua yang
diajukan adalah dimana responden diberikan beberapa pilihan provider digital yaitu
by.U milik PT. Telkomsel Indonesia, Switch Mobile dan Power Up milik Smartfren,
MPWR atau Empower milik Indosat Ooredoo, dan Live.On milik XL Axiata dimana
diantara kelima provider digital tersebut provider apa yang kemungkinan besar akan

responden beli. Adapun berikut adalah hasil dari pra-riset tersebut.
Gambar 1.3

Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Sriwijaya
Mengetahui Mengenai Merek Provider Digital By.U Milik PT. Telkomsel

Indonesia

Mahasiswa Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik Universitas Sriwijaya Mengetahui
Mengenai Merek Provider Digital By.U Milik
PT. Telkomsel Indonesia
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Sumber: Data diolah oleh Penulis
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Berdasarkan kepada hasil dari pra-riset yang dilakukan oleh peneliti, dapat
diketahui bahwa sebanyak 33 responden yang memiliki presentase sebesar 94% telah
mengetahui mengenai produk provider by.U milik PT. Telkomsel Indonesia. Dimana
juga terdapat sebanyak 2 responden dengan presentase 6% menjawab bahwa mereka
belum mengetahui mengenai produk provider digital By.U.

Bahwa dapat diketahui Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik
Universitas Sriwijaya yang merupakan populasi pada penelitian ini sebagian besar dapat
diasumsikan telah mengetahui secara mendasar yaitu mengenai merek provider digital
by.U milik PT. Telkomsel Indonesia, sehingga menjadikan populasi dapat memenubhi
kriteria mendasar untuk menjadi responden dalam mendukung penelitian ini. Adapun
untuk lebih menyakinkan peneliti juga memberikan pertanyaan mengenai produk
provider digital yang kemungkinan besar akan dibeli oleh responden, berikut adalah

hasil dari pra-riset terkait pertanyaan tersebut.
Gambar 1.4

Provider Digital yang Kemungkinan Besar Akan di Beli Oleh Mahasiswa Fakultas

Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Sriwijaya
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25

Berdasarkan pertanyaan provider digital yang kemungkinan besar akan dibeli
oleh Mahasiswa yang telah dilakukan peneliti kepada 35 responden, memiliki hasil
bahwa sebanyak 15 responden dengan presentase 42% memilih provider by.U milik PT.
Telkomsel Indonesia sebagai provider digital yang kemukinan besar akan di beli.
Selanjutnya adalah sebanyak 8 responden dengan presentase 24% memilih provider
digital Live.On milik XL Axiata, dan diikuti oleh Switch Mobile milik Smartfren
dengan total 5 responden yaitu sebesar 14%, dan selanjutnya terdapat MPWR milik
Indosat Ooredoo dengan total responden sebesar 12% atau sebanyak 4 responden, dan
provider digital terakhir pilihan responden adalah Power Up milik Smartfren dengan
pemilih sebanyak 3 orang dengan presentase sebesar 8%. Bahwa berdasarkan dari pra-
riset ini dapat diketahui provider digital by.U milik PT. Telkomsel Indonesia cukup
diminati oleh responden yaitu Mahasiswa dibandingkan provider digital lainnya. Selain
itu, peneliti juga menemunakan bahwa sebanyak 35 responden pada pra-riset ini yaitu
Mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus
Palembang secara dominan menggunakan provider Telkomsel. Adapun untuk lebih

jelasnya berikut adalah hasil dari pra-riset peneliti.
Gambar 1.5

Provider yang Digunakan Mahasiswa Fakultas IImu Sosial dan 1imu Politik

Universitas Sriwijaya
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Berdasarkan kepada hasil pra-riset tersebut dapat diketahui bahwa sebesar 18
responden atau 51% Mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas
Sriwijaya memilih provider Telkomsel yaitu Kartu As atau Simpati sebagai provider
yang mereka percayakan. Selanjutnya diikuti oleh provider Tri sebanyak 12 responden
atau 34%, dan diikuti oleh 9% atau 3 responden yang memilih XL Axiata, dan 6% atau

2 responden memilih provider Indosat Ooredoo sebagai provider yang dipercayakan.

Bahwa dapat diketahui provider Telkomsel menjadi provider yang dipercayakan
oleh Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya. Dimana
dalam hal ini provider by.U dari PT. Telkomsel Indonesia menjadi provider digital yang
diminati, maka dari itu peneliti ingin mengetahui apakah adanya dorongan atau peranan
dari electronic word of mouth pada media online hingga memberikan minat pada
Mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya untuk membeli

atau mencoba provider digital dari PT. Telkomsel Indonesia yaitu by.U.

1.1.3 Beragam Konten Mengenai Provider by.U Pada Media Sosial Youtube

Media sosial Youtube merupakan salah satu media yang saat ini populer di
kalangan masyarakat, dimana platform Youtube merupakan media untuk mengakses
berbagai konten video dengan mudah, cepat, dan tidak terbatas. Konten pada media
sosial Youtube tidak memiliki batasan dan fleksibel, platform ini memiliki beberapa
jenis atau konten yang disediakan yaitu seperti music, games, news, movies, Sports,

lifestyles, dan jenis — jenis lainnya.

Platform media sosial Youtube berfokus pada konten — konten berbasis video
yang tidak memiliki batasan bagi masyarakat untuk mengaksesnya. Youtube merupakan
suatu situs web yang memberi kesempatan bagi para penggunanya untuk mengunggah,
menonton, dan berbagi video secara tidak terbatas. Situs web ini didirikan pada 14
Februari 2005 dan telah memasuki tahun ke-16 saat ini. Pada platform ini memiliki
beberapa jenis layanan yang disediakan untuk para penggunanya yaitu seperti Youtube
Premium vyaitu layanan tanpa iklan, Youtube Music yang berfokus kepada konten
musik, Youtube TV, dan Youtube Go .
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Gambar 1.6

Logo Platform Youtube

2 YouTube

Sumber : Youtube Indonesia

Platform Youtube merupakan platform dengan pengguna dari berbagai kalangan
atau usia, sehingga video — video dengan berbagai konten pada media sosial ini
memiliki peluang untuk ditonton oleh para pengguna platform Youtube ini. Adapun
latar belakang atau alasan pada penelitian ini dalam mengambil platform Youtube
adalah agar penelitian ini dapat lebih fokus pada konten — konten terkait objek
penelitian yaitu provider by.U dari PT. Telkomsel Indonesia yang terdapat pada media
Youtube Indonesia. Selain itu, dikarenakan Yotube adalah salah satu platform atau
media sosial yang sangat familiar bagi para anak muda yang juga merupakan dalam
penelitian ini sebagai unit analisis pada penelitian ini. Dan juga, media sosial Youtube
merupakan salah satu media utama yang digunakan oleh perusahaan by.U dalam
mempromosikan provider mereka, dimana pada web situs Youtube terdapat berbagai
video yang telah diunggah oleh by.U dari PT. Telkomsel Indonesia sebagai salah satu

media promosi provider by.U.

Bahwa dengan konten pada platform Youtube yang tidak terbatas memberikan
ruang bagi konsumen dan calon konsumen untuk mengeksplorasi konten — konten yang
berkaitan dengan ulasan mengenai produk atau jasa yang dalam penelitian ini adalah
by.U dari PT. Telkomsel Indonesia. Dalam hal ini, peneliti melihat terdapat banyak
content creator atau pembuat konten yang memberikan ulasan atau review terhadap
provider by.U, dan terdapat banyak individu yang memberikan respon pada kolom
komentar baik positif dan negatif yang menceritakan pengalaman mereka terhadap

provider digital by.U.
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Keberagam konten terkait produk dari provider by.U ini terlihat dari banyaknya
konten yang dibuat oleh masyarakat serta by.U sendiri pada platform Youtube. Konten
— kenten tersebut memiliki feedback atau respon berbeda — beda oleh para penontonnya
dimana ada respon positif maupun negatif terkait ulasan produk provider by.U. Adapun
untuk lebih memahaminya berikut adalah konten dan akun berkaitan provider by.U.

Gambar 1.7

Akun dan Konten milik by.U pada Platform Youtube
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Sumber: Youtube Indonesia

Berdasarkan pada konten dan akun dari media Youtube milik by.U dapat dilihat
bahwa terdapat beragam video konten yang diberikan atau disajikan oleh provider by.U.
Dimana konten — konten tersebut memiliki jumlah penonton yang cukup banyak. Selain
itu, terdapat banyak juga content creator atau para pembuat konten yang membuat
video konten berkaitan ulasan pada produk provider by.U milik PT. Telkomsel
Indonesia, adapun berikut adalah beberapa konten dan komentar pada video ulasan

terkait provider by.U tersebut.
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Gambar 1.8

Konten Review Mengenai Provider by.U
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Bahwa dapat diketahui provider by.U cukup diminati oleh masyarakat, dimana
dapat dilihat dari banyak orang yang menonton video konten Youtube terkait review
provider by.U, yang salah satunya pada konten yang diunggah oleh akun Gadgetin

adapun berikut adalah komentar penonton pada konten review provider by.U.

Gambar 1.9

Komentar Pada Konten Review Provider by.U
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keluar banyak duit karena 6 jam 1 mbps cmn 4K.

b3 &P 5]

Sumber : Youtube Indonesia
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Dimana peneliti melihat pada media sosial Youtube memberikan wadah bagi
para konsumen dan calon konsumen untuk saling bertukar informasi atau pendapat
seputar provider by.U sebagai salah satu bentuk dari electronic word of mouth. Bahwa
berdasarkan hal tersebut peneliti melihat bahwa adanya kemungkinan dari konten pada
media Youtube untuk melakukan e-wom dan berpengaruh kepada minat membeli calon
konsumen. Dimana salah satu hal yang dapat menyumbang minat pada provider by.U
adalah dikarenakan provider digital ini memiliki berbagai penawaran menarik dan
terjangkau serta memberikan inovasi yang terbaru, tidak terlepas dari usaha perusahaan
yang melakukan promosi melalui berbagai media pada produk milik mereka secara
menarik. Namun, selain dengan cara promosi melalui media — media yang memiliki
jangkauan luas seperti media massa, salah satu cara yang seringkali digunakan adalah
dengan promosi dari mulut ke mulut atau word of mouth, dimana peran yang paling
penting pada promosi ini adalah kesan dan kepuasan pelanggan terhadap produk
sehingga pelanggan atau konsumen dapat memberikan testimoni atau ulasan yang

positif terhadap produk atau jasa dan mengrekomendasikan pada individu lainnya.

Adapun word of mouth atau komunikasi dari mulut ke mulut memeliki jenis —
jenisnya yaitu salah satunya adalah electronic word of mouth. E-WOM merupakan
pemasaran dari mulut ke mulut yang melalui media elektronik yang terjadi antar
konsumen untuk saling berbagi informasi menegani suatu produk atau jasa. (lvan
Sindunata, 2018)

Word of mouth dibangun dengan kepercayaan dan kepuasan dari pelanggan,
komunikasi pemasaran ini muncul secara alamiah tanpa adanya desain dari perusahaan,
dimana komunikasi ini timbul karena keunggulan dari produk atau jasa terkait, sehingga
konsumen yang merasa puas terhadap produk jasa serta layanan tersebut memberikan
respon dan testimoni atau ulasan positif. Hal ini membuat word of mouth memiliki
peran penting pada perkembangan suatu brand atau merek tertentu, dengan adanya
rekomendasi secara antara konsumen menjadikan sumber informasi yang didapatkan
lebih kredibel atau terpercaya karena didukung oleh pengalaman dari pemberi

rekomendasi. Dengan adanya rekomendasi yang terpercaya, memungkinkan penerima
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rekomendasi memiliki minat ataupun motivasi dan ketertarikan kepada suatu brand
atau merek yang direkomendasikan, yang dalam hal ini dapat berupa minat membeli
akan suatu produk atau jasa dari suatu perusahaan atau brand.

Minat membeli merupakan bagian dari suatu perilaku konsumen, dimana dalam
hal ini konsumen memiliki minat serta ketertarikan terhadap suatu produk atau jasa
sehingga mempunyai keinginan untuk membeli produk atau jasa terkait. Dimana dalam
hal ini minat beli merupakan kemungkinan konsumen berminat dan akan mengambil
tindakan berupa membeli sebuah produk atau jasa. Minat membeli merupakan suatu
dorongan sebelum konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk atau jasa,
dorongan ini berupa rangsangan internal yang telah mereka dapatkan yaitu seperti

testimoni, pengalaman atau perasaan positif terhadap suatu produk atau jasa.

Dalam hal ini dapat diketahui bahwa terlihat adanya keterkaitan dan peranan
dari komunikasi mulut ke mulut atau word of mouth communication dengan minat
membeli, dimana keterkaitan tersebut terlihat berupa adanya kondisi dimana ada pihak
yang membutuhkan infromasi mengenai suatu produk atau jasa dan terdapat pihak
lainnya yang memberikan rekomendasi berdasarkan dari pengalaman. Hal ini menjadi
salah satu informasi dan evaluasi bagi penerima rekomendasi, sehingga dapat menjadi
salah satu dorongan atau perubahan bagi individu tersebut yang jika sebelumnya belum
menentukan suatu pilihan, namun dikarenakan telah mendapatkan informasi dan
rekomendasi memungkinkan akan munculnya minat untuk membeli produk atau jasa
terkait, yang dalam penelitian ini berfokus kepada produk provider by.U milik PT.

Telkomsel Indonesia.

Adapun penelitian ini mengangkat mengenai electronic word of mouth dan
minat membeli provider by.U dikarenakan peneliti melihat konsumsi internet yang
meningkat selama masa pandemi, karena adanya kebijakan yang diterapkan oleh
pemerintah yang mengharuskan kegiatan pendidikan dilakukan secara online yang
menjadikan mahasiswa harus memiliki akses pada jaringan internet, sehingga membuat

mahasiswa mengkonsumsi kuota internet lebih banyak selama masa pandemi.
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Sejalan dengan hal tersebut, peneliti melihat adanya kemungkinan mahasiswa
yang mencari alternatif pilihan provider yang menyediakan kuota internet dengan
kualitas yang baik dengan harga yang terjangkau.

Oleh karena itu, penelitian ini disusun dalam rangka untuk mengetahui pengaruh
dari electronoic word of mouth terhadap minat membeli produk by.U yang dalam hal ini
berfokus kepada minat membeli Mahasiswa. Dimana dalam hal ini perlu diketahui
bahwa Mahasiswa merupakan salah satu pengguna internet yang aktif juga sangat
intensif serta termasuk dalam Gen Z yang telah memahami dunia digital dengan baik,
sehingga sangat mungkin bagi mahasiswa terutama Mahasiswa Jurusan Ilmu
Komunikasi telah mengetahui mengenai provider by.U. Selain itu, sesuai dengan pasar
daripadai provider by.U sendiri yang memiliki pasar utama yaitu para generasi muda
Indonesia, yang menyukai dan tertarik pada kemudahan serta keterjangkauan harga
pada produk yaitu dalam penelitian ini kuota internet milik provider by.U. Maka dari
itu, unit analisis yang dipilih dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Jurusan Ilmu

Komunikasi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka penelitian
ini disusun dengan judul ‘“Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Minat
Membeli Produk By.U dari PT. Telkomsel Indonesia (Studi Pada Mahasiswa Jurusan

Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan kepada latar belakang yang telah peneliti paparkan sebelumnya,
maka dapat dirumuskan bahwa masalah yang ingin diketahui melalui penelitian yang
berjudul “Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Minat Membeli Produk By.U

dari PT. Telkomsel Indonesia” adalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh electronic word of mouth terhadap minat membeli produk
By.U dari PT. Telkomsel Indonesia pada Mahasiswa Jurusan lImu Komunikasi

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang?
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun sesuai dengan rumusan masalah yang telah disampaikan diatas. Maka
tujuan dari penelitian yang berjudul “Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap
Minat Membeli Produk By.U dari PT. Telkomsel Indonesia” adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh electronic word of mouth terhadap
minat membeli produk By.U dari PT. Telkomsel Indonesia pada Jurusan limu

Komunikasi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Bahwa dengan disusunnya penelitian yang berjudul “Pengaruh Electronic Word
Of Mouth Terhadap Minat Membeli Produk By.U dari PT. Telkomsel Indonesia”
diharapkan dapat memenuhi manfaat — manfaat tersebut, adapun terdapat manfaat

teoritis dan praktis yaitu sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Dengan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada dunia
akademis terutama pada bidang ilmu komunikasi khususnya yang berkaitan
dengan pengaruh electronic word of mouth terhadap minat membeli.
2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam mengaplikasikan
teori — teori komunikasi mengenai proses electronic word of mouth dan minat

membeli.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan serta solusi bagi para pelaku
usaha ataupun pihak — pihak yang memiliki kepentingan, dalam menganalisis
pengaruh electronic word of mouth terhadap minat membeli.
2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan pemikiran terhadap
pemecahan masalah yang berkaitan dengan pengaruh electronic word of mouth

terhadap minat membeli.
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