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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Infeksi virus corona (Covid-19) menular dengan sangat cepat hingga 

organisasi kesehatan dunia menetapkannya sebagai pandemi pada 11 November 

2020 [1]. Merespon hal tersebut, lembaga pendidikan mengubah tata cara 

pelaksanaan kegiatan menjadi pembelajaran daring [2]. 

Pelaksanaan pembelajaran daring menghasilkan hasil yang beragam pada 

tiap lembaga pendidikan. Ada lembaga pendidikan yang berhasil mendapatkan 

hasil yang baik dengan pembelajaran daring, dan ada pula lembaga pendidikan yang 

tidak mendapat hasil baik, lalu mengubah kembali cara pembelajaran menjadi tatap 

muka dengan melaksanakan protokol kesehatan, dan tetap medapatkan hasil yang 

baik. Hal ini membuat sebagian masyarakat menilai pelaksanaan pendidikan tidak 

perlu dilakukan secara daring. 

Guna mengetahui tingkat keefektifitasan pembelajaran daring bagi masyarakat 

Indonesia, penulis akan mencoba mengklasifikasikan sentimen masyarakat dengan 

menggunakan Natural Language Processing pada data Tweet media sosial Twitter 

yang penulis dapatkan dari Drone Emprit Academic. Analisis sentimen 

didefinisikan sebagai ekstraksi informasi dari sepotong teks. Analisis sentimen 

berarti menceritakan keadaan pikiran pembicara, penulis esai, atau subjek lain 

tentang fakta atau ekstremitas umum yang relevan atau jawaban antusias terhadap 

sebuah laporan, komunikasi. Penggunaan estimasi bias dalam analisis data dan 

pembuatan model dibahas [3]. Tinjauan teori Ridge Regression dan hubungannya 

dengan regresi terbalik umum disajikan bersama dengan hasil percobaan simulasi 

dan tiga contoh penggunaan Ridge Regression dalam praktik [4]. Dari penelitian 

tersebut menunjukkan bahwa metode Ridge Regression menghasilkan akurasi yang 

cukup baik. Berdasar penelitian tersebut, penulis memutuskan untuk menggunakan 
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Ridge Regression sebagai metode klasifikasi sentiment analisis dan menggunakan 

bahasa pemrograman Python. Dengan begitu klasifikasi sentimen yang berupa data 

teks dapat dilaksanakan. 

Keuntungan  penggunaan  regresi ridge dibandingkan  metode  lain yaitu regresi 

ridge mengurangi dampak multikolinearitas dengan menentukan penduga yang bias 

tetapi mempunyai varians yang lebih kecil dari varians penduga regresi linear 

berganda [5]. 

 

1.2 Tujuan 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis bertujuan untuk: 

1. Mengklasifikasi sentimen dari data berbentuk teks jejaring sosial 

dengan menggunakan Ridge Regression. 

2. Mengklasifikasi sentimen dari data berbentuk teks jejaring sosial 

menjadi 3 jenis sentimen, yaitu negatif, netral, dan positif. 

 

1.3 Manfaat 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis bertujuan untuk mendapatkan 

manfaat berupa: 

1. Mendapatkan pemahaman tentang pandangan tentang Pembelajaran 

Daring. 

2. Mendapatkan hasil akhir berupa data sentimen, yang dapat digunakan 

sebagai bahan pertimbangan oleh pemerintah, berkenaan dengan 

kebijakan untuk masyarakat  terkait Pembelajaran Daring. 

 

1.4 Perumusan Masalah 

Permasalahan yang dihadapi pada penelitian ini ialah minimnya 

ketersediaan informasi klasifikasi sentimen terhadap pandangan masyarakat 

Indonesia tentang Pembelajaran Daring. 

 

1.5 Batasan Masalah 

1. Jejaring sosial yang dianalisis sentimennya adalah data teks yang 

didapatkan dari Drone Emprit Academic, data teks merupakan tweet-
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tweet masyarakat tentang Pembelajaran Daring pada jejaring sosial 

Twitter dari kurun waktu 16 maret 2020 - 4 juni 2021. 

2. Pengklasifikasian pada penelitian ini menggunakan data teks berbahasa 

Indonesia. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Penelitian ini  memiliki beberapa tahapan metodologi, yaitu: 

1. Perumusan masalah 

Merupakan tahap penentuan permasalahan yang dihadapi 

berkenaan dengan proses pelaksanaan preprocessing data teks dan 

ektrasi fitur, serta penyelesaian permasalahan tersebut. 

2. Studi pustaka dan literatur 

Merupakan tahap pembelajaran dan pengolahan sumber bacaan 

yang memberikan informasi terkait masalah yang ditelilti. Dan juga 

tahap pencarian literatur dengan menggunakan kata kunci yang spesifik 

sesuai dengan penelitian. 

3. Perancangan 

Merupakan tahap perancangan sistem berdasarkan masalah 

yang diteliti. Tahap ini membahas pembuatan program untuk mengolah 

data teks, seperti preprocessing, segmentasi fitur, dan klasifikasi. 

4. Pengujian 

Merupakan tahap pengujian rancangan. 

5. Analisis 

Merupakan tahap pengambilan data hasil olahan algoritma dan 

program yang dibuat, kemudian menganalisanya. 

6. Kesimpulan dan Saran 

Merupakan tahap penarikan kesimpulan dari hasil analisa, saran 

untuk penelitian selanjutnya bagi penulis atau orang lain yang 

melanjutkan dan mengembangkan penelitian serupa. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini memiliki beberapa tahapan Sistematika Penulisan, yaitu: 
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BAB I  PENDAHULUAN 

Merupakan bab yang menjawab tentang apa penelitian yang 

dilakukan dan mengapa penilitian dilakukan. Bab ini berisikan 

gambaran umum permasalahan dan topik yang akan disajikan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Merupakan bab yang berisikan kerangka pemikiran dan dasar teori 

yang menjadi kerangka umum penelitian. Bab ini berisikan 

penelitian terdahulu serta literatur-literatur ilmiah. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Merupakan bab yang menggambarkan tahapan dalam proses 

penelitian. Bab ini menyajikan sistematika prosedur yang dipakai 

dalam penelitian. 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Merupakan bab yang berisikan interpretasi atas hasil dari penelitian, 

yang menjadi acuan untuk dijadikan sebuah teori. 

 

BAB V KESIMPULAN 

Merupakan bab yang menjadi akhir dari pembahasan pada penelitian 

ini. Bab ini berisikan beberapa poin berbentuk ide pemikiran yang 

dilandasi dari hasil penelitian. 
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