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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Efektivitas Komunikasi dalam Organisasi (Studi Pada 

Pegawai Rumah Sakit Ak Gani Palembang)”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana efektivitas komunikasi dalam organisasi pada pegawai RS Ak 

Gani Palembang. Penelitian ini menggunakan teori efektivitas komunikasi menurut 

Cutlip (2006). Penelitian ini dilakukan dengan sampel 84 responden yang terdiri dari 

32,1% dari TNI, 35,7% dari PNS, dan 32,1% dari TKS. Teknik analisis data pada 

penelitian ini menggunakan teknik analisis deskripif. Metode penelitiannya yaitu metode 

kuantitatif, dengan demikian penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. 

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan penyebaran kuesioner, observasi, 

dan dokumentasi. Dari hal penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas komunikasi 

dalam organisasi pada pegawai RS Ak Gani Palembang sudah berjalan secara efektif 

dengan hasil skor dimensi pertama, Iklim Komunikasi memiliki skor rata-rata sebesar 372 

masuk dalam kategori sangat baik, Dimensi kedua, Kepuasan Organisasi memiliki skor 

370, masuk dalam kategori sangat baik. Dimensi ketiga, Penyebaran Informasi memiliki 

hasil skor 364 termasuk dalam kategori sangat baik. Dimensi keempat, Beban Informasi 

memiiki skor 360 dalam kategori sangat baik. Dimensi kelima, Ketepatan Informasi 

memiliki skor sebesar 364 dalam kategori sangat baik, dan yang terakhir dimensi keenam, 

Budaya Organisasi memiliki skor 366 dalam kategori sangat baik. Dari hasil keenam 

indikator yang ada mendapat skor rata-rata sebesar 366 yang merupakan kategori sangat 

baik. 

Kata Kunci: Efektivitas Komunikasi, Komunikasi Organisasi. 
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ABSTRACT 

This research is entitled "The Effectiveness of Communication in Organizations 

(Study on Employees of Ak Gani Hospital Palembang)". This study aims to determine 

how the effectiveness of communication within the organization on the employees of RS 

Ak Gani Palembang. This study uses the theory of communication effectiveness 

according to Cutlip (2006). This research was conducted with a sample of 84 respondents 

consisting of 32.1% from the TNI, 35.7% from civil servants, and 32.1% from TKS. The 

data analysis technique in this study used descriptive analysis techniques. The research 

method is quantitative method; thus, this research is quantitative descriptive research. 

Collecting data in this study using questionnaires, observation, and documentation. From 

this research, it shows that the effectiveness of communication in the organization for 

employees of Ak Gani Hospital Palembang has been running effectively with the results 

of the first dimension score, Communication Climate has an average score of 372 which 

is in the very good category, the second dimension, Organizational Satisfaction has a 

score of 370, into the very good category. The third dimension, Information 

Dissemination, has a score of 364 which is included in the very good category. The fourth 

dimension, Information Load has a score of 360 in the very good category. The fifth 

dimension, Information Accuracy, has a score of 364 in the very good category, and the 

sixth dimension, Organizational Culture, has a score of 366 in the very good category. 

From the results of the six indicators, an average score of 366 is in the very good category. 

Keyword: Communication Effectiveness, Organizational Communication. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Komunikasi merupakan suatu aktivitas yang tidak asing lagi dalam 

kehidupan ini. Dalam mewujudkan kehidupannya sendiri, manusia perlu 

berkomunikasi. Komunikasi merupakan suatu peran yang sangat penting baik di 

lingkungan sekitar maupun perusahaan, karena tanpa komunikasi, kegiatan di dalam’ 

organisasi maupun perusahaan tidak akan dapat berjalan dengan efektif. Manusia 

adalah makhluk sosial yang mengandung pengertian bahwa tidak ada seorang pun 

manusia yang dapat hidup sendiri karena setiap orang harus berinteraksi dengan 

manusia lain di lingkungannya. Komunikasi adalah satu-satunya cara untuk 

berinteraksi dengan orang lain. Manusia berkomunikasi satu sama lain karena 

berbagai alasan. Pentingnya komunikasi dalam kehidupan manusia tidak dapat 

dilebih-lebihkan, karena manusia tidak akan dapat bertahan hidup tanpanya. 

Komunikasi menjadi kebutuhan yang sangat esensial bagi pertumbuhan dan 

perkembangan suatu organisasi, demikian pula bagi kehidupan lingkungannya. 

Berangkat dari hal tersebut, didalam perusahaan atau organisai diperlukan adanya 

komunikasi untuk membangun hubungan antara atasan dengan karyawan, tentu saja 

hal ini dilakukan agar karyawan memiliki rasa nyaman saat bekerja pada instansi 

tersebut. Komunikasi yang efektif merupakan suatu hal yang sangat penting bagi 

semua organisasi, yaitu pemimpin organisasi dan komunikator dalam organisasi 

perlu memahami dan menyempurnakan komunikasi mereka (Panuju, 2018). 

Komunikasi yang efektif bukan hanya sekedar komunikasi yang terlibat 

dengan komunikator, dan komunikan, akan tetapi bagaimana caranya komunikator 

tersebut dapat menjelaskan pesan yang akan disampaikan oleh komunikator dan 

dipahami oleh komunikan. menurut Wilbur Schramm dalam buku Teori dan Praktek,  

bahwa efektivitas komunikasi dianggap efektif jika dalam hal penyampaian pesan-

pesanya, pesan tersebut dikemas sedemikian rupa atau menarik perhatian khalayak 

luas sehingga sesuai kebutuhan. Komunikasi dikatakan efektif apabila pesan yang 

disampaikan dapat dipahami, komunikan berperilaku seperti yang diinginkan oleh 

komunikator, adanya kesesuaian antara setiap komponen (Effendy, 2011). 
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Komunikasi merupakan hal penting untuk mendukung keberhasilan organisasi, 

baik untuk meningkatkan kinerja organisasi maupun untuk menyesuaikan organisasi 

dengan perubahan lingkungan bisnis yang ada sehingga organisasi dapat bertahan bahkan 

mendapatkan keunggulan kompetitifnya. Melalui komunikasi yang baik antara orang-

orang dan pihak-pihak yang terlibat langsung dalam organisasi maupun di luar organisasi, 

organisasi dapat memperoleh informasi yang mereka butuhkan. 

Setiap organisasi membutuhkan komunikasi dalam setiap aktivitasnya. Total 

aktivitas yang dilakukan di organisasi memerlukan proses komunikasi sebagai sumber 

informasi dan dukungan untuk aktivitas antara setiap individu dan orang atau kelompok 

lain dalam organisasi. Komunikasi menjadi proses pertama dan terakhir dalam kegiatan 

organisasi, baik dalam kegiatan organisasi maupun dalam menjalankan kegiatan. 

Pertukaran informasi menjadi kunci utama semua aktivitas. Oleh karena itu, pertukaran 

informasi membutuhkan alur atau saluran yang jelas. 

Rumah Sakit AK Gani Palembang merupakan rumah sakit yang berada di kota 

Palembang Sumatra Selatan yang berlokasi di Jalan dr. AK Gani No 01 Kelurahan 19 Ilir, 

Kecamatan Ilir Barat 1, Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan, 30132. Rumah Sakit 

tersebut memiliki lokasi yang sangat strategis dikarenakan terletak di tengah kota dan 

sangat fleksibel untuk dijangkau bagi kalangan penduduk yang bertempat tinggal 

disekitar serta rumah sakit tersebut menawarkan pelayanan yang dapat dikategorikan 

dengan baik seperti terdapatnya sarana dan prasarana yang memadai serta terdapatnya 

kalangan dokter spesialis yang sudah memiliki wawasan dan jam terbang yang tinggi 

dibidangnya. Sebagai rumah sakit di kota Palembang yang memiliki kewajiban dalam 

menjalankan kegiatan praktek operasionalnya, RS AK Gani Palembang memiliki 

beragam tugas pokok yang antara lain dapat disebutkan yaitu memberikan pelayanan 

serta dukungan akses fasilitas kesehatan kepada para prajurit Tentara Nasional Indonesia, 

Pegawai Negeri Sipil, dan sanak keluarga dibawah naungan komando militer Kodam 

II/Sriwijaya Palembang dengan maksud untuk menyelaraskan tugas dan fungsi utama dari 

prajurit Tentara Nasional Indonesia Angkatan Darat. Disamping itu, rumah sakit ini juga 

tetap menghadirkan fasilitas pelayanan kesehatan kepada kalangan masyarakat tanpa 

terkecuali dengan maksud untuk dapat memberikan sumbangsih baik bagi penduduk di 

wilayah sekitar. Di sisi lain, tentu pihak RS AK Gani ingin agar rumah sakit ini tetap bisa 

memiliki daya tarik lebih di pandangan masyarakat dalam menyelanggarakan fasilitas 
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pelayanan kesehatan apalagi ditambah dengan maraknya rumah sakit lain yang ada di 

sekitar Kota Palembang tentu menjadi pekerjaan rumah yang sangat besar bagi pihak RS 

AK Gani untuk mempertahankan eksistensinya ditengah gempuran persaingan rumah 

sakit lain yang telah lebih dulu ada di kota Palembang. Peranan komunikasi dan budaya 

organisasi sangat penting terhadap kemajuan perusahaan yang ada.  (Website Resmi 

Rumah Sakit AK Gani Palembang, n.d.)  

Rumah sakit merupakan instansi yang bergerak dalam memberikan dan menjamin 

adanya fasilitas layanan kesehatan kepada masyarakat yang memiliki pelayanan 

professional dan dapat dijangkau dengan mudah oleh masyarakat dengan maksud untuk 

meningkatkan tingkat kesehatan hidup di kalangan masyarakat umum. Sesuai dari tupoksi 

dari suatu organisasi yang memiliki acuan dalam menyelenggarakan bidang pelayanan, 

komponen yang paling utama demi menciptakan pelayanan prima untuk pasien adalah 

sumber daya manusia di dalam suatu instansi rumah sakit tersebut. Tercapainya tujuan 

utama, bukan hanya dicapai dari sumber daya manusia yang ada melainkan juga terdapat 

faktor dari produktifitas kerja yang dapat diterapkan dengan professional maka dapat 

mewujudkan tugas pokok maupun visi dan misi sesuai yang terdapat di suatu instansi 

perusahaan. 

Alasan peneliti tertarik untuk meneliti lebih dalam pada penelitian dengani judul 

“Efektivitas Komunikasi Organisasi (Studi Pada Pegawai Rumah Sakit Ak Gani 

Palembang)”, adalah sebagai berikut:i 

1. Sebagian karyawan Rumah Sakit Ak Gani Palembang sering 

terlambat datang ke kantor. 

2. Kurang efektifnya interaksi komunikasi yang dibangun sehingga 

menimbulkan kesalahan instruksi dalam melaksanakan suatu 

pekerjaan. 

1.1.1  Sebagian Karyawan Rumah Sakit TK II AK Gani Palembang Sering 

Terlambat Datang ke Kantor 

Masih ada beberapa karyawan yang masih terlambat saat datang kekantor, 

meskipun jumlah yang diperoleh dari lokasi tidak terlalu signifikan namun hal ini tetap 

saja menjadi hambatan kecil bagi terwujudnya efektivitas komunikasi dalam 

mempengaruhi disiplin kerja terhadap karyawan, hal ini dapat dilihat melalui grafik 
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persentase absensi Sebagian Karyawan Sering Terlambat Datang ke Kantor selama bulan 

Januari – Maret 2021. Berikut akan disajikan grafik selama bulan Januari hingga Maret 

2021 pada gambar 1.2 dibawah ini. 

Gambar 1. 1  

Sebagian Karyawan Rumah Sakit TK II AK Gani Palembang Sering Terlambat 

Datang ke Kantor Bulan Januari – Maret 2021 (Dalam Skala %) 

 

 

 

 

 

 

 

Kinerja yang baik dari karyawan dapat tergambar dari kehadiran. Baik kehadiran 

dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu ditentukan, kemudian bisa juga dari hal 

kecil seperti ketepatan waktu dalam mengisi absensi. Di rumah Sakit TK II AK Gani 

Palembang karyawan diwajibkan dalam mengisi absensi setiap datang ke kantor, 

sehingga hal tersebut masih memungkinkan untuk mendapati beberapa karyawan yang 

terlambat dan yang lupa mengisi absensi, meskipun hanya ada beberapa karyawan saja 

yang lupa dalam melakukan absensi. Dari gambar 1.2 diatas, dijelaskan bahwasanya dari 

minggu ke minggu masih saja ada karyawan yang terlambat. Pada bulan Januari sebagian 

karyawan RS Ak Gani Palembang terlambat datang ke kantor menduduki posisi 15%, 

pada bulan Februari menurun menjadi 10%, dan pada bulan Maret juga menurun menjadi 

5%. Menurut Mathis (2011) Tingkat kehadiran merupakan salah satu indikator yang dapat 

mempengaruhi penilaian kinerja, baik itu keterlambatan maupun lupa dalam mengisi 

absensi. 

1.1.2 Kurang efektifnya interaksi komunikasi yang dibangun sehingga 

menimbulkan kesalahan dalam mempersepsikan instruksi  

Dalam mencapai adanya komunikasi yang efektif di dalam suatu instansi, perlu 

dibutuhkan adanya sinergitas professional antar para pegawai. Tentu setiap pegawai tidak 
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mungkin tidak membutuhkan adanya proses komunikasi dalam melakukan setiap 

pekerjaanya. Dimulai dari pekerjaan yang dapat dikategorikan pekerjaan kecil hingga 

besar pasti tetap membutuhkan proses interaksi komunikasi antar para karyawan ataupun 

dengan karyawan dan atasan. Selama melakukan pekerjaan, pastinya terdapat berbagai 

macam perintah yang tentunya patut untuk dikerjakan bagi para karyawan. Tatkala 

tibanya momentum evaluasi pekerjaan yang sudah sejatinya harus dilalui oleh para 

karyawan dengan saling bertukar ide, gagasan, atau pikiran demi tercapainya tujuan serta 

visi misi yang ada di perusahaan. Ditengah sinergitas bertukar pikiran di antara para 

karyawan, selanjutnya maka dapat diuraikan beberapa strategi proses kebijakan yang 

telah ditetapkan para karyawan demi mendukung secara cepatnya tujuan dari perusahaan.  

Kesalahpahaman dalam suatu interaksi komunikasi adalah sebuah fenomena 

komunikasi yang sering terjadi. Kesalahpahaman sering disebabkan adanya informasi 

yang menimbulkan ketidaksesuaian dalam memahami inti maksud informasi dari 

(sender) pengirim pesan dengan apa yang nantinya akan ditafsirkan oleh (receiver) 

penerima pesan. Dibawah ini disebutkan beragam jenis kasus ketidaksesuaian informasi 

yang terdapat di Rumah Sakit AK Gani Palembang yaitu: 

1. Dalam bentuk perbincangan dengan karyawan, misalnya dalam 

momen diskusi di sebuah rapat, tatkala karyawan yang tergabung di 

dalam rapat tersebut kurang bisa memahami lebih mendalam tentang 

tugas dan deskripsi pekerjaan yang akan ia lakukan. Adanya 

ketidakpahaman di kalangan karyawan, faktor utama penyebabnya 

adalah para karyawan tidak bisa menelaah poin penting di dalam 

sebuah rapat sehingga timbullah (misleading) atau kesalahpahaman di 

antara karyawan.  

2. Kurang banyaknya mengetahui dalam memahami lebih lanjut 

mengenai perintah, arahan ataupun kegiatan surat menyurat.  

3. Kurang tepatnya tatkala memahami ide pokok yang telah disampaikan 

oleh antara karyawan dan para pimpinan.  

4. Kesalahpahaman tentang teknik atau cara berkomunikasi dengan baik. 

Kesalahpahaman dapat mengakibatkan penyimpangan dalam proses kerja yang 

tidak sesuai dengan standar prosedur. Ketika pelaksanaan pekerjaan tidak sesuai standar 

prosedur maka sistem operasi pekerjaan akan kacau. Selain itu kesalahpahaman juga 
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dapat menimbulkan konflik antara atasan dan bawahan atau konflik antarkaryawan yang 

seharusnya dapat dihindari dengan saling pengertian. Konflik yang disebabkan oleh 

kesalahpahaman pada gilirannya menyebabkan produktivitas dan kinerja akan sangat 

rendah atau dibawah target. Dengan kata lain akan menghabiskan waktu dan uang 

perusahaan. Distorsi pesan atau hambatan-hambatan yang terjadi dalam perusahaan dapat 

menimbulkan kurang efektifnya komunikasi yang terjadi. Ketika distorsi pesan dapat 

diperbaiki maka sinergi organisasi akan semakin kuat. Berdasarkan uraian di atas, maka 

peneliti tertarik untuk mengangkat judul “Efektivitas Komunikasi dalam Organisasi 

(Studi Pada Pegawai di Rumah Sakit Ak Gani Palembang)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalah adalah Bagaimana efektivitas komunikasi organisasi pada pegawai di RS 

Ak Gani Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas komunikasi organisasi pada 

pegawai di RS Ak Gani Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Memberikan tambahan wawasan dan pengetahuan serta pengembangan ilmu, 

sesuai dengan masalah yang di angkat dalam penelitian ini yaitu tentang 

efektivitas komunikasi dalam organisasi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Untuk Perusahaan: 

Bagi Rumah Sakit AK Gani Palembang, penelitian ini menjadi evaluasi atau 

masukkan dalam meningkatkan efektivitas komunikasi terhadap karyawan. 

2. Untuk Universitas: 

Pada penelitian ini memiliki harapan agar dapat menjadi wadah sumbangsih 

pemikiran ide dan wawasan akademika mengenai pembahasan Efektivitas 

Komunikasi untuk Universitas lebih spesifiknya untuk konsentrasi Hubungan 

Masyarakat.  
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