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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari program PKP yang diselenggarakan BKPSDM Ogan Ilir 

bertepatan pada masa pandemi. Sehingga pada pelaksanaan mengalami penyesuaian dan 

dikhawatirkan peserta tidak maksimal mengikuti PKP dan ketika peserta kembali ke tempat 

kerja, masih menghadapi masa pandemi sehingga ada kekhawatiran peserta tidak maksimal 

dalam menerapkan kompetensi yang diterima selama mengikuti PKP. Sehingga diperlukan 

evaluasi terkait proses dan hasil dari program PKP. Studi ini merupakan penelitian evaluasi 

kualitatif dengan desain khususnya one shot case study dengan melihat hasil setelah 

perlakuan yaitu PKP. Penelitian ini difokuskan untuk melihat evaluasi proses dan hasil pada 

PKP dengan menggunakan model evaluasi pelatihan dari Kirkpatrick. Sumber data berasal 

dari data primer dan data sekunder. Data yang dikumpulkan dengan menggunakan teknik 

wawancara, dokumentasi, studi kepustakaan dan observasi dan dianalisis dengan model 

interaktif yang dikembangkan oleh Miles dan Huberman menggunakan perangkat lunak 

Atlas.ti 9. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pada proses perencanaan, sudah terlaksana 

dengan baik, namun pada proses pelaksanaannya masih ada beberapa yang perlu di tinjau 

kembali seperti pemateri, metode Daring, dan beberapa materi perlu penyesuaian. Pada 

kegiatan evaluasi PKP, dilakukan oleh BPSDMD Provinsi namun laporan evaluasi pemateri 

dan penyelenggara tidak dilaporkan ke BKPSDM Ogan Ilir. Pada proses pembelajaran sudah 

mengikuti pedoman dan kurikulum PKP dan peserta mampu mempelajari  kompetensi yang 

diterima serta memahami kompetensi yang diberikan. Pada pasca PKP, peserta cukup 

mampu menerapkan serta Perubahan juga terlihat dan memiliki dampak yang cukup besar 

terhadap lingkungan kerjanya. Dalam pengawasan pasca PKP hanya dilakukan oleh OPD 

terkait dan tidak ada koordinasi dengan BKPSDM Ogan Ilir terkait pengawasan dan OPD 

terkait juga tidak melaporkan pencapaian peserta ke BKPSDM Ogan Ilir. Peneliti 

merekomendasi kepada BKPSDM Ogan Ilir, meningkatkan koordinasi dengan BPSDMD 

Provinsi dalam hal proses evaluasi dan OPD Peserta PKP dalam hal koordinasi pengawasan, 

penilaian serta pencapaian peserta pasca PKP.  
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ABSTRACT 

This research motivated the PKP program by the BKPSDM Ogan Ilir during the pandemic. 

So there are adjustments in the implementation, it is feared that participants will not be at 

their best when going to participate in PKP, and that when they come back to work, they 

will still be dealing with the pandemic, so there are concerns that participants will not be at 

their best when applying the competencies learned while participating in PKP. As a result, 

it is necessary to assess the PKP program's approach and outcomes. This is a qualitative 

evaluation study with a one-shot case study design that looks at the results after treatment, 

namely PKP. Using Kirkpatrick's training evaluation approach, this study examines the 

evaluation of the process and outcomes in PKP. Primary and secondary data are used as 

data sources. Interview, documentation, literature review, and observation procedures were 

used to collect data, which was then analyzed using an interactive model designed by Miles 

and Huberman utilizing Atlas.ti 9 software. The findings of the study showed that while the 

planning process handled well, there are still certain aspects of the implementation process 

that need to be examined, such as presenters, online techniques, and some materials that 

need to be adjusted. The Provincial BPSDMD carried out the PKP assessment operations, 

but the lecturers' and organizers' evaluation reports were not provided to the BKPSDM 

Ogan Ilir. They followed the PKP regulations and curriculum during the learning process, 

and participants were able to learn and apply the abilities they were taught. Participants 

are able to implement changes after completing the PKP, and the changes are apparent and 

have a significant influence on their work environment. The relevant OPD is solely 

responsible for post-PKP supervision; there is no coordination with BKPSDM Ogan Ilir in 

this regard, and the related OPD also does not report participant achievements. In terms of 

supervision, assessment, and achievement of post-PKP participants, researchers 

recommend BKPSDM Ogan Ilir to strengthen coordination with Provincial BPSDMD in the 

evaluation process and OPD PKP participants. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Tujuan pembangunan berkelanjutan (TPB) adalah program ataupun agenda 

pembangunan berkelanjutan yang didalamnya terdapat 17 tujuan atau indikator dengan 169 

target yang terukur dengan tenggat waktu yang telah ditentukan yang bertujuan untuk 

kesejahteraan manusia di seluruh negara. TPB ini diterbitkan pada tanggal 21 Oktober 2015 

dengan tujuan pembangunan bersama sampai tahun 2030 mendatang. Salah satu tujuan nya 

ialah terjaminnya tata kelola pemerintah yang baik. Tujuan tersebut perlu di ikuti dan selaras 

dengan mengembangkan lembaga yaitu institusi pemerintahan yang efektif, akuntabel serta 

transparan di semua tingkat. Untuk menggerakkan lembaga yang efektif, akuntabel dan 

transparan, diperlukan komponen penggerak yaitu sumber daya manusia (SDM)  

berkompeten yaitu Aparatur Sipil Negara (ASN) yang kemudian diatur dalam UU Nomor 5 

Tahun 2014 tentang ASN. ASN sebagai unsur utama aparatur negara yang mempunyai 

profesionalitas serta memiliki peranan besar dalam menentukan keberhasilan 

penyelenggaraan birokrasi pemerintahan dan pembangunan. Pernyataan tersebut bertolak 

belakang dengan masih ada kesan negatif masyarakat terhadap ASN saat ini. Berdasarkan 

survei yang dilakukan oleh Tim Peneliti UI-CSGAR menunjukan bahwa sebagian 

masyarakat menganggap saat ini profesionalitas ASN dikategorikan masih sedang atau 

belum maksimal. 

Tabel 1.1 Hasil Survei Tim Peneliti UI-CSGAR 

Dimensi Jumlah 

Skor 

Skor 

Maksimum 

Total 

Skor 

Bobot Nilai 

Indeks 

Persepsi 

Kategori 

Pengetahuan 36.192 51.500 70,28 14,06  

67,2 

Profesionalisme 

Sedang Keterampilan 97.086 144.200 67,33 26,93 
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Tabel 1.1 lanjutan Hasil Survei Tim Peneliti UI-CSGAR 

Dimensi Jumlah 

Skor 

Skor 

Maksimum 

Total 

Skor 

Bobot Nilai 

Indeks 

Persepsi 

Kategori 

Sikap 74.250 113.300 65,53 26,21  

67,2 

 

Profesionalisme 

Sedang 

Sumber : (Tim UI-CSGAR) 

Adapun faktor besar yang menyebabkan penilaian profesionalitas terhadap ASN ialah 

sikap integritas, motivasi dalam pelayanan serta pengetahuan bagi ASN. Menurut 

MenpanRB pada saat itu, Asman Abnur, dari total PNS di Indonesia yang berjumlah 4,4 

juta, 64% di antaranya hanya memiliki kemampuan administratif. Selain itu hampir 58% 

berasal dari tenaga honorer yang berarti pengangkatan sebagai PNS tidak melalui tes (Portal 

Online MediaIndoneisa). Kesimpulan narasi di atas menegaskan bahwa saat ini Indonesia 

masih kekurangan ASN yang profesional dalam serta berwawasan sebagai penjabat publik. 

Dalam hal ini pemerintah berperan penting dalam memperbaiki rendahnya kualitas 

ASN tersebut. Adapun cara yang bisa dilakukan pemerintah ialah dengan melakukan 

pengembangan pada ASN yang kemudian diatur dalam Peraturan Pemerintah (PP) No 11 

Tahun 2017 tentang Manajemen ASN. Salah satu bentuk pengembangan yang dapat 

dilakukan yaitu Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP). Adapun alasan PKP dibutuhkan 

juga didukung fakta dari Badan Kepegawaian Nasional (BKN). Dari data BKN pada tahun 

2020 menyebutkan bahwa jabatan Pengawas yang saat ini cukup banyak dengan jumlah 

nasional 321.558. dengan jumlah tersebut menjadikan salah satu bukti bahwa jabatan 

pengawas cukup diperlukan dan menjadikan jabatan pengawas sebagai faktor besar dalam 

membenahi organisasi demi tercapainya perubahan yang diinginkan. Dalam perubahan ASN 

tidak menutup kemungkinan jabatan pengawas akan terus bertambah seiring dengan 

kebutuhan instansi. Dalam memenuhi kebutuhan tersebut, PKP merupakan salah satu 
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jawaban dalam kebutuhan tersebut. Dengan PKP ini diharapkan sebagai salah satu media 

untuk meningkatkan pengetahuan, keahlian, keterampilan dan sikap kepemimpinan dan 

melayani, dan dapat melaksanakan tugas jabatan secara profesional ataupun sebagai jenjang 

karir bagi ASN. PKP kemudian diatur dalam Peraturan Lembaga Administrasi Negara 

(PERLAN) Nomor 15 Tahun 2019 Tentang Pelatihan Kepemimpinan Pengawas.  

Program PKP adalah pelatihan struktural kepemimpinan pengawas dalam kategori 

diklat kepemimpinan golongan pengawas. Jabatan pengawas dalam ASN dan birokrasi 

disebut setara dengan jabatan Eselon IV. Diklat ini sebelumnya merupakan perubahan dari 

Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor 13 Tahun 2013 tentang Diklat 

Kepemimpinan (Diklatpim) tingkat IV menjadi Pelatihan Kepemimpinan Pengawas yang 

berdasarkan dari isi Peraturan Lembaga Administrasi Negara Nomor 15 Tahun 2019 

Tentang Pelatihan Kepemimpinan Pengawas. Pada pelaksanaan diklat ASN, tentu tidak akan 

bisa berjalan jika tidak ada yang menyelenggarakannya. Berdasarkan Peraturan Lembaga 

Administrasi Negara Nomor 15 Tahun 2019 Pasal 8, PKP dapat diselenggarakan oleh LAN 

dan lembaga pelatihan yang terakreditasi atau bagi lembaga pelatihan yang belum 

terakreditasi dapat menyelenggarakan PKP dengan ketentuan (1) memperoleh ijin tertulis 

dari kepala LAN, (2) dilakukan penjamin mutu oleh LAN atau lembaga pelatihan 

terakreditasi dengan perolehan akreditasi paling rendah B. Dalam penyelenggaraan PKP 

ataupun jenis diklat lainnya yang berkaitan dengan pengembangan ASN, diperlukan instansi 

bidang yang bertanggung jawab khusus dalam hal kepegawaian serta pengembangan sumber 

daya ASN di pemerintahan baik di pusat nasional maupun daerah. Untuk di tingkat pusat 

ada Badan Kepegawaian Negara (BKN). BKN sendiri ditetapkan sebagai lembaga 

pemerintah non departemen yang berkedudukan langsung dibawah dan bertanggung jawab 

kepada presiden. Untuk tingkat provinsi juga ada Badan Pengembangan Sumber Daya 
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Manusia Daerah Provinsi (BPSDMD). BPSDMD juga berkedudukan langsung serta 

bertanggung jawab kepada Gubernur Provinsi dan untuk tingkat Kabupaten/Kota juga ada 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM). Posisi 

BKPSDM juga berkedudukan langsung dibawah dan bertanggungjawab kepada Bupati atau 

Walikota. 

Pada 2020, Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) Kabupaten Ogan Ilir berkesempatan melaksanakan program Pelatihan 

Kepemimpinan Pengawas (PKP) dengan tujuan mengembangkan kompetensi peserta dalam 

rangka memenuhi standar Kompetensi manajerial Jabatan Pengawas di lingkungan 

Pemerintahan Kabupaten Ogan Ilir. Peserta merupakan ASN Eselon 4 atau jabatan pengawas 

di lingkungan pemerintahan Kabupaten Ogan Ilir. 

Tabel 1.2 Peserta PKP tahun 2020 

 

Jenis Kelamin 

PANGKAT/GOLONGAN 

Penata Muda 

Tingkat 1 (III/ b) 

Penata (III /c) Penata Tingkat 1 

(III /d) 

Pembina Muda 

(IV /a) 

Laki-Laki  1 6 9 4 

Perempuan  1 8 10 1 

JUMLAH 2 14 29 5 

JUMLAH TOTAL 40 

Sumber : BKPSDM Kab Ogan Ilir 

Alasan pelaksanaan PKP diperkuat dari data yang didapat di BKPSDM Kabupaten 

Ogan Ilir, bahwa jumlah ASN yang masuk dalam Eselon 4 atau setingkat pengawas pada 

tahun 2020 berjumlah 551 ASN, namun dari keseluruhan hanya sekitar 99 ASN atau 17,97% 

yang telah mengikuti program diklat sejenis. Dari data tersebut menjadi alasan BKPSDM 
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Ogan Ilir melaksanakan PKP guna memperkuat kompetensi ASN khususnya di bidang 

pengawas. Pada sebelumnya kegiatan PKP tersebut sempat diundur dari bulan Maret 2020 

dan baru terlaksana kembali Pada tanggal 24 Agustus 2020. Pada pelaksanan diklat PKP 

dilaksanakan kembali, bertepatan pada masa pandemi New Normal Covid-19. Akibatnya 

pelaksanaan PKP mengalami cukup banyak perubahan dari pelaksanaan diklat Sebelumnya 

guna menyesuaikan kondisi pada saat itu. Pada pelaksanaan PKP yang dilaksanakan di masa 

pandemi New Normal, salah satu perubahan dalam pelaksanaan yaitu dengan mengikuti 

kaidah protokol kesehatan, dengan begitu BKPSDM Ogan Ilir selaku penyelenggaraan 

program PKP, harus mengikuti dan menerapkan kaidah protokol kesehatan yang berlaku 

dengan aturan 3M, yaitu memakai masker, mencuci tangan dan menjaga jarak. Perubahan 

lainnya yaitu metode ataupun sistem di salah satu kegiatan. Pada pelaksanaan diklat 

sebelumnya, sistem dan metode yang dilaksanakan ditempat pelatihan masih menerapkan 

Full offline dengan melakukan tatap muka langsung antara peserta dan pemateri. Pada masa 

new normal peneliti melakukan observasi pada pelaksanaan yang dilakukan dan ditemukan 

bahwa pada salah satu kegiatan dilakukan dengan metode online sehingga sistem dan metode 

yang diterapkan berubah menjadi hybryd atau gabungan antara offline dan online. 

Penggunaan metode online dilakukan untuk menyesuaikan keadaan yang terjadi pada saat 

itu dan diharapkan menjadi solusi yang tepat dalam melaksanakan diklat. Pada penerapannya 

aplikasi metode hybryd di lakukan pertama kali dan dikhawatirkan tidak maksimal pada 

pelaksanaanya khususnya untuk peserta PKP dalam mengikuti kegiatan dengan baik. 

Permasalahan lain juga muncul terjadi setelah PKP dilaksanakan atau ketika peserta kembali 

ke tempat kerja masing-masing. Pada pasca mengikuti diklat, peserta masih menghadapi 

kondisi mewabahnya virus Covid-19. Dalam kondisi tersebut pemerintah Kabupaten Ogan 

Ilir menerapkan aturan bahwa sistem kerja ASN di lingkungan Kabupaten Ogan Ilir 
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dilakukan dengan sistem absensi silang guna mengurangi kegiatan ASN di tempat kerja guna 

membantu pemerintah mencegah penyebaran wabah virus Covid-19. Dari penerapan aturan 

tersebut, ada indikasi permasalahan penerapan kompetensi peserta pasca diklat yang 

kemudian menjadi tidak maksimal dan tidak terawasi dengan baik akibat dari 

pemberlakukan aturan sistem absensi di lingkungan pemerintah Kabupaten Ogan Ilir dan 

dari indikasi permasalahan tersebut dikhawatirkan berdampak dalam memenuhi tujuan PKP 

itu sendiri yaitu mengembangkan kompetensi peserta dalam rangka memenuhi standar 

Kompetensi manajerial jabatan pengawas di lingkungan Pemerintahan Kabupaten Ogan Ilir.  

Dari kesimpulan beberapa narasi permasalahan tersebut, maka diperlukan evaluasi 

pasca dari pelaksanaan PKP tersebut yang berkaitan dengan proses serta hasil dari PKP guna 

mengetahui apakah dari proses sudah berjalan dengan baik sesuai dengan pedoman PKP dan 

aturan PKP hingga hasil dari PKP terhadap peserta yang diharapkan bisa tercapai. Berangkat 

dari permasalahan tersebut, penelitian ini akan membahas evaluasi PKP yang 

diselenggarakan oleh BKPSDM Ogan Ilir dengan keadaan yang terjadi pada saat itu. 

Pada penelitian ini, diharapkan dapat melengkapi riset-riset sebelumnya yang 

berhubungan dengan pelatihan dan pendidikan. Salah satunya  penelitian yang membahas 

pelaksanaan Pelatihan dan pendidikan pada dinas BKPP (Rezeki, 2015) penelitian ini 

membahas mulai dari perencanaan diklat yang mengatakan bahwa perencanaan mulai dari 

penyusunan kurikulum hingga jenis komponen belajar sudah dilakukan dengan baik oleh 

widyaiswara. Kemudian pelaksaan pada diklat dilakukan dengan membuat alat penilaian dan 

menetapkan kegiatan belajar dengan peserta diklat. Adapun penelitian yang membahas 

pengaruh diklat terhadap kinerja pegawai (Rahmad, 2020) dari hasil  penelitian mengatakan 

bahwa dari hasil variabel penelitian, mengatakan bahwa pengaruh diklat terhadap kinerja 

pegawai di dinas koperasi memiliki pengaruh yang sangat signifikan terhadap kinerja 
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pegawai. Di penelitian lain juga membahas pengaruh eksternal terhadap diklat yaitu 

pengaruh New Normal terhadap pengelolaan pembelajaran (Firmansyah, 2020). Penelitian 

lain juga membahas tentang pelaksanaan program pendidikan pelatihan di dinas tenaga kerja 

transmigrasi dan kependudukan pemerintah jawa timur (Efendi, 2017) serta pelaksanaan 

pelatihan dasar calon pegawai negeri sipil provinsi gorontalo (Thamrin, 2019). Kedua 

penelitian tersebut membahas objek pelatihan yang berbeda yaitu Calon pegawai negeri sipil 

dan di dinas tertentu. Penelitian lain juga ada yang membahas efektifitas pelaksanaan diklat 

(Handayani et al., n.d.). Penelitian ini memiliki kesamaan  membahas pelatihan 

kepemimpinan pengawas/PKP namun pada perbedaannya penelitian ini berfokus pada 

efektifitas pelaksanaan diklat. Penelitian lainnya juga ada yang membahas penyelenggaraan 

diklat seperti penyelenggaraan diklat guru madrasah (Abubakar, 2020). Pada penelitian ini 

menyatakan bahwa hasil dari penyelenggaraan diklat tersebut sudah berjalan dengan baik 

dan pada penelitian tersebut memiliki hasil yang bertolak belakang dengan hasil penelitian 

dengan penelitian lainnya yaitu Penelitian optimalisasi penyelenggaraan diklat pada badan 

pendidikan dan pelatihan provinsi kalimantan timur (Krisnawati, 2013) dan Manajemen 

penyelenggaraan diklat keagamaan Medan (Hasibuan & Kasihati, 2012). Dari beberapa 

penelitian terdahulu, dapat disimpulkan bahwa hanya satu penelitian yang membahas 

tentang diklat PKP yaitu efektifitas pelaksanaan diklat oleh (Handayani et al., n.d.) namun 

belum ada yang mengevaluasi pelatihan baik proses serta hasil khususnya diklat PKP. Dari 

kesimpulan ini diharapkan penelitian ini akan menjadi pelengkap penelitian khususnya pada 

evaluasi PKP. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang dapat dirumuskan 

adalah “Bagaimana Evaluasi Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) di BKPSDM Ogan 

Ilir?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Evaluasi Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) di BKPSDM Ogan Ilir  

 

D. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu manfaat. Adapun manfaat yang 

diperoleh dari penelitian ini diantaranya sebagai berikut 

a. Manfaat Teoritis 

Dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat ataupun digunakan sebagai 

referensi penunjang wawasan dalam menerapkan teori-teori yang diperoleh selama 

menempuh perkuliahan di Jurusan Ilmu Administrasi Publik serta  pengembangan 

Ilmu Administrasi Publik yang berkaitan dengan studi kajian Manajemen Sektor 

Publik 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini membantu penulis dalam mengasah kemampuan, seperti tata cara 

pengambilan data penelitian dan menambahkan pengalaman penulis mengenai 

dunia kerja serta bagaimana cara penelitian yang, sehingga penulis lebih memahami 

mengenai masalah penelitian. Penelitian ini juga diharapkan mampu memberikan 

kontribusi dalam pemikiran, informasi dan wawasan mengenai program Pelatihan 
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Kepemimpinan Pengawas ataupun bagi pihak yang membutuhkan informasi yang 

berkaitan. 
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