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ABSTRACT

Analysis of the Effectiveness of Management Control Systems on Operational
Costs at the Bureau of Procurement of Goods and Services in Palembang City

By:
Nadya Eka Pratiwi

This study discusses the analysis of the operational cost management
control system to obtain useful information for the Palembang City Procurement
Bureau of Goods and Services as the basis for making decisions related to the
interests of the company. The objectives to be achieved in this study are to
determine and analyze the Effectiveness of the Management Control System for
Operational Costs at the Palembang City Procurement Bureau of Goods and
Services. This analysis begins by looking at planning, budgeting preparation,
implementation of activities and work evaluation, then an analysis is carried out to
find out the cause of the difference.

Based on the results of the research above, it is recommended that
digestion that has been prepared in such a way is expected to be carried out
properly. The results showed that the operational cost management control system
at the Palembang City Procurement Bureau in 2018, in 2019, in 2020 had been
realized well and effectively. As well as in the preparation of budgeting for
operational costs, it must be prepared correctly according to Standard Operating
Procedures.

Keywords : Ta Management Control System, Effectiveness, Operational Costx
Avoidance, Profitability, Firm Value, Debt Levels
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam organisasi, yaitu organisasi publik dan non publik ada beberapa hal
tertentu yang ingin dicapai sebagai tujuan. lIde yang ingin diwujudkan memiliki
titik inti dalam organisasi, yang dibentuk untuk tujuan manajemen. Untuk
organisasi yang sudah terbentuk, pengendalian manajemen harus dilakukan secara
efektif dalam proses dan pengaturan strategi dasar. Ini akan menjadi landasan
yang harus kita kelola dalam domain dan sistem yang dimiliki oleh kegiatan-
kegiatan yang dilakukan dan dideskripsikan oleh pemerintah. Setiap area
organisasi memiliki batasan atau standar untuk mempertahankan kontrolnya
sesuai dengan prosedur yang ditentukan. Organisasi harus memiliki pengendalian
agar dapat melakukan tujuan yang ingin dicapai.

Pada organiasi sektor publik memiliki kesamaan dengan sektor swasta.
Kedua hal organisasi ini memiliki tujuan dalam sumber daya yang sama dalam
mencapai suatu proses dari sebuah pengendalian. Tetapi untuk beberapa tugas
yang ditentukan dalam bidang sektor rakyat tidak bisa diubah dengan sektor
swasta sekalipun diantara sektor-sektor ini lebih unggul dalam bidang yang
mereka miliki. Contoh halnya seperti dalam pemerintahan pusat, pemerintah
daerah, dan dalam pengurusan daerah yang telah diatur dengan terbaginya
menjadi kepengurusan umum dan kepengurusan khusus.

Pada suatu bidang pemerintahan di daerah terdapat Anggaran Pendapatan

dan Belanja Daerah (APBD) ini meliputi dalam kepengurusan umum dan yang



dimiliki oleh kekayaan daerah yaitu merupakan kepengurusan khusus. (Kepala
Badan Kepegawaian Negara, 2011). Selanjutnya penyusunan APBD ini tidak
hanya untuk mendapatkan suatu ketentuan konstitusional yang dimaksud dalam
Undang-Undang Dasar 1945 tetapi juga dimaksud rencana strategis yang
dilakukan oleh organisasi untuk menentukan suatu arahan serta pengambilan
keputusan untuk mencapai tujuan anggaran di dalam pemerintah yang
bersangkutan berjangka tahun.

Efektivitas merupakan hubungan untuk mendapatkan hasil yang baik dan
nyata dalam mengerjakan suatu hal yang dilakukan. Efektivitas bisa Kita lihat dari
sudut pandang yang bertentangan dan dapat dikaji ulang dengan melakukan hal
berbeda. Sebuah pencapaian yang semakin tinggi bertujuan untuk suatu organisasi
dan akan menghasilkan efektivitas yang tinggi juga. Oleh sebab itu, dapat ditarik
kesimpulan yaitu semakin besar tujuan yang diraih oleh suatu organisasi semakin
besar juga hasil yang akan didapatkan dalam pencapaian tersebut. Dalam
melakukan pencapaian beberapa instansi pemerintah dan swasta selalu
meningkatkan kinerja dan keefektivitasan. Tetapi tujuan keseluruhan perusahaan
adalah untuk keberhasilan. Keberhasilan yang dimaksud adalah keberhasilan
menopang kehidupan, pembangunan dan profitabilitas. (Yuningsih, 2017). Tujuan
ini penting untuk kelangsungan bisnis jangka panjang perusahaan. Untuk
mencapai tujuan perusahaan, perusahaan harus dikelola dengan baik agar
perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lain dalam menjalankan usahanya.
Perusahaan adalah suatu organisasi yang terorganisir dan beroperasi secara

normal, yang tidak terlepas dari prinsip dasar hukum ekonomi dan perusahaan.



Oleh karena itu, perusahaan harus memiliki strategi yang matang dalam
menjalankan aktivitas bisnisnya agar dapat melihat apa yang dialami setiap
tahunnya.

Pada suatu bidang yang mendasari pengelolaan harus adanya keterbukaan
dalam pengendalian terhadap anggaran tersebut agar tidak terjadi kecurangan
yang nanti akan berdampak pada suatu kegiatan pemerintah itu tersebut. Melalui
sistem pengendalian yang telah ditetapkan dari kebijakan pemerintah akan lebih
baik pada awal menggunakan kriteria yang ada dan telah berlaku. Sebuah aktivitas
dalam bidangnya memiliki beberapa bidang untuk menyelenggarakan jasa layanan
dan jasa ini akan meliputi suatu objek yang harus di proses untuk menghasilkan
sesuatu yang baik. Bidang pengadaan barang dan jasa merupakan bentuk cara
untuk membangun suatu jalan dalam memiliki tujuan yang mengarah pada
barang dan jasa yang akan dilakukan dalam menemukan sebuah pokok ide yang
sistematis dan baik untuk membentuk etika dan norma yang telah dilakukan
sesuai dengan teknik di dalam unsur yang berdasar pada sebuah proses yang
berlangsung pada pengadaan yang utama. (Sutedi, 2016).

Sistem pengendalian manajemen merupakan salah satu kategori yang
memiliki sebuah kriteria dalam bidang pengetahuan yang dilakukan sebagai bahan
terapan. (Murhaban. Adnan, 2020). Suatu sistem akan lebih memusatkan dan
memfokuskan terhadap program dan metode dalam mengevaluasikan yang akan
berbanding dengan penggabungan dan lebih dengan keseluruhan yang bersifat
rinci yang dituangkan dalam konsep untuk membangun evaluasi dalam sebuah

objek yang ada. Sistem pengendalian manajemen akan berdampak juga dalam



orientasi terhadap sumber-sumber di kehidupan manusia dalam pengendalian
manajemen ini karena akan lebih memusatkan pencapaian strategi yang akan
dicapail.

Dalam hal ini adanya bidang pada pusat pertanggung jawaban yang ada di
dalam instansi pemerintah maka akan dapat mencapai suatu tujuan yang akan
sangat meningkatkan efektif dan efisiensi sistem pengendalian manajemen
instansi pemerintah ini. Pusat pertanggung jawaban adalah setiap unit organisasi
dalam pemerintahan yang akan dipimpin oleh seorang Kepala Sub Bagian
(KASUBBAG). (Kepala Badan Kepegawaian Negara, 2011). Kemudian proses
sistem pengendalian manajemen ini akan terlaksananya dimulai dari perencanaan,
selanjutnya persiapan anggaran, kemudian pelaksanaan kegiatan dan terakhir yang
akan dilakukan yaitu evaluasi kerja ternadap kepuasan masyarakat.

Dengan adanya pusat yang memiliki pertanggungjawaban di dalam
instansi  pemerintah, jadi seluruh instansi baiknya melakukan tujuan untuk
meningkatkan pengendalian manajemen instansi pemerintahan tersebut. Biro
Pengadaan Barang/Jasa Kota Palembang merupakan salah satu unsur
penyelenggara pemerintah yang dapat dikatakan mempunyai tugas dan wewenang
dalam menjalankan visi, misi dan rencana strategis dalam pelayanan kepada
masyarakat melalui pelayanan publik pengadaan tersebut.

Dalam mendukung pencapaian visi dan misi dalam pengadaan ini maka
terbentuknya Rancangan Kerja Anggaran (RKA) yaitu didalamnya memiliki 2
program dan 6 kegiatan yang kemudian terbagi lagi dalam 22 sub kegiatan yang

akan mendukung target dalam kegiatan kinerja yang sesuai dengan tujuan



pengelolaan yang dilakukan instansi pemerintah Biro Pengadaan Barang/Jasa
Kota Palembang, berikut program dan kegiatan yang dilakukan:
1. Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Provinsi.
a. Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah.
b. Administrasi Umum Perangkat Daerah.
c. Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintah Daerah.
2. Kebijakan dan Pelayanan Pengadaan Barang dan Jasa.
a. Pengelolaan Pengadaan Barang dan Jasa.
b. Pengelolaan Layanan Pengadaan Secara Elektronik
c. Pembinaan Advokasi Pengadaan Barang dan Jasa
Berdasarkan dari data yang peneliti peroleh maka dari Biro Pengadaan
Barang/Jasa Kota Palembang melakukan pencapaian Kkinerja yang harus
dilaksanakan. (SIMDA, 2021a). Biaya operasional yang ada di program kegiatan
masing-masing akan menampilkan program dan kegiatan pencapaian suatu
indikator Kinerja keluaran dan juga suatu indikator hasil yang belum seimbang
dikarenakan Biro Pengadaan Barang/Jasa Kota Palembang ini baru terbentuk
2018 yang harus dilakukannya pengendalian manajemen yang berkualitas.
Kemudian selanjutnya berikut ringkas anggaran dan realisasi dalam 3

tahun tersebut dapat dilihat dari tabel ini yaitu:



Tabel 1.1.
Anggaran dan Realisasi Biaya Operasional
Biro Pengadaan Barang dan Jasa Kota Palembang

No Tahun Anggaran (Rp) Perubahan Realisasi (Rp)
Anggaran (Rp)

1. 2018 5.846.000.000 - 4.112.760.124

2. 2019 5.367.500.000 - 4.857.444.572

3. 2020 6.467.500.000 5.429.356.937 4.857.444.572

Sumber: Biro Pengadaan Barang dan Jasa

Berdasarkan dari ringkasan tabel diatas, terlihat pada penggunaan dana
anggaran biaya operasional 3 tahun terakhir tidak mencapai target realisasinya dan
pada tahun 2020 terdapat pemangkasan dana anggaran dikarenakan dana tersebut
digunakan untuk Covid-19. Menurut peneliti hal ini terjadi karena kurangnya
sistem pengendalian manajemen biaya operasional yang harusnya dilakukan pada
kantor Biro Pengadaan Barang dan Jasa Kota Palembang. Sehingga penulis
tertarik untuk melakukan penelitian berjudul “Analisis Efektivitas Sistem
Pengendalian Manajemen Atas Biaya Operasional Pada Biro Pengadaan

Barang Dan Jasa Kota Palembang”.

1.2.  Rumusan Masalah

Pada uraian latar belakang yang telah dikemukakan akan menjadi pokok
penyusunan rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:
1. Bagaimana analisis efektivitas sistem pengendalian manajemen atas biaya

operasional pada Biro Pengadaan Barang Dan Jasa Kota Palembang?



1.3.

1.4.

Bagaimana pelaksanaan efektivitas sistem pengendalian manajemen atas
biaya operasional pada Biro Pengadaan Barang Dan Jasa Kota

Palembang?

Tujuan Penelitian

Dengan pertanyaan yang diajukan tujuan dari penelitian ini adalah:

Untuk menganalisis efektivitas sistem pengendalian manajemen atas biaya
operasional pada Biro Pengadaan Barang Dan Jasa Kota Palembang.
Untuk mengetahui pelaksanaan efektivitas sistem pengendalian
manajemen atas biaya operasional pada Biro Pengadaan Barang Dan Jasa

Kota Palembang.

Manfaat Penelitian

Dalam manfaat penelitian ini akan memberikan sebagai berikut:

Manfaat Teoritis

Dalam penelitian ini diharapkan akan menjadi referensi lebih lanjut untuk
memperluas pengetahuan tentang efektivitas sistem pengendalian
manajemen dan wawasan peneliti tentang biaya operasional yang terdapat
dalam anggaran keuangan, khususnya dalam penelitian ini akan
memberikan ilmu mengenai analisis efektivitas sistem pengendalian
manajemen atas biaya operasional pada Biro Pengadaan Barang Dan Jasa

Kota Palembang.



2. Manfaat Praktis
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pemikiran,
sebagai bahan tinjauan atau referensi manajemen dalam melakukan
analisis efektivitas sistem pengendalian manajemen atas biaya operasional

pada Biro Pengadaan Barang Dan Jasa Kota Palembang.

1.5  Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran mengenai isi dari skripsi ini, maka penulisan

ini dibagi dengan sistematika sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini merupakan bagian dari pendahuluan yang terdiri dari latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini akan diuraikan mengenai beberapa teori yang akan
digunakan sebagai dasar pembahasan dalam skripsi ini, yang
meliputi pengertian sistem pengendalian manajemen, tujuan sistem
pengendalian  manajemen,  struktur  sistem  pengendalian
manajemen, karakteristik sistem pengendalian manajemen, proses
sistem pengendalian manajemen, pengertian akuntansi sektor
publik, tujuan akuntansi sektor publik, pengertian biaya
operasional, perencanaan biaya operasional, pengendalian biaya

operasional, efektivitas, penelitian terdahulu, kerangka berpikir.



BAB 111

BAB IV

BAB V

METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi tentang penjelasan secara rinci mengenai semua
unsur metode penelitian yang meliputi tempat penelitian, sumber
data, teknik pengumpulan data, rancangan penelitian, teknik
analisis.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai hasil penelitian, sejarah
singkat biro pengadaan barang dan jasa, visi dan misi biro
pengadaan barang dan jasa, struktur organisasi biro pengadaan
barang dan jasa, tugas pokok dan fungsi, pembahasan perencanaan,
persiapan anggaran, pelaksanaan kegiatan, evaluasi kerja.
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan dari hasil
penelitian pada bab sebelumnya, saran dan peneliti yang
diharapkan dapat bermanfaat bagi Biro Pengadaan Barang dan Jasa

Kota Palembang.
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