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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan sumber pendapatan domestik terbesar dan digunakan untuk 

mendanai pengeluaran pemerintah dan pembangunan. Menurut data Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Negara (APBN), dijelaskan bahwa pendapatan utama negara 

berasal dari perpajakan. Semakin banyak pengeluaran pemerintah untuk mendanai 

negara, penerimaan negara juga harus meningkat. Administrasi Umum Perpajakan 

adalah instansi pemerintah yang mengelola sistem perpajakan Indonesia, berusaha 

untuk meningkatkan penerimaan pajak dengan mengubah sistem perpajakan ke yang 

lebih modern. Hal ini dilakukan dengan menerapkan self assessment system dan 

meninggalkan official assessment system yang telah diterapkan sebelumnya (Ristan 

Nova Nur, 2017) 

Self Assessment system merupakan sistem pemungutan dan pengelolaan pajak 

yang memberikan wewenang kepada wajib pajak untuk menentukan pembayaran 

pajak tahunan sesuai dengan peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku. 

Dalam sistem ini, inisiatif dan kekuatan perhitungan pajak sepenuhnya berada di 

tangan wajib pajak. Wajib pajak dianggap memiliki kemampuan menghitung pajak, 

memahami peraturan perpajakan yang berlaku, memiliki tingkat integritas yang tinggi, 

dan sadar akan pentingnya membayar pajak sesuai dengan peraturan perundang-

undangan.. (Ristan Nova Nur, 2017) 
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Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah pajak yang dipungut atas bumi dan 

bangunan dan dikenakan baik kepada orang pribadi maupun badan (badan). Pajak 

Bumi dan Bangunan termasuk pajak pusat yang dilimpahkan ke daerah. Hal ini sesuai 

dengan (Undang-Undang Nomor 28 Tahun, 2009) tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah. Oleh karena itu, sebagai wajib pajak, orang atau badan mempunyai kewajiban 

membayar PBB setiap tahun. 

Subjek pajak dalam PBB adalah orang pribadi atau badan yang sebenarnya 

memiliki hak atas tanah dan memiliki, menguasai, dan atau memperoleh manfaat 

bangunan. Pajak Bumi dan Bangunan merupakan salah satu pajak potensial di 

Indonesia, karena mencakup seluruh Bumi dan Bangunan yang berada di Negara 

Kesatuan Republik Indonesia dan Wajib Pajak PBB lebih besar dari pajak lainnya. 

Tabel 1. Jumlah Target dan Realisasi Pajak Bumi dan Bangunan di Kota 

Palembang Tahun 2017 – 2019 

Tahun Target/Anggaran Realisasi Presentase 

2017 144.000.000.000 166.521.800.165 115% 

2018 190.000.000.000 162.247.223.518 85% 

2019 275.600.000.000 228.823.296.672 83% 

Sumber : (Direktorat Jendral Perimbangan Keuangan) 

 Pada tabel jumlah target dan realisasi PBB di Kota Palembang dapat dilihat 

pada tahun 2017 memiliki presentase realisasi PBB 115% yang dimana pemerintah 

Kota Palembang berhasil mencapai target hal tersebut menunjukkan Wajib Pajak Kota 
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Palembang pada tahun 2017 sudah patuh. Namun untuk tahun berikutnya pada tahun 

2018 dan 2019 melalui persentase realisasi Pajak Bumi dan Bangunan dapat diketahui 

bahwa Wajib Pajak tidak patuh hal tersebut ditunjukkan dari tidak tercapainya 

realisasi anggaran yakni pada tahun 2018 memiliki realisasi 85% sedangkan 2019 

memiliki realisasi 83%. Dari tabel tersebut Dapat disimpulkan bahwa telah terjadi 

penurunan kepatuhan Pajak Bumi dan Bangunan, karena kurangnya kesadaran wajib 

pajak dan ketidak patuhan dalam pembayaran pajak bumi dan bangunan. 

Kesadaran perpajakan ini diduga memiliki keterkaitan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Salah satu upaya untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah 

memberikan pelayanan yang baik kepada wajib pajak. Pelayanan yang diberikan 

kepada wajib pajak merupakan pelayanan publik yang lebih diarahkan sebagai suatu 

cara pemenuhan kebutuhan masyarakat dalam rangka pelaksanaan peraturan 

perundang–undangan yang berlaku. Pelayanan pada wajib pajak bertujuan untuk 

menjaga kepuasan wajib pajak yang nantinya diharapkan dapat meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Jika pelayanan 

terhadap wajib pajak baik maka akan berdampak kepada penerimaan pajak untuk 

tahun–tahun berikutnya. (Sapriadi, 2013) 

Dalam hal ini masih banyak wajib pajak selalu mengundur-undur pembayaran 

pajaknya, dimana mereka sering membayar pajak pada akhir jatuh tempo pembayaran 

pajak, sehingga jika mereka terlambat dalam membayar pajak terutangnya maka 

mereka akan didenda sanksi denda 2% per bulan dari jumlah pajak yang terutang. 

Selain itu masih banyak sanksi yang diberikan dalam hal pelanggaran didalam Pajak 

Bumi dan Bangunan yang telah diatur dalam (Undang-Undang Nomor 12 Tahun, 
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1994). Tunggakan atau pajak terutang merupakan suatu kewajiban yang harus 

dibayarkan pada suatu saat, dalam tahun pajak atau dalam bagian tahun pajak menurut 

ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan daerah.  

Masih banyak masyarakat Indonesia yang menganggap bahwa penarikan pajak 

oleh pemerintah membebani masyarakat dan kekhawatiran akan penyalahgunaan uang 

pajak seringkali menjadi pemikiran masyarakat. Wajib pajak yang memiliki kesadaran 

yang rendah akan cenderung untuk tidak melaksanakan kewajiban perpajakannya atau 

melanggar peraturan perpajakan yang berlaku. Diperlukan kesadaran yang berasal dari 

diri wajib pajak itu sendiri akan arti dan manfaat dari pemungutan pajak tersebut, 

masyarakat harus sadar bahwa kewajiban membayar pajak bumi dan bangunan 

bukanlah untuk pihak lain, tetapi untuk melancarkan jalannya roda pemerintahan yang 

mengurusi segala kepentingan rakyat. 

Kepatuhan wajib pajak (tax compliance) pajak bumi dan bangunan  dapat 

diukur dengan peraturan undang-undang pajak bumi dan bangunan yang berlaku yaitu 

(Undang-Undang Nomor 12 Tahun, 1994) dengan melihat perilaku wajib pajak dalam 

membayar PBB tepat pada waktunya, melaporkan setiap bentuk perubahan 

tanah/rumah yang ditempati, mengurus dan mengisi Surat Pemberitahuan Objek Pajak 

(SPOP) dengan benar, serta menyerahkan SPOP yang sudah terisi ke Kantor 

Pelayanan PBB atau aparat yang ditunjuk. (Damayanti Aprilia & P. D’yan Yaniartha, 

2012) 

Faktor- faktor yang meningkatkan kepatuhan wajib pajak diantaranya adalah 

kesadaran wajib pajak. Kesadaran wajib pajak akan meningkat apabila wajib pajak 

mempunyai persepsi yang baik terhadap pajak itu sendiri. Tingkat kesadaran wajib 
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pajak dapat dicerminkan dari bagaimana kesungguhan dan keinginan wajib pajak 

dalam mentaati ketentuan perpajakan yang berlaku.  

Selain kepatuhan wajib pajak sanksi pajak juga diperlukan untuk memberikan 

pelajaran bagi pelanggar pajak, dan biasanya sanksi ini diterapkan sebagai akibat tidak 

terpenuhinya kewajiban perpajakan oleh wajib pajak sebagaimana diamanatkan dalam 

undang-undang perpajakan. Pengenaan sanksi perpajakan kepada Wajib Pajak dapat 

menyebabkan terpenuhinya kewajiban perpajakan oleh Wajib Pajak sehingga dapat 

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak itu sendiri. Wajib Pajak akan patuh (karena 

tekanan) karena mereka berpikir adanya sanksi berat akibat tindakan ilegal dalam 

usahanya untuk menyelundupkan pajak Sehingga sanksi pajak dapat meningkatkan 

kepatuhan Wajib Pajak. (Arifin & Nasution, 2017) 

Dari hasil penelitian yang membahas tentang variabel kesadaran wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak menurut (Salmah, 2018) Ada pengaruh positif yang 

signifikan antara kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi ,dan bangunan. Namun berbeda pendapat dengan (Syaiful, 

2016) yang menjelaskan Kesadaran wajb pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

Hasil penelitian tentang variabel sanksi pajak menurut (Saputra, 2015) Sanksi 

pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan menurut 

(Afrida Nur Layli, 2020) pengaruh sanksi perpajakan secara parsial berpengaruh 

positif tetapi tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan 

maka disarankan kepada Instansi Pajak untuk dapat meningkatkan atau menegakkan 

sanksi pajak kepada para wajib pajak yang kurang patuh.  



6 

 

Kemudian hasil penelitian tentang variabel kulitas pelayanan pajak yang 

dilakukan oleh (Stephanie Gusar, 2015) menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan Pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan. Namun berbeda pendapat dengan (Nafiah & Warno, 2018) kualitas  

pelayanan  pajak tidak berpengaruh  signifikan  terhadap kepatuhan wajib  pajak 

dalam  membayar  pajak  bumi  dan  bangunan. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Sri Mulyani, 2018) dengan 

variabel independen yang digunakan penelitian ini pengaruh sanksi pajak dan 

kesadaran wajib pajak. Sedangkan variabel dependen yang digunakan adalah 

kepatuhan wajib pajak. Pada hasil penelitian ini disimpulkan bahwa variabel sanksi 

pajak dan kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Berdasarkan penelitian tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian ini dengan menguji 2 (dua) variabel tersebut dengan periode tahun yang 

berbeda. Penelitian ini terkait kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan dengan adanya tambahan variabel independen yaitu kualitas pelayanan 

pajak. Hal ini dikarenakan variabel kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan PBB menurut (Stephanie Gusar, 2015). Selain alasan tersebut peneliti 

sendiri memilih variabel tersebut dikarenakan setiap tahunnya wajib pajak di Kota 

Palembang telah terjadi penurunan kepatuhan wajib pajak terhadap Pajak Bumi dan 

Bangunan yang dapat dilihat dari tabel realisasi serta persentase realisasi yang 

merupakan presentase realisasi yang masih rendah yaitu pada tahun 2017 memiliki 

persentase 115% dan pada tahun 2018 memiliki persentase 85% sedangkan 2019 

memiliki persentase 83%. Oleh sebab itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian 
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yang berjudul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak , Kualitas Pelayanan Pajak, 

dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan dalam Membayar Pajak Bumi dan 

Bangunan di Kota Palembang“ 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, peneliti merumuskan suatu 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak 

bumi dan bangunan? 

2. Apakah kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

pajak bumi dan bangunan? 

3. Apakah sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak bumi dan 

bangunan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui adanya kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan pajak bumi dan bangunan. 

2. Untuk mengetahui adanya kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan 

terhadap pajak bumi dan bangunan. 

3. Untuk mengetahui adanya sanksi wajib berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan pajak bumi dan bangunan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat pada berbagai pihak, diantaranya adalah : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat pada berbagai pihak, 

diantaranya adalah : 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang 

pentingnya pengawasan terhadap bidang perpajakan di Indonesia, khususnya 

pajak bumi dan bangunan. 

b. Penelitian ini dapat berkontribusi dalam meningkatkan pengetahuan ilmu 

akuntansi khususnya akuntansi perpajakan pada bidang pajak bumi dan 

bangunan yang dapat menjadi media informasi untuk penelitian lebih lanjut. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi akademis penelitian ini dapat menambah wawasan para pembaca. 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari ilmu pengetahuan akuntansi 

perpajakan. Oleh karena itu, bagi akademis dan pihak-pihak yang menginginkan 

penelitia sejenis hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai bahas kajian teoritis dan 

sumber referensi tambahan. 
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