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ABSTRAK

Audit Manajemen di Fungsi Keuangan
(Studi Kasus pada RS. Bukit Asam Medika di Tanjung Enim)

Oleh :
VEREN ANGELIA YUSA

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi fungsi tata kelola keuangan
di Rumah Sakit Bukit Asam Medika dengan menerapkan proses simulasi audit
manajemen, untuk menilai apakah fungsi keuangan instansi telah berjalan dengan
efisien, efektif, dan sesuai dengan kebijakan dan standar yang telah ditetapkan
oleh instansi. Sehingga, proses simulasi audit ini akan memberi jawaban apakah
setiap proses dan kegiatan di bidang keuangan instansi memiliki kelemahan dalam
pengelolaan sumber dayanya, dan pada akhirnya dapat ditentukan tindakan
perbaikan. Ruang lingkup audit ini hanya dibatasi pada departemen keuangan
instansi. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan tahapan-tahapan audit
manajemen yang dimulai dari audit pendahuluan, review dan pengujian
pengendalian manajemen, audit lanjutan, dan pelaporan. Penelitian ini
menghasilkan kesimpulan bahwa fungsi keuangan Rumah Sakit Bukit Asam
Medika belum sepenuhnya memiliki tata kelola yang efektif dan efisien, namun
operasional yang berjalan telah sesuai dengan kebijakan dan SOP (Standar
Operasional Prosedur) yang telah ditetapkan oleh Rumah Sakit Bukit Asam
Medika.

Kata Kunci : Audit Manajemen, Efisien, Efektif
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ABSTRACT

Management Audit in Financial Function
(Case Study at RS. Bukit Asam Medika Tanjung Enim)

by :
VEREN ANGELIA YUSA

This research aims to evaluate the financial function at Bukit Asam
Medika Hospital by implementing management audit simulation process, to assess
whether the hospital’s financial function has been running efficiently, effectively,
and in accordance with the policies and standards set by the hospital. So, this audit
simulation process will provide an answer whether every process and activity in
the hospital’s financial division has weaknesses in managing its resources, and in
the end corrective actions can be determined. The scope of this audit is only
limited to the hospital's finance department. This research was conducted using
management audit procedures starting from preliminary audit, review and testing
of management controls, detailed audits, and reporting. This study concludes that
the financial function of Bukit Asam Medika Hospital does not yet fully have
effective and efficient governance, but the ongoing operations are in accordance
with the policies and SOP (Standard Operating Procedures) that have been set by
the hospital.

Keywords :Management Audit, Efficient, Effective
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor perekonomian nasional akan selalu dihadapkan pada tantangan,

baik yang datang dari dalam negeri maupun global. Maka dari itu, berbagai

perusahaan maupun instansi dituntut untuk selalu siap akan segala risiko yang

belum dan mungkin akan terjadi sewaktu-waktu tanpa diduga. Salah satu hal yang

dapat dilakukan adalah bercermin dari sejarah, karena ada pepatah yang

mengatakan “History Repeats Itself”, yang bermakna sejarah pasti terulang.

Sejarah akan terjadi kembali dan menampakan diri dengan bentuk “wajah” yang

berbeda. Manusia yang bijaksana adalah manusia yang mau belajar dari masa lalu,

agar kesalahan yang dilakukan pendahulunya tidak terulang dan dapat

meminimalisir risiko di masa mendatang. Peristiwa yang terjadi di masa lalu dapat

dijadikan pertimbangan dalam membuat strategi, perencanaan jangka panjang,

dan membangun sebuah tata kelola yang baik guna terciptanya pondasi ekonomi

yang kuat.

Melihat kembali sejarah, Indonesia beberapa kali dilanda krisis ekonomi.

Pada tahun 1997, terjadi krisis keuangan Asia yang membuat investor asing

kehilangan kepercayaannya di pasar Asia, termasuk juga Indonesia. Indonesia

menjadi negara yang sangat terpukul karena tidak hanya sektor ekonomi yang

terdampak, namun juga sistem politik dan keadaan sosial secara menyeluruh.

Rupiah mengalami depresiasi yang signifikan terhadap mata uang Dolar Amerika.

Disisi lain, utang sektor swasta dalam satuan mata uang dolar sangat besar. Krisis
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pun mencapai puncaknya pada tahun 1998, yang berawal dari krisis finansial,

berkembang menjadi krisis politik dan sosial, hingga menyebabkan lengsernya

kekuasaan orde baru yang telah berkuasa 32 tahun lamanya, sampai hancurnya

sektor perbankan.

Setelah berhasil melewati krisis pada tahun 1997 dan 1998, baru-baru ini

Indonesia pun kembali dihadapkan pada krisis global yang tengah melanda dunia

beberapa bulan terakhir ini, yang menghancurkan bisnis dari berbagai sektor

industri serta perekonomian secara global. Memang tidak dapat dipungkiri bahwa

bisnis diberbagai sektor mengalami pukulan yang sangat besar oleh karena

pandemi COVID-19. Pertumbuhan ekonomi minus, ditambah jurang resesi

ekonomi yang membayangi berbagai negara termasuk negara maju sekalipun.

Kebangkrutan, kerugian, dan Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) terjadi

dimana-mana, namun tidak sedikit juga perusahaan yang berhasil bertahan

ditengah pandemi. Hal ini berarti, perusahaan-perusahaan yang masih bertahan

telah memiliki perencanaan yang baik dalam memanfaatkan sumber dayanya.

Perencanaan ini menciptakan nilai ekonomi jangka panjang guna menutupi semua

sumber daya yang telah digunakan, selain daripada memperoleh return dari

sumber daya tersebut berdasarkan risiko yang diperkirakan pemilik atau

manajemennya. Salah satu yang menjadi perhatian adalah pengelolaan yang baik

atas sumber daya keuangan perusahaan agar dapat dimanfaatkan secara efektif

dan efisien, baik untuk aktivitas operasi dan investasi dengan aliran dana yang

ekonomis. Hal ini disebabkan karena seluruh aktivitas bisnis melibatkan keuangan

dalam mencapai tujuannya, termasuk juga membuat keputusan bisnis. Maka dari
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itu, keputusan keuangan atau fungsi keuangan adalah bagian paling penting dari

sebuah bisnis. Jika dana di perusahaan memadai, seluruh aktivitas bisnis pun

dapat berjalan, going concern, dan perusahaan dapat melakukan ekspansi.

Pertanyaan yang mendasari fungsi dari bagian keuangan itu sendiri

adalah apakah perusahaan telah mengelola sumber daya keuangannya dengan baik

sehingga pemanfaatannya efisien, dan juga efektif dalam mencapai tujuannya?

Jawabannya adalah, perlu adanya penilaian yang komprehensif, yakni dengan

melakukan audit manajemen terhadap kebijakan dan keputusan keuangan, yang

bisa dipraktikkan oleh auditor internal maupun auditor eksternal. Dengan begitu,

dapat diketahui apakah tata kelola keuangan perusahaan sudah berjalan dengan

baik, serta dapat dilakukannya perbaikan atas kekurangan di dalam

pengelolaannya.

Audit manajemen (management audit) sendiri merupakan suatu alat

untuk mengevaluasi efisiensi dan efektivitas operasi perusahaan, yang dirancang

secara sistematis guna mengaudit kegiatan atau aktivitas yang dilaksanakan agar

dapat diketahui apakah sumber daya dan pendanaan telah digunakan dengan

efisien, serta diketahui juga apakah tujuan dari kegiatan tersebut dapat dicapai

tanpa melanggar kebijakan dan Standar Operasional Prosedur (SOP) perusahaan.

Praktik audit manajemen bertujuan untuk mengidentifikasi kegiatan atau aktivitas

yang masih perlu perbaikan baik dari segi efisiensi, efektifitas, dan ekonomisasi.

Sehingga, output yang diberikan nantinya berupa rekomendasi terkait perbaikan

atas pengelolaan setiap unit yang masih memiliki kekurangan di dalam
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perusahaan, serta mencegah terjadinya kerugian di masa yang akan datang

(Bayangkara, 2017).

Audit manajemen keuangan merupakan analisis dan evaluasi yang

terpadu, berkala, dan terdokumentasi berkenaan dengan pengambilan keputusan

dan seluruh kebijakan dalam tata kelola (manajemen) keuangan perusahaan.

Tujuan dari praktik audit ini adalah untuk memberi keyakinan bahwa fungsi

keuangan dan sumber daya keuangan yang dimiliki perusahaan dikelola dengan

efektif, efisien, dan ekonomis. Audit manajemen keuangan bertumpu pada 3

kebijakan atau keputusan dalam pengelolaan keuangan, yaitu kebijakan investasi,

kebijakan operasi, dan kebijakan pendanaan. Penilaian dari ketiga kebijakan

tersebut didasarkan pada proses manajemen yaitu planning (perencanaan),

organizing (pengorganisasian), actuating (pelaksanaan), dan controlling

(pengendalian) (Bayangkara, 2017).

Perusahaan memiliki berbagai macam fungsi bisnis utama didalamnya.

Salah satu fungsi bisnis tersebut adalah manajemen keuangan. Fungsi keuangan

merupakan fungsi yang sangat penting karena terkoneksi erat dengan fungsi

produksi, fungsi pemasaran, dan berbagai aktivitas lainnya, yang mana fungsi ini

mendukung kegiatan operasional dan aliran biaya dari yang sederhana, hingga

yang begitu kompleks. Informasi yang diperoleh dari fungsi keuangan akan

menjadi input dalam proses pengambilan keputusan bagi top management. Maka

dari itu, pengelolaannya harus baik agar dapat mendukung fungsi-fungsi bisnis

lainnya (Tampang, 2011). Informasi yang didapatkan dari fungsi ini akan

memberikan clue atau petunjuk yang bisa dipakai dalam meningkatkan strategi



5

keberhasilan perusahaan, dan berdampak pada peningkatan pendapatan bersih

serta imbal hasil dari modal selama periode berjalan (Hasti, 2016) . Manajemen

keuangan pada fungsi ini berperan untuk merancang perencanaan, baik untuk

rencana jangka pendek maupun jangka panjang, guna mendukung kegiatan

fungsi–fungsi yang lain dan harus relevan dengan tujuan organisasi yang telah

ditetapkan (Sarapa, 2017). Pada intinya, semua aktivitas bisnis akan berjalan

dengan baik jika tata kelola pada fungsi keuangan juga baik.

Berdasarkan penelitian yang sebelumnya dilakukan oleh Astuty Hasti

(2016) mengenai penerapan audit manajemen terhadap fungsi keuangan pada PT.

PLN Kantor Cabang Makassar, dapat disimpulkan bahwa fungsi keuangan pada

PT. PLN Kantor Cabang Makassar masih belum terkelola secara efektif dan

efisien, yang mana penilaian ini didasarkan pada temuan-temuan yang didapatkan

oleh sang peneliti.

Penerapan audit manajemen pada tata kelola keuangan di RS. Bukit

Asam Medika, yang merupakan salah satu rumah sakit umum milik BUMN yang

berlokasi di Kota Tanjung Enim ini, bertujuan untuk mengevaluasi apakah fungsi

dalam bagian tata kelola keuangan instansi tersebut telah berjalan dengan baik dan

sesuai dengan kebijakan dan standar yang telah ditetapkan oleh instansi, serta

mengetahui apakah pengelolaan telah memenuhi kriteria efisiensi (daya guna) dan

efektivitas (hasil guna). Sehingga nantinya proses simulasi audit ini akan memberi

jawaban apakah setiap proses dan kegiatan di bidang keuangan instansi memiliki

kelemahan dalam pengelolaan sumber dayanya, mengetahui akibat yang timbul

dari kelemahannya, dan pada akhirnya dapat ditentukan tindakan perbaikan atau
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rekomendasi untuk perbaikan dalam pengelolaannya di masa yang akan datang.

Dengan begitu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini dan menyusunnya

ke dalam sebuah skripsi yang berjudul :

“Audit Manajemen di Fungsi Keuangan (Studi Kasus pada RS. Bukit Asam

Medika di Tanjung Enim)”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, yang menjadi rumusan masalah

dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah operasional yang berjalan di bagian keuangan Rumah Sakit

Bukit Asam Medika sesuai dengan kebijakan dan SOP (Standar

Operasional Prosedur) yang telah ditetapkan oleh instansi?

2. Apakah bagian keuangan Rumah Sakit Bukit Asam Medika telah

memiliki tata kelola yang efektif dan efisien?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, yang menjadi tujuan dari

penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Mengetahui apakah operasional yang berjalan di bagian keuangan

Rumah Sakit Bukit Asam Medika sesuai dengan kebijakan dan SOP

(Standar Operasional Prosedur) yang telah ditetapkan oleh instansi.

2. Mengetahui apakah bagian keuangan Rumah Sakit Bukit Asam Medika

telah memiliki tata kelola yang efektif dan efisien.
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Penelitian Teoritis

1. Bagi penulis, diharapkan penelitian ini dapat memperdalam ilmu dan

pengetahuan di bidang audit manajemen atas fungsi bisnis perusahaan,

khususnya fungsi keuangan, sehingga dapat menjadi bekal ilmu di dunia

kerja suatu saat nanti. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk

memenuhi persyaratan guna mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

2. Bagi mahasiswa dan universitas, penelitian ini diharapkan dapat

memberikan kontribusi ilmiah mengenai penerapan audit manajemen

pada fungsi keuangan dan dapat dijadikan referensi untuk karya ilmiah

lainnya dengan objek penelitian yang sama.

1.4.2 Manfaat Penelitian Praktis

Bagi instansi, penelitian ini diharapkan dapat membantu dan

dimanfaatkan sebagai bahan pertimbangan bagi pimpinan ataupun manajemen

instansi dalam perencanaan kedepannya, guna meningkatkan strategi keberhasilan

atas kegiatan atau aktivitas yang dilaksanakan, dan proses dalam pengelolaan

sumber daya keuangan instansi diharapkan dapat menjadi lebih efisien guna

mencegah berbagai kemungkinan terjadinya kerugian di masa depan.
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