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ABSTRAK 

 

 L'Oréal merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang industri 

perawatan diri yang berasal dari Perancis yang tersebar di seluruh Indonesia. Kota 

Palembang adalah salah satunya yang memiliki divisi Consumer Products yaitu 

divisi yang bertanggung jawab mendistribusikan produk-produk kepada pelanggan. 

Karyawan akan mendapatkan insentif berdasarkan kinerja selama 1 bulan. Insentif 

adalah pemberian/ apresiasi perusahaan atas kinerja yang telah dilakukan karyawan 

berdasarkan faktor-faktor yang telah ditentukan. Penilaian insentif belum memiliki 

sistem yang terintegrasi. Hal tersebut mengakibatkan lambatnya proses dalam 

menentukan insentif karyawan karena membutuhkan waktu yang cukup lama, 

akibatnya sering terjadi penundaaan pencarian insentif karyawan.  Oleh karena itu 

dibutuhkan suatu sistem pendukung keputusan dengan metode SAW (Simple 

Additive Weigthing) sebagai metode pengambilan keputusan yang dapat membantu 

L'Oréal dalam proses menentukan insentif karyawan. Sistem ini diharapkan dapat 

memberikan rekomendasi penilaian secara objektif berupa persentase kelayakan 

untuk masing-masing penilaian yang disesuaikan dengan kriteria yang ada pada 

L'Oréal. Pengembangan sistem ini menggunakan metode pengembangan sistem 

Waterfall sampai tahap ke empat yaitu Testing. 

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, L'Oréal, Insentif Karyawan, SAW 

(Simple Additve Weigthing). 
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ABSTRACT 

 

L'Oréal is one of the companies engaged in the field of self-care industry 

originating from France spread throughout Indonesia. Palembang is one of them 

that has a division of Consumer Products is a division that is responsible for 

distributing products to customer. Employees will get performance-based 

incentives for 1 month. Incentives are giving / appreciating the company for the 

performance that employees have done based on predetermined factors. 

Assessment of incentives does not yet have an integrated system. This resulted in 

the slow process in determining employee incentives because it takes a long time, 

consequently there is often delayed disbursement of employee incentives. Therefore, 

need a decision support system with the SAW (Simple Additive Weighting) method. 

the method is needed as a decision-making that can assist L'Oréal in determining 

employee incentives. The system is expected to provide an objective assessment 

recommendation in the form of a feasibility percentage for each appraisal adjusted 

to the criteria specified in L'Oréal. Development of this system using Waterfall 

system development method until the fourth stage of Testing. 

 

Keywords: Decision Support System, L'Oréal, employee incentives, SAW (Simple 

Additve Weigthing) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia adalah hal yang penting bagi suatu perusahaan, agar 

perusahaan dapat terus bertahan dalam dunia bisnis, perusahaan harus mampu 

mengatur, memberikan motivasi dan memberikan apresiasi atas kinerja yang telah 

dilakukan oleh karyawan. Apresiasi dapat berupa memberikan insentif kepada 

karyawan atas kinerjanya sehingga mereka dapat termotivasi untuk selalu 

meningkakan kualitas kinerjanya. Insentif adalah alat untuk memotivasi karyawan 

dalam mencapai suatu target tertentu. Insentif pada perkembanganya dapat berupa: 

bonus, komisi ataupun dalam bentuk benefit lain (rumah, mobil,dan lain-lain) 

(Riani, 2013) 

 L'Oréal Group adalah sebuah perusahaan yang bergerak pada industri 

perawatan diri yang berasal dari Perancis yang tersebar di seluruh Indonesia. Kota 

Palembang adalah salah satunya yang memiliki divisi Consumer Products yaitu 

divisi yang bertanggung jawab mendistribusikan produk-produk kepada pelanggan 

(konsumen) di store – store / toko – toko melalui Advisor Beauty (BA) dimana 

Supervsior berperan dalam mengontrol dan mengatur proses pemasaran produk 

yang dilakukan oleh Advisor Beauty (BA). Divisi Consumer Products Palembang 

saat ini bekerja sama dengan PT. Arina Multikarya adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang pengelolah sumber daya manusia (outsourcing).   

 

 



 

 

Analisis awal pada Kantor L'Oréal Palembang Divisi Consumer Product 

dalam sistem pengelolaan insentif  karyawan  masih belum optimal, sehingga 

Pimpinan mengalami kesulitan dalam menentukan karyawan yang layak 

mendapatkan insentif yang menyebabkan proses pencairan upah karyawan menjadi 

tertunda dan belum adanya sistem yang terintegrasi. Sehingga diperlukan suatu 

sistem yang dapat membantu dalam menentukan insentif dari setiap Advisor Beauty 

(BA). Solusi yang diusulkan adalah merancang sebuah sistem pendukung 

keputusan guna membantu Pimpinan menentukan karyawan yang berhak 

mendapatkan insentif dengan menggunakan metode Simple Additive Weighting 

(SAW) 

 Sistem Pendukung Keputusan adalah sistem yang dirancang untuk 

membantu proses pengambilan keputusan pada setiap tahap dalam pengambilan 

keputusan yang diawali dari identifikasi masalah, lalu pememilihan data, dan 

menentukan pendekatan yang dapat digunakan dalam proses pengambilan 

keputusan sampai mengevaluasi pemilihan alternatif-alternatif yang ada 

(Fitriani,2012).  Metode SAW merupakan sebuah konsep nilai ternormalisasi. 

kriteria pada setiap alternatif harus dikalikan dengan bobot kriteria. Sehingga 

mendapatkan rating kinerja untuk setiap alternatif pada semua atribut. Metode 

SAW merupakan metode untuk menentukan rating pada setiap alternatif-alternatif 

yang ada, dimana dibutuhkan adanya normalisasi matriks keputusan (X) pada suatu 

skala/keadaan (SA, Rizkandari,2016). 

 Insentif adalah hal yang diterima pegawai, baik berupa uang ataupun bukan 

sebagai balas jasa yang diberikan atas kontribusi pegawai kepada organisasi 

(Gaol,2014). Insentif/kompensasi dapat berupa kompensasi langung dan 



 

 

kompensasi tidak langsung. Kompensasi yang diterima pegawai dapat berupa uang 

atau lainnya seperti berupa gaji, upah, bonus, insentif, penghargaan/reward dan 

tunjangan lain-lain (Wibowo, 2014).         

Berdasarkan uraian diatas kebutuhan akan sebuah sistem diharapkan dapat 

membantu permasalahan tersebut. maka penulis bermaksud untuk melakukan 

analisis dan pengembangan sistem untuk membantu proses pengambilan keputusan 

terhadap insentif karyawan Advisor Beauty (BA) pada Kantor L'Oréal Palembang 

menjadi penelitian Tugas Akhir dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan 

Menentukan Insentif Karyawan PT. Arina Multikarya Pada Kantor L'Oréal 

Palembang Divisi Consumer Product  

1.2  Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah : 

1. Menerapkan Metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam proses 

menentukan karyawan Advisor Beauty (BA) yang berhak mendapat 

insentif pada Kantor L'Oréal Divisi Consumer Product. 

2. Merancang Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Karyawan Advisor 

Beauty (BA) yang berhak mendapat insentif PT. Arina Multikarya pada 

Kantor L'Oréal Palembang Divisi Consumer Product. 

 

 

 

 

 



 

 

1.2.1 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dalam pelaksanaan tugas akhir ini adalah dapat  

membantu memberikan kemudahan kepada L'Oréal Divisi Consumer Product 

untuk proses menentukan menentukan karyawan  Advisor Beauty (BA) yang berhak 

mendapat insentif 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan 

masalah, maka penulis membatasi penelitian ini untuk proses-proses yang akan 

dibahas yaitu : 

1. Menerapkan Metode Simple Additive Weighting (SAW). Pada Kantor 

L'Oréal Palembang Divisi Consumer Product sistem pendukung 

keputusan penentuan pemberian insentif karyawan Advisor Beauty (BA) 

wilayah Palembang. 

2. Data yang digunakan dalam pengerjaan penelitian Skripsi ini bersumber 

pada Kantor L'Oréal Divisi Consumer Product yang akan dikembangkan 

dalam penelitian ini. 

3. Merancang sistem pendukung keputusan dalam membantu proses 

penentuan pemberian insentif karyawan Advisor Beauty (BA) Wilayah 

Palembang pada Kantor L'Oréal Palembang Divisi Consumer Product . 
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