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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam era teknologi dan informasi saat ini disadari bahwa hampir semua 

aspek kegiatan di segala bidang ditentukan oleh kualitas dari teknologi dan 

informasi yang diterima dan dihasilkan Menurut (Jogiyanto, 2001), kualitas dari 

informasi yaitu informasi harus akurat, tepat pada waktunya dan relevan. 

Berkembang nya teknologi informasi mengubah manusia dalam menyelesaikan 

semua pekerjaannya, semakin canggih nya teknologi terutama di bidang 

percetakan modern maka setiap perusahaan, perkantoran, sarana pendidikan dan 

lain sebagainya akan memerlukan jasa percetakan guna mensosialisasikan 

kegiatan-kegiatan mereka kepada masyarakat. 

Percetakan digital printing adalah sebuah metode percetakan dari gambar 

berbasis digital, yang biasanya berupa file, kemudian bisa langsung di cetak 

dengan cara yang instan dan cepat, digital printing merupakan hasil inovasi 

perkembangan dari metode percetakan yang konvesional, yang muncul seiring 

dengan kemajuan teknologi dunia sudah masuk di era digital, umumnya Digital 

Printing memiliki biaya produksi yang lebih tinggi dibandingkan dengan metode 

cetak yang lebih konvesional seperti percetakan offset, sablon / screen printing. 

Akan tetapi Digital Printing ini memiliki kelebihan yang tidak dimiliki oleh 

metode percetakan offset maupun sablon, yaitu tidak memerlukan proses pracetak 

seperti pembuatan film, platcetak (Offset), Afdruk Screen (Sablon). 

 

1 
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Namun demikian pada CV.Lestari Digital Printing dalam transaksi/ 

pemesanan masih menggunakan atau melihat dari nota/bon saja, proses 

pemesanan pada CV.Lestari Digital Printing dimulai ketika pelanggan datang ke 

percetakan untuk melakukan pemesanan, pesanan tersebut akan dicatat pada 

kertas nota dan kertas PO (produksi order) oleh bagian pemesanan, kemudian 

bagian pemesanan akan memberikan total harga pesanan dan memberikan 

estimasi waktu yang diperkirakan, bagian produksi menerima kertas PO(produksi 

order) dari bagian pemesanan dan selanjutnya pesanan tersebut akan di produksi, 

hal tersebut mengakibatkan informasi tidak akurat, proses pengelolaan lama, 

sehingga terjadi pemborosan waktu dan biaya pada, CV.Lestari Digital Printing, 

proses pencatatan pesanan rentan terjadi kesalahan penulisan atau penulisan tidak 

jelas dan perhitungan total pembayaran cenderung lama, yang disebabkan proses 

pencatatan pesanan dilakukan dengan tuis tangan dan perhitungan total 

pembayaran menggunakan kalkulator, mengakibatkan proses penanganan 

pelanggan menjadi lama sehingga pembuatan laporan bulanan sering terlambat 

yang disebabkan penyimpanan kertas nota pemesanan dan kertas PO (produksi 

order) tidak rapi sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk mencarinya, 

transaksi pemesanan seperti ini sangat tidak kondusif sehingga lebih baik 

membuat aplikasi pemesanan pada CV. Lestari Digital Printing guna 

mempermudah transaksi pemesanan dengan baik dan akurat sehingga 

meminimalisasi kesalahan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk merancang sistem 

aplikasi pemesanan yang terkomputerisasi seperti yang telah dijelaskan dalam 
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bentuk laporan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan tugas akhir yang di 

berjudul “Aplikasi pemesanan Pada CV.Lestari Digital Printing”. 

 
 

1.2 Tinjauan Pustaka 

 

A. Rancang bangun 

 

Menurut (Pressman, 2012) dalam bukunya “software Engineering a 

Practitioner’s 7
th

” Pengertian rancang adalah “proses menganalisa 

kebutuhan dan mendeskripsikan dengan detail komponen-komponen 

yang akan diimplementasikan ”Dalam buku tersebut dijelaskan 

pengertian dari bangun yaitu menciptakan system baru atau 

memperbaiki sistem yang sudah ada. 

B. Sistem informasi 

 

“Sistem informasi merupakan suatu kumpulan dari komponen- 

komponen dalam organisasi yang berhubungan dengan proses 

penciptaan dan aliran informasi. Pada lingkungan berbasis computer, 

sistem informasi menggunakan perangkat keras dan lunak computer, 

jaringan telekomunikasi, manajemen basis data dan berbagai bentuk 

teknologi informasi yang lain dengan tujuan untuk mengubah data 

menjadi berbagai macam informasi yang dibutuhkan oleh pemakai”, 

menurut (Yakub, 2012). 

C. Transaksi 
 

“Suatu kegiatan dalam dunia bisnis yang tidak hanya melibatkan 

proses jual beli ataupun pembayaran dan penerimaan saja. Namun 
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terdapat proses yang berdampak pada untung, rugi, arus, ataupun 

kegiatan lain yang bisa diukur dengan uang” 

(Mursyidi, 2010). 

 

D. Aplikasi 

 

“Aplikasi adalah suatu program computer yang dibuat untuk 

mengerjakan dan melaksanakan tugas khusus dari pengguna. Aplikasi 

merupakan rangkaian kegiatan atau perintah yang dieksekusi oleh 

komputer, program merupakan kumpulan instruction set yang 

dijalankan oleh pemroses, yaitu berupa software, Bagaimana sebuah 

sistem komputer berpikir diatur oleh program ini. Program inilah yang 

mengendalikan semua aktivitas yang ada pada pemrosesan. Aplikasi 

adalah perangkat lunak yang digunakan untuk tujuan tertentu, seperti 

mengolah dokumen, mengatur windows &, permainan (game) dan 

sebagainnya” (Hakim, Rachmad, 2010). 

E. Digital Printing 
 

“Digital Printing adalah teknologi baru dalam mesin cetak, yaitu 

dengan menghubungkan mesin cetak, yaitu dengan menghubungkan 

mesin cetak dengan teknologi canggih computer tanpa menggunakan 

media perantara, seperti film negatif, plat dan mesin sejenisnya dan 

dengan waktu relatif singkat” (Kusuma & Muhammad Halim, 2016). 
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1.3 Tujuan 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat Aplikasi 

Pemesanan Pada CV. Lestari Digital Printing untuk mempermudah dalam proses 

transaksi dan mempermudah dalam proses pembuatan laporan akuntansi 

keuangan. 

 
 

1.4 Manfaat 

 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mempermudah pelanggan dalam mengakses informasi mengenai 

produk jasa yang ditawarkan secara lebih cepat. 

2. Membantu memperluas jaringan dan jangkauan usaha kepada 

masyarakat lebih luas. 

3. Mempermudah transaksi penjualan bagi pelanggan dalam melakukan 

transaksi atau pemesanan secara mudah dan cepat 

4. Setiap transaksi tercatat dengan baik dan akurat sehingga minim 

kesalahan. 

5. Mengurangi perhitungan manual sehingga menghindari kesalahan 

(human error), seperti salah catat dan salah hitung. 

6. Mempermudah dan mempersingkat waktu untuk membuat laporan. 
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1.5 Batasan Masalah 

 

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah 

serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai 

kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis 

membatasi ruang lingkup yang akan dibahas adalah: 

1. Daftar jasa layanan yang ada pada CV. Lestari Digital Printing. 
 

2. Proses yang dikelola berkaitan dengan proses transaksi serta proses 

kelola transaksi oleh admin. 

3. Hasil akhir dari aplikasi ini adalah laporan akuntansi keuangan laba 

rugi secara berkala. 

 
 

1.6 Metodologi Penelitian 

 

Metodologi penelitian adalah suatu teknik atau cara yang dilakukan dalam 

proses penelitian untuk memperoleh data yang akurat dan prinsip-prinsip yang 

sistematis. 

 
 

1.6.1. Metode Pengumpulan Data 

 

Menurut Susan (Sugiyono, 2017) dalam observasi partisipatif peneliti 

mengamati apa yang dikerjakan orang, mendengarkan apa yang mereka ucapkan, 

dan berpartisipasi dalam aktifitas mereka. Jadi Observasi partisipasi merupakan 

metode pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan data penelitian 

melalui pengamatan dan penginderaan dimana observer atau peneliti benar-benar 
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berada dalam keseharian pelaku yang diteliti atau informan. keberadaan peneliti 

terlibat secara aktif maupun tidak aktif (Anggito & Setiawan, 2018). 

a. Data Primer 

 

Data Primer adalah sebuah sumber data yang berasal dari sumber yang 

asli Contohnya, seperti data-data Penjualan, nota-nota pembelian. 

b. Data Sekunder 
 

Data sekunder adalah data yang berasal dari referensi yang berupa 

buku, makalah, website yang berkaitan dengan penelitian ini. 

Adapun empat teknik pengumpulan data yang penulis gunakan adalah: 

 

1. Pengamatan (Observasi) 
 

Penulis mengumpulkan data dengan melihat langsung dalam suatu 

peninjauan lokasi peninjauan dan melakukan pencatatan secara 

langsung ke CV. Lestari Digital Printing. 

2. Wawancara (Interview) 

 

Wawancara ini dilakukan dengan proses Tanya jawab langsung dan 

sistematis kepada manajemen CV. Lestari Digital Printing untuk 

mendapatkan data-data yang dibutuhkan, seperti data mengenai profil 

CV. Lestari Digital Printing serta data contoh laporan transaksi. 

3. Analisa Dokumen 
 

Metode penelitian dengan cara mengumpulkan data berdasarkan 

dokumen-dokumen yang berkaitan dengan objek penelitian. 
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4. Tinjauan Kepustakaan 
 

Penulis menggunakan berbagai sumber bacaan seperti buku-buku 

ilmiah yang erat hubungannya dengan topik penulisan ini. 

 
 

1.6.2. Metode Pengembangan Aplikasi 

 

Model Waterfall, sebenarnya adalah "Linear Sequential Model", yang 

sering juga disebut dengan "classic life cycle" atau model waterfall. Metode ini 

muncul pertama kali sekitar tahun 1970, tetapi merupakan model/metode yang 

paling banyak dipakai di dalam Software Engineering (SE). Metode ini 

melakukan pendekatan secara sistematis dan unit mulai dari level kebutuhan 

sistem lalu menuju ke tahap analisis, design, coding, testing/verification, dan 

maintenance. Disebut dengan waterfall karena tahap demi tahap yang dilalui harus 

menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan berurutan. Sebagai contoh 

tahap desain harus menunggu selesainya tahap sebelumnya yaitu tahap 

requirement (Muharto & Ambarita, 2016). 

1. Analisis 
 

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. 

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan cara salah satunya yakni 

melakukan wawancara dengan manajemen CV. Lestari Digital 

Printing, khususnya bagian keuangan untuk mendapatkan data-data 

yang dibutuhkan, seperti data mengenai profil CV. Lestari Digital 

Printing serta data contoh laporan transaksi. 
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2. Design / Perancangan 
 

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 

coding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat 

lunak, representasi antarmuka, dan detail algoritma prosedural 

3. Coding / Implementasi 
 

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan desain menjadi 

suatu sistem atau aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP. Alat atau tools yang digunakan dalam proses pembuatan coding 

dalam penelitian ini adalah Adobe Dreamweaver CS.5, serta perangkat 

lunak server XAMPP. 

4. Testing / verification (Pengujian) 
 

Setelah pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap 

sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan 

kesalahan - kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian bisa 

diperbaiki. Pada penelitian ini menggunakan metode black box untuk 

menguji tampilan dan fungsi-fungsi menu yang telah dibuat. 

5. Maintenance 

 

Perangkat lunak yang sudah jadi bisa saja mengalami koreksi atau 

penambahan terhadap fitur-fitur yang dapat memaksimalkan sistem 

yang telah dibangun. 
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Pada penelitian ini, tahap maintenance tidak dilakukan karena tahapan 

maintenance fokusnya hanya kepada pemeliharaan perangkat lunak 

dan perangkat keras. 
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