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ABSTRAK

Stres kerja dapat terjadi pada tenaga kesehatan selama terjadinya sebuah
pandemi COVID-19 akibat dari situasi dimana saat gelombang pasien meningkat,
tenaga kesehatan harus bekerja terlalu keras dalam pencegahan dan
penanganannya. Gejala kecemasan dan gangguan depresi merupakan kondisi
psikologis dari gejala stres kerja jangka panjang yang paling umum terjadi.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gejala psikologis stres yang terjadi
pada tenaga kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19. Penelitian ini
menggunakan metode Systematic Review dengan analisis deskriptif dengan
kerangka kerja PICO(S). Pencarian literatur menggunakan database online
Proquest, Science Direct dan Springerlink dengan tahun publikasi 2019 hingga
2021. Penilaian kualitas menggunakan JBI Critical Appraisal Checklist untuk
Analytical Cross Sectional Studies. Didapatkan 56 artikel yang sesuai kriteria
inklusi dari jumlah record teridentifikasi dalam pencarian awal literatur sebanyak
12814 artikel. hasil tinjauan sistematis yang dilakukan yaitu adanya hubungan
antara usia, jenis kelamin, profesi dan masa kerja dengan gejala psikologis stres
kerja pada tenaga kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19 dan tidak ada
hubungan antara shift kerja dengan gejala psikologis stres kerja pada tenaga
kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19. Penerapan strategi koping
dengan sasaran yaitu tingkat tenaga kesehatan dan tingkat fasilitas kesehatan
diharapkan dapat mengurangi risiko gejala psikologis stres kerja pada tenaga
kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19.

Kata Kunci : Work Stress, Anxiety, Depression, Risk Factors, Healtcare
Workers, COVID-19, Systematic Review
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ABSTRAK

Work stress can occur to health workers during a COVID-19 pandemic as a
result of a situation where when the number of patients increases, health workers
have to work too hard in prevention and treatment. Symptoms of anxiety and
depressive disorders are psychological conditions of the most common long-term
work stress symptoms. The purpose of this study was to determine the
psychological symptoms of stress that occurred in health workers in Asia during
the COVID-19 pandemic. This study uses the Systematic Review method with
descriptive analysis with the PICO(S) framework. Search literature using online
databases Proquest, Science Direct and Springerlink with publication years 2019
to 2021. Quality assessment uses the JBI Critical Appraisal Checklist for
Analytical Cross Sectional Studies. There were 56 articles that matched the
inclusion criteria from the number of records identified in the initial literature
search of 12814 articles. The results of a systematic review carried out are that
there is a relationship between age, gender, profession and tenure with
psychological symptoms of work stress in health workers in Asia during the
COVID-19 pandemic and there is no relationship between work shifts with
psychological symptoms of work stress in health workers in Asia during the
COVID-19 pandemic. The implementation of coping strategies with targets at the
level of health workers and the level of health facilities is expected to reduce the
risk of psychological symptoms of work stress in health workers in Asia during
the COVID-19 pandemic.

Keyword : Work Stress, Anxiety, Depression, Risk Factors, Healtcare Workers,
COVID-19, Systematic Review
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kondisi dunia saat ini sangat dipengaruhi oleh pandemi virus global
Coronavirus. Mulai dari ancaman terhadap kesehatan masyarakat, gangguan
ekonomi dan sosial dan juga ancaman terhadap mata pencaharian dan
kesejahteraan jutaan orang dalam jangka panjang (ILO, 2020). COVID-19 atau
Coronavirus 2019 sendiri merupakan penyakit menular yang disebabkan oleh
sindrom pernapasan akut parah Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) yang baru
ditemukan, dimana virus corona baru pertama kali diidentifikasi pada sekelompok
pasien dengan pneumonia khas di Wuhan, China pada Desember 2019 (Tsang et
al., 2020).

Beberapa fasilitas kesehatan setempat melaporkan kelompok pasien
pneumonia yang penyebabnya tidak diketahui yang secara epidemiologis terkait
dengan pasar grosir makanan laut dan hewan basah di Wuhan, Provinsi Hubei,
Cina (N. Zhu et al., 2020). Secara global, pada tanggal 30 Juni 2021, ada
181.344.224 kasus COVID-19 yang dikonfirmasi, termasuk 3.934.252 kematian,
dengan penyebarannya di 235 negara atau wilayah dengan kasus yang dilaporkan
ke WHO dan angka kasus masih bertambah hingga saat ini (WHO, 2021).

Selain mengakibatkan dampak fisik, COVID-19 juga berdampak serius bagi
kesehatan mental masyarakat, dimana dapat berpengaruh pada tingkat stres yang
meningkat pada seluruh populasi dan berkemungkinan mengalami efek yang lebih
serius pada kesehatan mental termasuk untuk masyarakat yang bekerja.
International Labour Organization (2020) menyatakan bahwasannya masyarakat
yang bekerja berkemungkinan terkena bahaya psikososial yang timbul akibat dari
ketidakpastian situasi kerja pada saat ini dan di masa yang akan datang atau
ditimbulkan dari perubahan dalam proses dan pengaturan kerja. Stres yang
diakibatkan dari ketidakpastian mengenai keberlanjutan pekerjaan dapat
membawa dampak yang negatif pada kesejahteraan dan kesehatan mental pekerja,
mengakibatkan depresi, rasa lelah yang berlebihan dan kegelisahan (Kim &
Knesebeck, 2015)
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Sepanjang pandemi COVID-19, tenaga kesehatan sebagai garda terdepan
penanganan COVID-19 telah bekerja sangat lama di lingkungan bertekanan
tinggi. Meski tidak representatif, data dari banyak negara di seluruh wilayah
WHO menunjukkan bahwa infeksi COVID-19 di kalangan tenaga kesehatan jauh
lebih besar dibandingkan dengan populasi umum (World Health Organization,
2020). Tenaga kesehatan menjadi rentan mengalami trauma dan / atau
menghadapi dilema moral yang berkaitan dengan tantangan dalam pemberian
perawatan berkualitas tinggi, karena kurangnya pengalaman atau peralatan,
terutama di negara-negara dengan sumber daya terbatas (Elhadi, Msherghi,
Elkhafeefi, et al., 2020).

Risiko bahaya psikologis tidak terbatas pada tenaga kesehatan garis depan
saja, tetapi juga pada sebagian besar tenaga kesehatan terlepas dari spesialisasi
mereka, telah mengalami tantangan penting sejak pandemi dimulai, termasuk
perubahan pada cara mereka bekerja dan terkadang, tidak dapat memberikan
layanan berkualitas seperti biasanya (Greenberg et al., 2020). Keadaan yang
belum pernah terjadi sebelumnya ini cenderung meningkatkan risiko gangguan
kesehatan mental seperti gangguan stres pasca-trauma atau depresi, gangguan
kecemasan, penyalahgunaan zat dan bunuh diri.

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa gejala kesehatan mental dapat
terjadi pada tenaga kesehatan selama terjadinya sebuah pandemi akibat dari stres
kerja yang tidak tertangani dengan benar. Gejala kecemasan dan depresi
merupakan kondisi psikologis jangka panjang yang paling umum (Mak et al.,
2009). Hasil serupa telah dilaporkan dalam penelitian MERS sebelumnya oleh
Lee et al., (2018) dimana hasil penelitian mendapat kesimpulan bahwa staf medis
yang melakukan tugas terkait MERS menunjukkan risiko tertinggi untuk gejala
gangguan stres pasca trauma bahkan setelah waktu berlalu berdasarkan hasil skor
yang jauh lebih tinggi pada total IES-R. Staf medis yang melakukan tugas terkait
MERS menunjukkan risiko tertinggi untuk gejala gangguan stres pasca trauma
bahkan setelah waktu berlalu, risikonya meningkat bahkan setelah karantina di
rumah.

Berdasarkan penelitian Xiao et al., (2020) menunjukkan hasil prevalensi

stres, kecemasan dan depresi yang tinggi pada petugas kesehatan selama epidemi
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COVID-19 di Cina, dengan faktor risiko independen untuk kecemasan dan
depresi adalah jenis kelamin, gelar profesional, dukungan pelindung, dan riwayat
kontak.

Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan tinjauan sistematis
terhadap semua hasil penelitian yang relevan terkait pertanyaan penelitian
mengenai gejala psikologis terkait stres kerja pada tenaga kesehatan di Asia pada
masa pandemi COVID-19 dengan menggunakan Systematic Review. Systematic
Review bertujuan untuk menginformasikan dan memfasilitasi penelitian melalui
sintesis penelitian dari berbagai studi, yang memungkinkan peningkatan dan akses
yang efisien ke bukti (Gopalakrishnan & Ganeshkumar, 2013). Variabel dependen
dalam penelitian ini yaitu gejala psikologis stres kerja dengan variabel independen
yaitu usia, jenis kelamin, profesi, shift kerja dan masa kerja. Subyek dalam
penelitian ini adalah tenaga kesehatan yang bekerja di pelayanan kesehatan di

wilayah Asia.

1.2 Rumusan Masalah

Prevalensi gejala psikologis psikologis COVID-19 pada tenaga kesehatan di
berbagai belahan dunia tidak dilaporkan, namun melalui berbagai studi saat ini,
banyak jurnal yang mengevaluasi tingkat gejala psikologis stres kerja dan
menganalisis faktor risiko independen untuk kecemasan dan depresi pada tenaga
kesehatan selama wabah COVID-19 (Xiao et al., 2020). Faktanya, penelitian awal
yang dilakukan pada populasi Tiongkok menunjukkan bahwa sebagian besar
tenaga kesehatan mengalami gejala depresi (50,4%), kecemasan (44,6%),
insomnia (34%), ketidaknyamanan (71,5%) (Lai et al., 2020). Bukti ini membuat
peneliti menganggap sangat relevan untuk fokus pada populasi ini. Tinjauan
sistematis terkait gejala psikologis stres kerja pada tenaga kesehatan di masa
pandemi COVID-19 diperlukan untuk memberikan pemahaman dan masukan
untuk kebijakan strategis yang dapat digunakan dalam peningkatan kewaspadaan
serta manajemen kerja sehingga dapat terhindar dari gejala psikologis stres kerja

yang mungkin timbul pada masa pandemi COVID-19.
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1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum
Melakukan tinjauan sistematis terkait gejala psikologis stres kerja yang
terjadi pada tenaga kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19 berdasarkan
hasil penelitian sebelumnya dengan menggunakan metode Systematic Review.
1.3.2 Tujuan Khusus
1. Mengetahui gambaran umum gejala psikologis stres kerja pada tenaga
kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19
2. Meninjau dan mengkaji hasil penelitian mengenai gejala psikologis stres
kerja berdasarkan usia sebagai faktor penyebab stres kerja pada tenaga
kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19
3. Meninjau dan mengkaji hasil penelitian mengenai gejala psikologis stres
kerja berdasarkan jenis kelamin sebagai faktor penyebab stres kerja pada
tenaga kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19
4. Meninjau dan mengkaji hasil penelitian mengenai gejala psikologis stres
kerja berdasarkan profesi tenaga kesehatan sebagai faktor penyebab stres
kerja pada tenaga kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19
5. Meninjau dan mengkaji hasil penelitian mengenai gejala psikologis stres
kerja berdasarkan shift kerja tenaga kesehatan sebagai faktor penyebab stres
kerja pada tenaga kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19
6. Meninjau dan mengkaji hasil penelitian mengenai gejala psikologis stres
kerja berdasarkan masa kerja tenaga kesehatan sebagai faktor penyebab
stres kerja pada tenaga kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Bagi Peneliti
1. Menambah pengetahuan, wawasan, dan keterampilan dalam melakukan
identifikasi, evaluasi dan interpretasi mengenai gejala psikologis stres kerja
pada tenaga kesehatan di Asia pada masa pandemi COVID-19 dengan
menggunakan Systematic Review
2. Memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan tugas akhir untuk

mendapatkan gelar Sarjana Kesehatan Masyarakat.
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3. Sarana mengaplikasikan teori yang telah didapatkan selama mengikuti

perkuliahan terhadap fakta yang terjadi.
1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat

1. Menambah kepustakaan tentang penggunaan metode Systematic Review
dalam penelitian akhir skripsi

2. Menambah kepustakaan tentang tinjauan sistematis terkait gejala psikologis
stres kerja yang terjadi pada tenaga kesehatan di Asia pada masa pandemi
COVID-19 dengan menggunakan metode Systematic Review

3. Dapat meningkatkan pemahaman mahasiswa dalam mengaplikasikan ilmu

yang didapat di bangku perkuliahan

1.5 Ruang Lingkup
1.5.1 Lingkup Materi

Penelitian ini dilaksanakan karena adanya pandemi COVID-19 yang terjadi
di berbagai belahan dunia yang menyebabkan gejala psikologis stres kerja pada
tenaga kesehatan termasuk di benua Asia. Sehingga dilakukan tinjauan sistematis
dengan menggunakan metode Systematic Review. Penelitian melingkupi materi
terkait dengan gejala psikologis stres kerja terbatas pada gejala kecemasan dan
depresi di masa pandemi COVID-19 pada penelitian-penelitian yang telah

dilakukan sebelumnya.

1.5.2 Lingkup Waktu
Penelitian ini dilaksanakan pada Agustus 2020 — Juli 2021
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