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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan dapat dikatakan sebagai salah satu aktor ekonomi dalam satu wilayah, 

baik itu wilayah desa, kecamatan, kabupaten, provinsi dan negara. Sebagai salah satu aktor 

ekonomi, perusahaan dituntut untuk menghasilkan profit yang maksimal sebagai prinsip 

dasar ekonomi dari suatu perusahaan juga sebisa mungkin dapat memanfaatkan sumberdaya 

yang terbatas untuk memperoleh keuntungan yang maksimal. Praktek kedermawanan sosial 

perusahaan dewasa ini mengalami perkembangan pesat sejalan dengan berkembangnya 

konsep Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (Corporate Social Responsibility) salah satu ide 

pokoknya yang terkait dengan mandat dunia untuk tidak semata-mata mencari keuntungan, 

tetapi harus pula bersikap etis dan berperan dalam penciptaan investasi sosial. 

Perusahaan merupakan unit bisnis, yang didalamnya adalah kelompok orang yang 

memiliki tujuan sama dan berusaha mencapai tujuan tersebut secara bersama. Orientasi 

perusahaan adalah untuk meningkatkan kesejahteraan bagi para pemilik (stakeholder) dan 

kreditur. Batasan tersebut sesungguhnya adalah cara pandang lama (tradisional), yang karena 

perjalanan waktu dan pengalaman sejarah sudah tidak relevan lagi. Bagi masyarakat, 

kehadiran CSR sangat membantu bagi kehidupan, terjalinnya hubungan yang saling 

menguntungkan (simbiosis mutualisme) antara perusahaan dan  masyarakat, hubungan antara 

perusahaan dan masyarakat sebagai konsumen sama-sama diuntungkan, jika perusahaan 

mendapat citra yang positif dan semakin memantapkan eksistensi di dunia perusahaan maka 

masyarakat diuntungkan dengan program yang dilakukan oleh perusahaan salah satunya 

dengan memberdayakan masyarakat setempat. 

Sejak tahun 2008 banyak perusahaan yang melaksanakan kegiatan  Corporate Social 

Responsibility (CSR) atau tanggung jawab sosial perusahaan yang dikemas dengan 

sedemikian rupa dan tidak hanya berupa bentuk sumbangan material tetapi bersifat 

memberdayakan masyarakat agar masyarakat dapat berdiri sendiri dapat mengembangkan 

ketrampilan dan keahlian yang dimilikinya dengan berbagai macam program CSR yang 

dikhususkan kepada masyarakat agar terciptanya masyarakat yang sejahtera dan mengurangi 

kemiskinan. Tujuannya dari membangun citra positif perusahaan di masyarakat adalah 

semakin memperbanyak konsumen dari produk yang dikeluarkan.  



Biasanya perusahaan besar akan membangun citra yang kuat agar perusahaannya 

dianggap menjadi perusahaan yang ramah terhadap masyarakat. Di negara maju, Corporate 

Social Responsibility menjadi strategi bisnis dalam menjaga eksistensi sebuah perusahaan. 

Selain sebagai strategi bisnis, telah termaktub pada Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas Bab I pasal 2, bahwa : 

“perseroan harus mempunyai maksud dan tujuan serta kegiatan usaha yang tidak 

bertentangan dengan ketentuan perundang-undangan, ketertiban umum, dan/atau kesusilaan”. 

Undang-Undang tersebut secara eksplisit dan implisit memberikan mandat dan arahan bagi 

pelaku bisnis (perusahaan) untuk tidak melihat orientasi dan perspektif economic rational 

semata. Mereka harus menjaga keseimbangan pencapaian tujuan dalam kerangka 

tanggungjawab terhadap etika legal dan mengedepankan kesusilaan, termasuk sistem nilai 

dalam masyarakat.  

Selain PT. Melania ada beberapa perusahaan yang telah menerapkan program CSR di 

kabupaten Banyuasin khususnya kecamatan Sembawa adalah sebagai berikut :  

1. PT.Perkebunan Nusantara (PTPN 7) desa Musi landas kecamatan Sembawa. 

CSR yang telah dilakukan adalah memberikan dana sosial, membantu dalam 

pembangunan infrastruktur, memberikan beasiswa kepada anak-anak pegawai, 

memberikan bantuan material pembangunan sekolah dan masjid. 

2. PT.Balai Penelitian Sembawa. 

CSR yang telah dilakukan adalah memberikan bantuan kepada anak yatim piatu 

yang ada di sekitar lingkungan perusahaan, memberikan sumbangan hewan 

qurban setiap hari raya idul adha dan memberikan bantuan untuk perbaikan jalan 

di lokasi sekitar PT. 

3. PT. Tirta Sukses Perkasa di Sukamoro 

CSR yang telah dilakukan adalah memberikan lowongan pekerjaan kepada 

masyarakat pribumi Sukamoro, memberikan bantuan air kepada masjid-masjid 

yang ada disekitar PT, memberikan bantuan dana sosial kepada pihak desa dan 

membantu dalam pembangunan infrastruktur. 

  Dengan demikian, eksistensi perusahaan tidak diperkenankan untuk melakukan 

eksploitasi sumberdaya dengan tidak melihat keseimbangan lingkungan dan dampak sosial 

kemasyarakatan. Argumen tersebut sesungguhnya diperkuat secara operasional dalam pasal 1 

ayat 3 Undang-undang nomor 40 Tahun 2007, bahwa:  

“Tanggung jawab sosial dan lingkungan adalah komitmen perseroan berperan 

serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas 



kehidupan dan lingkungan yang bermanfaat, baik bagi perseroan, komunitas 

setempat, maupun masyarakat pada umumnya”. 

  Kandungan pasal tersebut secara jelas menunjukkan bahwa perusahaan memiliki 

tanggung jawab bukan hanya kepada stakeholder dan kreditur, sebagaimana yang selama ini 

terjadi, melainkan juga kepada masyarakat sekitar yang justru secara langsung dan tidak 

langsung dipengaruhi dan mempengaruhi operasional perusahaan. Disamping itu, perusahaan 

juga bertanggung jawab terhadap lingkungan masyarakat dalam artian yang lebih luas dalam 

radius yang tak terhingga, mengingat perusahaan memiliki tanggung jawab terhadap 

pembangunan. Menurut Binoto Nadapdap (2014:138) bahwa ketentuan mengenai tanggung 

jawab sosial perusahaan atau CSR dimaksudkan untuk mendukung hubungan perusahaan 

yang serasi, selaras, seimbang, dan sesuai dengan lingkungan, nilai, norma, dan budaya 

masyarakat setempat. 

Wujud dari pengaplikasian suatu program pengembangan masyarakat dapat 

diwujudkan dalam berbagai macam bentuk dengan cara mengoptimalkan sumberdaya 

perusahaan yang ada, juga dengan memanfaatkan tenaga ahli yang dimiliki oleh komunitas 

lokal. Salah satu prinsip yang paling penting dilakukan adalah bagaimana membuat 

masyarakat mandiri dan mampu menentukan keinginan mereka sendiri sebagai kegiatan yang 

mengarah pada investasi sosial, kegiatan berdimensi sumbangan yang ditujukan untuk 

investasi sosial mensyaratkan adanya evaluasi yang mengkaji pencapaian hasil-hasilnya. 

Tumbuh modal sosial dalam masyarakat akan selaras dengan penciptaan kepercayaan 

terhadap perusahaan. Sejalan dengan itu, etika bisnis merupakan tuntunan perilaku bagi dunia 

usaha untuk bisa membedakan mana yang baik dan mana yang tidak boleh. Oleh karena itu 

penulis termotivasi untuk melihat sejauh mana pemberdayaan terhadap masyarakat melalui 

program Corporate Social Responsibility (CSR) yang dilaksanakan PT. Melania di Desa 

Mainan kecamatan Sembawa kabupaten Banyuasin III. 

PT. Melania merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang pertanian karet dan 

sawit yang berlokasi di Desa Mainan kecamatan Sembawa kabupaten Banyuasin III. PT. 

Melania telah melakukan kegiatan CSR mulai dari tahun 2008 khususnya kepada Desa 

Mainan, salah satu dari program CSR tersebut ialah berbagai macam bantuan ekonomi 

produktif seperti, pelatiahan menjahit, memasak guna untuk memperbaiki perekonomian 

masyarakaat Desa Mainan itu sendiri. Tetapi sampai saat ini masyarakat Desa Mainan merasa 

masih kurang berdaya padahal pada awal mulanya, saat akan mendirikan PT tersebut terdapat 

kesepakatan antara pihak perusahaan dan pihak desa terkait dengan tanggung jawab sosial 

dan lingkungan yang ada di Desa Mainan dan sekitarnya. Banyak program CSR yang 



dilakukan oleh PT. Melania tidak sesuai dengan kesepakatan awal, seperti perjanjian tentang 

penerimaan pegawai khusus pribumi yang seharusnya diberikan sebesar 40% dari jumlah 

pegawai, tetapi kenyataan hanya kurang lebih 5%  saja masyarakat Desa Mainan yang dapat 

masuk bekerja di PT. Melania. Program CSR tentang pemberian beasiswa sekolah pada 

awalnya PT. Melania berjanji akan memberikan beasiswa kepada anak-anak Desa Mainan 

khususnya dari SD hingga SMP akan ditanggung beban pendidikannya oleh PT.Melania 

tetapi realitanya hanya anak-anak yang orang tuanya bekerja di PT tersebutlah yang 

mendapatkan beasiswa. Banyaknya ketidaksesuaian dilapangan, maka pada tahun 2014, 

masyarakat Desa Mainan melakukan demo kepada pihak perusahaan untuk memenuhi hak-

hak mereka sesuai perjanjian awal dan undang-undang pasal 1 ayat 3 no 40 tahun 2007  yang 

mengatur tentang  

“tanggung jawab sosial dan lingkungan adalah komitmen perseroan berperan serta dalam 

pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas hidup dan lingkungan 

yang bermanfaat, baik bagi perseroan, komunitas setempat maupun masyarakat pada 

umumnya”.  

Dari sekian banyak permasalahan yang ada di atas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pemberdayaan masyarakat melalui Corporate Social 

Responsibility (CSR) PT.Melania di desa Mainan kecamatan Sembawa kabupaten 

Banyuasin III” 

Tabel 1.1 

Data Program CSR PT. Melania Tahun 2017 

DESA BANTUAN KETERANGAN JADWAL 

PELAKSANAAN 
Mainan 1. Bantuan  usaha 

ekonomi produktif 

Berupa sosialisasi bercocok tanam 

agar hasil panen para petani yang 

ada di desa mainan lebih berkualitas 

dan diberikan modal jika ada yang 

ingin memulai usaha 

Tanggal 15 Agustus 

2017 

2.Bantuan sosial  Biasanya dilakukan di bulan 

ramadhan berwujud bantuan 

sembako 

Tanggal 20 Mei 2017 

 

3.Memberikan beasiswa  Untuk anak-anak desa maninan yang 

orang tuanya berkerja di PT.Melania  
Tanggal 30 Juli 2017 

 

 
4. Pada bulan ramadhan 

PT.Melania memberikan 

santunan  

Santunan diberikan kepada anak 

yatim/piatu di Desa mainan berupa 

sembako dan uang saku. 

Tanggal 27 Mei 2017 

5. Memberi kesempatan 

kerja bagi masyarakat 

lokal 

 

PT Melania berkewajiban 

memberikan lowongan pekerjaan 

kepada masyarakat pribumi (warga 

desa mainan). Sesuai kesepakatan 

antara pihak PT dan warga desa 

Tanggal 12 Januari  

2017 / setiap 

dibutuhkan 



6. Bantuan usaha 

ekonomi produktif 

Berupa pelatihan demo memasak 

makanan unik agar dapat dijual 

kembali dan bersaing dengan pasar 

modern dan diberikan modal jika 

ada yang ingin memulai usaha 

Tanggal 30 September 

2017 

7. Bantuan pendidikan 

kepada SD 07 di desa 

mainan  

Berupa semen dan seng 20 Keping 

untuk pembangunan infrastruktur 

sekolah 

Tanggal  27 November 

2017 

8 . Bantuan usaha  

ekonomi produktif 

Berupa pelatihan menjahit khusus 

remaja dan ibu-ibu Desa Mainan 

agar dapat memiliki keahlian untuk 

membuka usaha menjahit dan 

diberikan modal jika ada yang ingin 

memulai usaha 

Tanggal  15 Desember 

2017 

9.Bantuan peminjaman 

alat berat 

Berupa greder. Alat berat tersebut 

biasanya di gunakan pihak desa 

untuk memperbaiki infrastruktur 

desa. Alat berat juga bisa digunakan 

oleh masyarakat yang  

membutuhkan 

Tanggal 4 Juli 2017/ 

setiap di butuhkan 

Sumber : PT. Melania Tahun 2017 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan di atas maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana bentuk pemberdayaan masyarakat melalui Corporate Social 

Responsibility (CSR) PT.Melania di Desa Mainan Kecamatan Sembawa Kabupaten 

Banyuasin III? 

2. Apa faktor penghambat dan faktor pendukung dalam pemberdayaan masyarakat 

melalui Corporate Social Responsibility (CSR) PT.Melania di Desa Mainan 

Kecamatan Sembawa Kabupaten Banyuasin III? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan Rumusan Masalah yang telah di paparkan di atas maka  penelitian ini 

bertujuan untuk: 

1. Tujuan Umum 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pemberdayaan masyarakat melalui 

Corporate Social Responsibility (CSR) PT.Melania yang ada di Desa Mainan 

kecamatan Sembawa Kabupaten Banyuasin III 

2. Tujuan Khusus 

• Untuk mengetahui bentuk pemberdayaan masyarakat melalui Corporate 

Social Responsibility (CSR) PT.Melania di Desa Mainan Kecamatan Sembawa 

Kabupaten Banyusin III. 



• Untuk mengetahui faktor penghambat dan faktor pendukung dalam 

pemberdayaan masyarakat melalui Corporate Social Responsibility (CSR) 

PT.Melania di Desa Mainan Kecamatan Sembawa Banyuasin III. 

 

 

 

 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang di harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah sumbangan pemikiran, 

dan menjadi bahan kajian untuk pengetahuan Sosiologi khususnya tentang 

pemberdayaan masyarakat melalui Corporate Social Responsibility (CSR)dan sebagai 

bahan referensi bagi mereka yang berkeinginan untuk melakukan penelitian lanjutan 

pada bidang yang sama. 

2. Manfaat Praktis 

- Dengan adanya penelitian ini masyarakat akan mendapatkan informasi tentang 

pemberdayaan masyarakat yang dilakukan PT.Melania melalui dana CSR. 

- Dengan adanya penelitian ini pimpinan perusahaan dapat mengevaluasi penggunaan 

dana CSR atau pemberdayaan masyarakat yang ada disekitar lahan perusahaan 

terutama masyarakat yang terkena dampak langsung seperti limbah dan polusi. 

 - Dengan adanya penelitian ini pemerintah Desa dapat mengetahui apa saja yang 

menjadi hambatan dalam proses pemberdayaan dana CSR di Desa Mainan dan 

kedepannya mampu memaksimalkan dana CSR yang di berikan PT. Melania. 
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