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ABSTRAK 
 

ANALISIS ATAS EFEKTIVITAS PEMUNGUTAN RETRIBUSI PELAYANAN 

KESEHATAN DAN KONTRIBUSINYA TERHADAP PENERIMAAN  

RETRIBUSI DAERAH DI KABUPATEN MESUJI 
 

Oleh: 

Dimas Try Handoko 
 

Pembangunan di Indonesia masih terus dilaksanakan walaupun sekarang ini keadaan 

Negara yang kurang stabil. Pembangunan ini meliputi segala bidang aspek kehidupan, 

yang pada hakekatnya menciptakan suatu masyarakat yang adil dan makmur bagi bangsa 

Indonesia. Upaya mewujudkan kesejahteraan rakyat agar semakin adil dan merata harus 

terus ditingkatkan, pertumbuhan ekonomi harus ditingkatkan melalui upaya nyata dalam 

bentuk perbaikan pendapatan dan peningkatan daya beli masyarakat. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif yaitu rasio efektivitas retribusi pelayanan 

kesehatan dan rasio kontribusinya terhadap retribusi daerah di Kabupaten Mesuji. Hasil 

Penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat efektivitas retribusi pelayanan kesehatan pada 

tahun 2015 adalah sebesar 120,53%. Sedangkan tahun 2016 adalah sebesar 80,88%, pada 

tahun 2017 adalah sebesar 48,72% dan pada tahun 2018 adalah sebesar 28,39%. 

Sedangkan kontribusinya terhadap retribusi daerah pada tahun 2015 adalah sebesar 

27,65% mengalami peningkatan pada tahun 2016 adalah sebesar 42,65% mengalami 

peningkatan lagi pada tahun 2017 yaitu sebesar 73,62% dan mengalami penurunan pada 

tahun 2018 yaitu sebesar 71%. Penelitian ini juga menjelaskan prosedur pemungutan 

retribusi pelayanan kesehatan di Kabupaten Mesuji serta upaya-upaya apa saja yang 

dilakukan pemerintah daerah untuk meningkatkan penerimaan retribusi pelayanan 

kesehatan. 

 

Kata Kunci: Retribusi Pelayanan Kesehatan dan Retribusi Daerah 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF RETRIBUTION OF HEALTH 

SERVICES AND ITS CONTRIBUTION TO ADMISSION OF REGIONAL 

RETURNS IN MESUJI REGENCY 

 

By: 

Dimas Try Handoko 

 

Development in Indonesia continues to be carried out even though nowadays the state 

of the country is less stable. This development covers all aspects of life, which essentially 

creates a just and prosperous society for the Indonesian people. Efforts to realize 

people's welfare in order to be more just and equitable must continue to be improved, 

economic growth must be increased through concrete efforts in the form of improving 

income and increasing people's purchasing power. The analysis technique used is 

qualitative descriptive analysis, namely the ratio of the effectiveness of health service 

retribution and the ratio of its contribution to regional retribution in Mesuji Regency. 

The results of this study indicate that the level of effectiveness of health service levies in 

2015 was 120.53%. While 2016 is 80.88%, in 2017 it is 48.72% and in 2018 is 28.39%. 

While its contribution to regional retribution in 2015 amounted to 27.65%, an increase 

in 2016 was 42.65%, an increase again in 2017, which amounted to 73.62% and 

decreased in 2018 which was 71%. This study also explained the procedure for 

collecting health service fees in Mesuji Regency as well as any efforts made by the 

regional government to increase the receipt of health service retribution. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

Di Indonesia pembangunan masih terus dilakukan meskipun keadaan 

yang belum maksimal. Pembangunan yang dilakukan mencakup seluruh aspek 

kehidupan, yang pada hakikatnya menghasilkan suatu masyarakat yang adil bagi 

rakyat Indonesia. Upaya mewujudkan kesejahteraan masyarakat semakin adil  

harus terus ditingkatkan, perekonomian harus ditingkatkan melalui usaha nyata 

dalam bentuk perbaikan pendapatan sehingga meningkatkan daya beli masyarakat. 

Pembangunan yang telah terwujud untuk rakyat sebagai perbaikan kualitas hidup 

pada masyarakat tertentu akan mewujudkan kesadaran masyarakat akan 

pentingnya pembangunan dan meningkatkan masyarakat ikut berperan dalam 

pembangunan.  

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 

perimbangan keuangan antara pemerintah pusat dan daerah telah memberi 

keleluasaan kepada kepala daerah untuk mengatur dan mengurus daerahnya sendiri 

yang biasa dikenal dengan istilah otonomi daerah. Penyelenggaraan otonomi daerah 

dilaksanakan dengan memberikan kewenangan yang luas, nyata, dan bertanggung 

jawab kepada daerah secara proporsional yang diwujudkan dengan pengaturan, 

pembagian, dan pemanfaatan sumber daya nasional yang berkeadilan. Kebijakan 

otonomi daerah yang secara resmi mulai diberlakukan di Indonesia sejak 1 Januari 

2001 ini dinilai sebagai salah satu solusi nyata menuju tatanan pengelolaan 



 
 

 
 

pemerintahan yang lebih baik karena pada dasarnya substansi dari Otonomi Daerah 

menurut Julastiana & Suartana (2012), adalah untuk mengedepankan prinsip-

prinsip desentralisasi dan pemberdayaan daerah yang bertujuan untuk 

meningkatkan kemandirian sistem manajemen daerah dan pelayanan publik. 

Suatu daerah disebut sebagai daerah otonom, jika daerah tersebut memiliki 

sumber-sumber keuangan. Sedangkan tujuan dari daerah otonom untuk 

memberikan manfaat yang efektif  ketika memberikan pelayanan kepada 

masyarakat dan pelaksanaan pembangunan. Pembangunan nasional yaitu suatu 

aktivitas yang terus dilaksanakan yang bertujuan untuk menciptakan kesejahteraan 

rakyat baik yang berupa materil. Pembangunan daerah di Indonesia yang 

merupakan bagian integral dari pembangunan nasional bertujuan untuk 

meningkatkan daerah dan memaksimalkan alur pertumbuhan daerah dan 

pembangunan sesuai dengan kepentingan dan potensi daerah  untuk 

memaksimalkan kemampuan daerah tersebut. 

Menurut Nurrohman (2010), dengan ditingkatkannya pembangunan 

nasional dan diterapkannya otonomi daerah diharapkan dapat meningkatkan 

Pendapatan Asli Daerah digunakan untuk keperluan pemerintah dalam rangka 

pelaksanaan pemerintah daerah serta dapat meningkatkan daerah dalam berbagai 

aspek diantaranya: memaksimalkan pelayanan kepada masyarakat, menumbuhkan 

kemandirian daerah, dan memaksimalkan daya saing daerah selama pertumbuhan. 

Terdapat beberapa faktor yang menjadi Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

diantaranya yaitu: 

1. Pendapatan Asli Daerah, antara lain: 



 
 

 
 

a. Pajak daerah. 

b. Retribusi daerah. 

c. Hasil pengelolaan kekayaan  daeah yang dipisahkan. 

d. Lain-lain pendapatan daerah yang sah. 

2. Dana Perimbangan, terdiri dari: 

a. Bagian daerah dari hasil PBB, bea perolehan hak atas tanah dan bangunan. 

b. Penerimaan dari sumber daya alam. 

c. Dana alokasi umum. 

d. Dana alokasi khusus. 

3. Pinjaman daerah. 

4. Lain-lain pendapatan daerah yang sah. 

 

 

 

Salah satu sumber terpenting Pendapatan Asli Daerah (PAD) adalah 

Retribusi Daerah. Menurut Undang-Undang No.28 Tahun 2009 sebagaimana 

perubahan dari UU No. 34 Tahun 2000 tentang pajak daerah dan retribusi daerah, 

retribusi daerah adalah pungutan daerah sebagai pembayaran atas jasa atau 

pemberian izin tertentu yang khusus disediakan dan/atau diberikan oleh 

Pemerintah Daerah untuk kepentingan orang pribadi atau badan. Retribusi daerah 

terdiri dari 3 jenis yaitu Retribusi Jasa Umum, Retribusi Jasa Usaha, Retribusi 

Perizinan Tertentu. 

Prosedur pemungutan retribusi daerah yang berdasarkan pada Undang-

Undang No. 28 Tahun 2009 yaitu retribusi dipungut dengan menggunakan Surat 

Ketetapan Retribusi Daerah (SKRD) atau dokumen lain yang dipersamakan. 

SKRD adalah surat ketetapan retribusi yang menentukan besaran retribusi. 



 
 

 
 

Dokumen lain yang dipersamakan antara lain, seperti karcis masuk, kupon dan 

kartu langganan. Apabila wajib retribusi tidak membayar melewati batas waktu 

yang ditetapkan atau kurang membayar akan dikenakan sanksi administrasi yaitu 

bunga 2% perbulan dari retribusi terutang yang tidak atau kurang dibayar dan 

ditagih dengan Surat Tagihan Retribusi Daerah (STRD). STRD adalah surat untuk 

melakukan tagihan retribusi dan/atau sanksi administrasi berupa bunga dan/atau 

denda. Prosedur pelaksanaan pemungutan retribusi daerah ditetapkan oleh 

pemerintah daerah. 

Pada tahun 2015-2018 sampai dengan bulan September penerimaan 

retribusi daerah di Kabupaten Mesuji terus mengalami penurunan begitu pula 

dengan efektivitas retribusi pelayanan kesehatan juga terus mengalami penurunan 

namun kontribusinya terhadap retribusi daerah hampir selalu mengalami 

peningkatan per tahunnya sehingga memiliki kontribusi yang cukup besar yang 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

 

Tabel 1.1 

Pemerintah Daerah Kabupaten Mesuji 

Laporan Penerimaan Retribusi Daerah 

   

Sumber; Dispenda Kabupaten Mesuji (data diolah) 

Tahun Realisasi 

2015 3.649.788.486,00 

2016 3.040.365.945,00 

2017 2.377.671.010,00 

2018 1.436.561.638,00 



 
 

 
 

Tabel 1.2. 

Pemerintah Daerah Kabupaten Mesuji 

Laporan Target dan Realisasi Retribusi Pelayanan Kesehatan 

 

Sumber; Dispenda Kabupaten Mesuji (data diolah) 

 

Tabel 1.3. 

Pemerintah Daerah Kabupaten Mesuji 

Kontribusi Retribusi Pelayanan Kesehatan Terhadap Retribusi Daerah 

 

Sumber; Dispenda Kabupaten Mesuji (data diolah) 

 

 

Tahun Target Realisasi (%) 

2015 837.490.000,00 1.009.420.600,00 120,53% 

2016 1.602.520.415,00 1.296.089.035,00 80,88% 

2017 3.593.009.777,00 1.750.596.750,00 48,72% 

2018 3.593.009.777,00 1.020.056.950,00 28,39% 

Tahun Retribusi Daerah 

Retribusi Pelayanan 

Kesehatan (%) 

2015 3.649.788.486,00 1.009.420.600,00 27,65% 

2016 3.040.365.945,00 1.296.089.035,00 42,62% 

2017 2.377.671.010,00 1.750.596.750,00 73,62% 

2018 1.436.561.638,00 1.020.056.950,00   71% 



 
 

 
 

Dapat dilihat dari tabel 1 realisasi retribusi daerah terhadap di Kabupaten 

Mesuji pada tahun 2015-2018 terus mengalami penurunan setiap tahunnya dan 

pada tabel 2 dapat dilihat efektivitas retribusi pelayanan kesehatan juga terus 

mengalami penurunan namun kontribusi retribusi pelayanan kesehatan terhadap 

retribusi daerah hampir setiap tahunnya mengalami peningkatan dan tingkat 

kontribusinya pun cukup besar. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis ingin meneliti retribusi 

pelayanan kesehatan terhadap retribusi daerah dengan judul: Analisis atas 

Efektivitas Pemungutan Retribusi Pelayanan Kesehatan dan Kontribusinya 

terhadap Penerimaan Retribusi Daerah di Kabupaten Mesuji. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

  Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana prosedur pemungutan retribusi pelayanan kesehatan di Kabupaten 

Mesuji? 

2. Apakah pemungutan retribusi pelayanan kesehatan sudah dilakukan secara 

efektif di Kabupaten Mesuji? 

3. Bagaimana kontribusi retribusi pelayanan kesehatan terhadap retribusi daerah 

di Kabupaten Mesuji? 

4. Upaya-upaya apa yang dilakukan pemerintah Kabupaten Mesuji untuk 

meningkatkan penerimaan retribusi pelayanan kesehatan? 

 

 



 
 

 
 

1.3. Tujuan Penelitian 

  Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menguraikan prosedur pemungutan retribusi pelayanan kesehatan di Kabupaten 

Mesuji. 

2. Menjelaskan tingkat efektivitas pemungutan retribusi pelayanan kesehatan yang 

sudah dilakukan di Kabupaten Mesuji. 

3. Menjelaskan tingkat kontribusi retribusi pelayanan kesehatan terhadap retribusi 

daerah di Kabupaten Mesuji. 

4. Menguraikan upaya-upaya apa saja yang dilakukan oleh pemerintah Kabupaten 

Mesuji untuk meningkatkan penerimaan retribusi pelayanan kesehatan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

  Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfat Teoritis 

Dalam bidang teoritis, dapat dijadikan sebagai sumber referensi tambahan dan 

pembanding untuk penelitian dengan menggunakan topik, analisa ataupun 

variabel yang sama pada masa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktik 

Dalam bidang praktik, dapat mengetahui efektivitas pemungutan retribusi 

pelayanan kesehatan terhadap penerimaan retribusi daerah di Kabupaten 

Mesuji. 

 

 

 



 
 

 
 

1.5. Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan dibuat untuk mempermudah dalam penyusunan 

skripsi ini maka perlu ditentukan sistematika penulisan yang baik.Sistematika 

penulisannya adalah sebagai berikut : 

BAB  I  PENDAHULUAN   

Bab pendahuluan mendeskripsikan mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat dan 

sistematika penulisan. 

BAB  II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua tinjauan pustaka menjelaskan tentang teori-teori yang 

digunakan dalam penelitian, rumus dan kategori kategori yang 

digunakan dalam penelitian. 

BAB  III  METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini penulis mengemukakan ruang lingkup penelitian, 

jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode analisis 

data yang digunakan dalam penelitian. 

BAB  IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Memaparkan dari hasil-hasil tahapan penelitian, mulai dari analisis, 

sejarah, dan hasil penelitian. 

 

BAB  V  PENUTUP 

Berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang telah 

dilakukan. 
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