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ABSTRACT 

Company’s performance effectiveness is a critical principal to fulfill company’s 

vision and mission. Every company attempts to develop their business in various 

ways, including but not limited to expand their network. PT. Pegadaian builds their 

business network by spread their branches unit to untapped region with its Unit 

Pembantu Cabang (Auxiliary Unit) or UPC. To open a UPC, company considers 

many aspects to decide whether a space is feasible to be developed into UPC. The 

aspects may vary from population density, market competition, contract fee, and 

economic potential of one area. Numbers of potential UPC in one area may lead 

company into difficulties to decide which spaces/shops that should be chosen. From 

the premises, writer produce a research titled “Decision-Making Support System to 

Open Unit Pembantu Cabang (UPC) for PT. Pegadaian (Persero) with Weighted 

Product Method” (Case Study: PT. Pegadaian (Persero) Branch Palembang). With 

decision-making support system, company can easily to decide which space(s) can 

be used as UPC. 

Keywords: Pegadaian, Decision-Making Support System, Weighted Product, 

Branch(es) 
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ABSTRAK 

Kefektifan kinerja dari sebuah perusahaan, merupakan sebuah modal penting untuk 

memenuhi visi misi perusahaan. Setiap perusahaan berusaha untuk 

mengembangkan bisnis mereka dengan berbagai cara, termasuk membuat atau 

mendirikan cabang – cabang mereka ke daerah yang belum terjangkau oleh 

perusahaan. PT. Pegadaian menyebarkan unit pecahan cabang mereka ke daerah – 

daerah yang belum ada kantor mereka dengan cara membuka sebuah Unit 

Pembantu Cabang (UPC). Untuk membuka sebuah unit pembantu cabang, mereka 

mempertimbangkan berbagai aspek untuk menjadikan sebuah tempat atau ruko 

sebagai unit pembantu cabang seperti kepadatan penduduk, persaingan bisnis gadai, 

biaya kontrak kerenggang outlet, dan potensi ekonomi kota. Banyaknya tempat 

yang bisa digunakan sebagai unit pembantu cabang membuat perusahaan 

mengalami kesulitan untuk menentukan ruko yang akan dipakai. Dari permasalahan 

yang ditemukan, penulis membuat sebuah penelitian yang berjudul Sistem 

Pendukung Keputusan Penentuan pembukaan Unit Pembantu Cabang (UPC) PT. 

Pegadaian (Persero) dengan Metode Weighted Product (Studi Kasus: PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Palembang). Dengan bantuan sistem pendukung 

keputusan perusahaan dapat dengan mudah menentukan ruko yang akan digunakan. 

Kata kunci : Pegadaian, Sistem Pendukung Keputusan, Weighted Product, 

Cabang
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT. Pegadaian (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

milik Indonesia yang bergerak di sektor keuangan. Perusahaan ini memiliki 3 fokus 

bisnis yaitu, pembiyaan, emas dan aneka jasa.  

Pada zaman sekarang, PT. Pegadaian telah menjadi salah satu perusahaan 

yang berpengaruh terhadap perkembang ekonomi di Indonesia. Sesuai dengan 

tujuan awal berdirinya perusahaan ini, PT. Pegadaian ingin meningkatkan 

kesejahteraan rakyat kecil dengan cara meminjamkan modal ke masyarakat. Calon 

nasabah dapat menggadaikan barang apa saja asalkan barang itu memiliki nilai.  

Meningkatkan keefektifan kinerja dari sebuah  perusahaan merupakan hal 

yang penting agar visi dan misi perusahaan dapat terpenuhi. Saat ini PT. Pegadaian 

telah tersebar hampir diseluruh penjuru Indonesia. Yang awalnya hanya memiliki 

satu kantor, sekarang telah berkembang menjadi 12 kantor wilayah dan beberapa 

kantor cabang di seluruh Indonesia. Untuk membantu kinerja dari setiap cabang, 

PT. Pegadaian memiliki sebuah unit pecahan dari cabang yang disebut dengan Unit 

Pembantu Cabang (UPC). UPC ini bertujuan untuk meningkatkan fleksibelitas dari 

kantor cabang, agar dapat menjangkau daerah yang lebih luas. Calon nasabah 

tinggal datang ke UPC terdekat untuk menggadaikan barang mereka. 

 Pemilihan sebuah ruko atau gerai untuk UPC yang tepat merupakan salah 

satu faktor  yang terpenting bagi perusahaan karena, letak calon ruko UPC akan 

berpengaruh terhadap hasil kinerja dari setiap cabang yang dimiliki oleh PT. 
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Pegadaian. Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan ini adalah ketika terlalu 

banyaknya pilihan calon UPC yang akan membuat persusahaan kesulitan ketika 

ingin menetukan ruko mana yang cocok sesuai dengan kriteria. Jika lokasi yang 

dipilih tidak tepat, maka kinerja dari UPC tidak akan maksimal dan pada akhirnya 

akan terjadi relokasi ke tempat yang baru. 

Untuk membantu perusahaan ketika menentukan sebuah lokasi yang layak 

untuk dijadikan UPC baru, maka diperlukan sebuah Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) yang akan menentukan pembukaan pendirian UPC baru dari PT. Pegadaian. 

Sistem pendukung keputusan merupakan sistem yang dapat memberikan suatu 

pemecahan masalah dengan kondisi semi terstruktur dan tidak terstruktur (Turban 

& Aronson, 2001).  

Dengan mengacu pada permasalahan yang telah dijabarkan, maka penulis 

akan menggunakan metode weighted product (WP) dalam sistem pendukung 

keputusan ini. Pemilihan metode ini dikarenakan weighted product secara langsung 

berfokus pada bobot – bobot penilaian dari kriteria yang telah ditetapkan dan 

memiliki waktu perhitungan yang lenih singkat dibandingkan beberapa metode 

lainnya. 

Dari Uraian latar belakang diatas, penulisa tertaring untuk melakukan 

sebuah penelitan dengan judul “SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PENENTUAN PEMBUKAAN UNIT PEMBATU CABANG (UPC) PT. 

PEGADIAN (PERSERO) DENGAN METODE WEIGHTED PRODUCT 

(STUDI KASUS: PT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG PALEMBANG).”   
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1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan sebuah Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) dengan menggunakan metode Weighted Product untuk pemilihan 

lokasi unit pembantu cabang yang baru. Diharapkan sistem ini dapat menjadi acuan 

untuk membantu perusahaan ketika memilih sebuah lokasi agar sesuai dengan 

kriteria yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

1.3 Manfaat 

Manfaat hasil dari penelitian ini adalah: 

1. Membantu perusahaan dengan cara memberikan sebuah informasi untuk 

pemilihan lokasi yang baru secara efektif. 

2. Penelitian ini dapat menjadi sebuah landasan ketika akan memilih lokasi 

Unit Pembantu yang strategis untuk Cabang PT. Pegadaian. 

1.4 Batasan Masalah 

Untuk menghindari penyimpangan dari permasalahan pokok penelitian ini, maka 

penulis akan membatasi ruang lingkup masalah yaitu: 

1. Sistem pendukung keputusan yang digunakan akan memakai metode 

Weighted Product 

2. Data yang akan digunakan hanya data yang memiliki keterkaitan dengan 

unit pembantu cabang berdasarkan data – data yang ada di perusahaan seperti ruko 

mana yang akan digunakan sebagai UPC. 

3. Sistem akan menangani penentuan pembukaan UPC dengan kriteria yang 

telah ditentukan oleh perusahaan. 
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 Dari beberapa batasan masalah diatas, pada penelitian ini peneliti akan 

memfokuskan pada batasan masalah nomor 1 yaitu, mengenai Sistem Pendukung 

Keputusan menggunakan metode Weighted Product.
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