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ABSTRAK 

Pendidikan merupakan salah satu upaya yang dilakukan oleh individu guna 

memperoleh pengetahuan dan juga pengalaman. Dalam penerapannya, akan 

selalu ada hambatan ataupun kesulitan yang dialami dan dirasakan oleh 

peserta didik. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai 

tingkat kejenuhan belajar mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2020 

Universitas Sriwijaya.  Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode deskriptif.  Data dikumpulkan menggunakan skala psikologis 

mengenai kejenuhan belajar dengan jenis skala likert. Sampel yang digunakan 

sebanyak 82 responden, dengan teknik total sampling. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah rumus persentase (%). Dari hasil 

penelitian mengenai tingkat kejenuhan belajar mahasiswa bimbingan dan 

konseling angkatan 2020 Universitas Sriwijaya diperoleh data bahwa (17%) 

berada pada kategori rendah, (70%) ada pada kategori sedang, dan (13%) 

berada pada kategori tinggi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kejenuhan belajar mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2020 

Universitas Sriwijaya berada pada kategori sedang dengan aspek tertinggi 

yakni aspek fisik. 

Kata kunci: Kejenuhan Belajar, mahasiswa 
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ABSTRACT 

Education is one of the efforts made by individuals to gain knowledge and 

experience. However, there will always be obstacles or difficulties experienced and 

felt by the students in its application. This study aims to provide an overview of the 

level of academic burnout of guidance and counseling students for the 2020 batch 

of Sriwijaya University. This study used the quantitative descriptive method. Data 

were collected using the psychological scale regarding academic burnout with 

likert scale type. The samples used in this study were 82 respondent, with totally 

sampling technique. The data analysis technique used in this study was the 

percentage formula (%). From the results of research on the level of academic 

burnout of guidance and counseling students of the 2020 batch of Sriwijaya 

University, the data obtained that (17%) are in a low category, (70%) are in the 

medium category, and (13%) are in the high category. So it can be concluded that 

the level of academic burnout of guidance and counseling students is in the medium 

category with the highest aspect is physical. 

Keywords: Academic Burnout, Students 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan merupakan salah satu proses penting di dalam kehidupan 

manusia. Sebab melalui pendidikan, kita mendapatkan pengetahuan baru, 

pengalaman dan juga tantangan yang membuat kemampuan diri bertambah dan 

terasah setiap hari. Namun, bagi mereka yang saat ini tengah mengenyam 

pendidikan, kegiatan akademik justru menjadi tekanan tersendiri. Semenjak Corona 

Virus Disease-2019 (Covid-19) terdeteksi di daerah Wuhan, China pada akhir tahun 

2019 lalu, telah terjadi banyak perubahan perilaku dan kebiasaan. Hal ini 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap semua sektor kehidupan termasuk 

pada sistem pendidikan. 

Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Indonesia 

mengambil langkah preventif untuk mencegah penularan virus Covid-19 dikalangan 

pelajar dengan cara mengeluarkan kebijakan tentang penerapan sistem pembelajaran 

secara jarak jauh atau pembelajaran berbasis media berupa e-learning. Peraturan 

baru tersebut ia sampaikan lewat surat edaran nomor 36962/MPK.A/HK/2020 yang 

dikeluarkan pada Maret 2020. 

Penerapan kebijakan untuk melakukan pembelajaran secara jarak jauh ini 

tentunya menimbulkan pro dan kontra. Disatu sisi kebijakan ini dinilai efektif untuk 

mencegah terjadinya penyebaran virus dikalangan pelajar. Namun disisi yang lain, 

kualitas pendidikan di Indonesia yang belum merata menyebabkan 

ketidakseimbangan dalam kegiatan belajar dan mengajar sehingga peserta didik 

mengalami hambatan dalam proses pembelajaran. Ketidakmampuan dalam 

menghadapi situasi pembelajaran daring membuat kinerja dalam belajar menurun 

dan berakibat buruk pada kondisi psikologis. Beberapa gejala masalah akademik 

akan dirasakan oleh peserta didik, salah satunya yaitu kejenuhan dalam belajar.  

Belajar merupakan sebuah proses usaha untuk mengubah perilaku individu 

melalui pengetahuan dan interaksi dengan lingkungan sosialnya. Dengan kata lain, 

belajar bukan hanya sekedar tentang pemahaman namun juga pengalaman. Selama 

kegiatan pembelajaran daring diberlakukan, pengalaman yang biasanya dirasa dan 

didapatkan melalui kegiatan praktek tidak dapat dilakukan. Atau dilakukan namun 
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sebatas kegiatan mandiri yang dilakukan melalui aplikasi virtual saja. Padahal, 

situasi belajar yang baik bukan hanya perihal kegiatan transfer ilmu secara teoritis, 

namun juga harus memuat serangkaian pengalaman belajar yang mampu mengubah 

perilaku kearah yang positif. Hal ini tidak akan dapat diwujudkan secara optimal jika 

hanya mengandalkan kegiatan secara mandiri melalui media jarak jauh.  

Purnomo (2019: 204) mendefinisikan kejenuhan belajar sebagai suatu 

kondisi ketika individu mengalami emosional yang tidak stabil dan fisik yang tidak 

mampu membantu dalam memperoses ilmu pengetahuan, wawasan, informasi, atau 

pun pengalaman baru yang seharusnya disebabkan oleh adanya tekanan-tekanan 

dalam aktivitas belajar yang diterima individu tersebut. Sehingga dapat diartikan 

bahwa kejenuhan belajar dipengaruhi oleh faktor beban psikologis yang 

menyebabkan timbulnya emosi negatif dalam diri seseorang atau individu yang 

mengalami tekanan mental yang ditandai dengan sikap belajar negatif. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rozzaqyah (2021), diketahui bahwa sebagian 

besar mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2019 Universitas Sriwijaya 

mengalami kejenuhan dalam belajar dengan rincian sebanyak 32% mengalami 

kejenuhan belajar yang tinggi dan 56% mengalami kejenuhan belajar ditingkat 

sedang. Hasil penelitian ini memberikan gambaran bahwa mahasiswa bimbingan dan 

konseling angkatan 2019 Universitas Sriwijaya telah banyak mengalami keletihan, 

kebosanan, menurunnya motivasi dalam belajar hingga mengalami gangguan 

emosional ketika mengikuti pembelajaran online. 

Penelitian selanjutnya adalah Lestari (2021), hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara kejenuhan belajar 

dengan hasil belajar fisika siswa kelas X IPA SMA Islam Al-Falah Kota Jambi. Dari 

penelitian ini juga didapatkan bahwa semakin tinggi kejenuhan belajar maka 

semakin rendah pula hasil belajar. 

Berdasarkan penelitian Herdiana, Rudiana, & Supriatna (2021), diketahui 

bahwa burnout atau kejenuhan dialami oleh mahasiswa disebabkan oleh faktor 

internal dan eksternal. Faktor internal yaitu yang berasal dari dalam diri individu itu 

sendiri, seperti belum terbiasa dengan penggunaan sistem pembelajaran daring. 

Sementara faktor eksternal, berasal dari luar yakni monotonnya metode 
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pembelajaran yang diterapkan oleh dosen saat berlangsungnya kegiatan belajar 

mengajar dikelas.  

Berdasarkan hasil assessment melalui google form mengenai kejenuhan 

belajar yang peneliti lakukan terhadap 21 mahasiswa bimbingan dan konseling 

angkatan 2020 Universitas Sriwijaya, pada tanggal 4 Oktober 2021. Diperoleh data 

bahwa 18 dari 21 mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2020 Universitas 

Sriwijaya yang artinya 86% responden menyatakan bahwa mereka mengalami gejala 

kejenuhan belajar berupa rasa bosan dan lelah dalam mengikuti kegiatan kuliah 

online. Kelelahan ini bersumber dari intensitas penggunaan handphone dan juga 

laptop setiap hari yang berakibat pada mata menjadi mudah lelah, sakit dibeberapa 

bagian tubuh, mudah mengantuk serta pola makan dan tidur yang terganggu sebab 

banyaknya tugas yang harus dikerjakan. Kondisi jaringan internet yang berbeda-

beda disetiap wilayah juga membuat mereka kesulitan untuk terhubung dalam kelas 

online. Selain itu, aktivitas belajar dari rumah yang kurang variatif menyebabkan 

menurunnya semangat dalam melakukan kegiatan belajar. Gejala-gejala di atas 

mengindikasikan bahwa mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2020 

Universitas Sriwijaya sedang mengalami kejenuhan dalam belajar. Jika dibiarkan 

secara berkelanjutan maka mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2020 

Universitas Sriwijaya akan mengalami kesulitan dalam belajar dan juga perkuliahan 

yang dilakukan tidak akan berjalan secara optimal. 

Mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2020 saat ini telah memasuki 

tahun kedua di Universitas Sriwijaya. Namun, mereka belum pernah melaksanakan 

kuliah tatap muka dan juga berinteraksi secara langsung dengan teman sebaya atau 

pun dosen di dalam ruangan kelas. Hal tersebut menyebabkan munculnya rasa bosan 

saat mengikuti kegiatan kuliah online. Selain itu, jumlah beban sistem kredit 

semester (SKS) yang padat dan mata kuliah yang mulai membutuhkan fokus dan 

konsentrasi yang lebih tinggi daripada semester sebelumnya pun semakin memicu 

timbulnya kelelahan secara fisik dan psikis dalam diri mereka dan akhirnya 

menimbulkan kejenuhan dalam belajar. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka peneliti merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai tingkat kejenuhan belajar pada mahasiswa 

bimbingan dan konseling angkatan 2020 Universitas Sriwijaya. Penelitian ini 
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penting untuk dilakukan agar dapat melihat tingkat kejenuhan belajar pada 

mahasiswa bimbingan dan konseling angkatan 2020 Universitas Sriwijaya serta 

dapat menjadi pedoman dalam tindak lanjut permasalahan tersebut sehingga tidak 

berdampak pada kualitas hasil belajar dan prestasi mahasiswa bimbingan dan 

konseling angkatan 2020 Universitas Sriwijaya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya maka adapun 

rumusan masalah pada penelitian ini ialah bagaimanakah tingkat kejenuhan belajar 

pada Mahasiswa Program Studi Bimbingan dan Konseling angkatan 2020 

Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mendeskripsikan tingkat kejenuhan belajar pada mahasiswa program studi 

bimbingan dan konseling angkatan 2020 Universitas Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah 

cakrawala pengetahuan dan juga wawasan kepada Mahasiswa mengenai 

gejala kejenuhan belajar sehingga dampak negatif dari gejala tersebut dapat 

segara ditindak lanjuti. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber pengetahuan dalam 

bidang pendidikan khususnya dapat memberikan gambaran mengenai 

kesulitan-kesulitan Mahasiswa dalam menjalani kegiatan belajar daring 

selama pandemi. 

b. Bagi Program Studi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi program studi 

untuk mengambil langkah-langkah preventif dalam mencegah kegagalan 

akademik pada mahasiswa bimbingan dan konseling. 

c. Bagi Dosen 
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Penelitian ini diharapkan mampu menjadi pedoman dalam menindak 

lanjuti gejala-gejala kejenuhan belajar yang ada pada mahasiswa 

bimbingan dan konseling Universitas Sriwijaya. 

d. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai 

kejenuhan belajar serta dapat dijadikan acuan atau pedoman dasar untuk 

penelitian berikutnya. 
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