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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Media massa saat ini ditambah dengan munculnya Internet membuat adanya media baru. 

Media baru adalah konsep yang menjelaskan kemampuan media yang dilengkapi dukungan 

perangkat digital. Dengan demikian, pembaca dapat mengakses konten apa saja, dimana saja 

sehingga memberikan kesempatan bagi siapa baik, sebagai penerima atau pengguna untuk 

berpartisipasi secara aktif, interaktif, dan kreatif terhadap umpan balik pesan yang pada gilirannya 

memb komunitas atau masyarakat “baru” melalui isi media. Keberhasilan media baru membuat 

penggunaan media ini sangatlah penting saat ini karena kemudahannya dalam berkomunikasi dan 

pencarian informasi. Menurut Liliweri media baru mengubah makna jarak geografis, dan juga 

memungkinkan terjadinya pertambahan volume informasi secara besar-besaran. Selain itu, media 

baru juga memungkinkan terjadinya bentuk komunikasi yang sebelumnya terpisah dan tumpang 

tindih menjadi komunikasi interkoneksi. Media baru memasuki fase yang disebut dengan web 2.0 

yang membuat semuanya menjadi lebih interaktif. Sebagai salah satu bentuk media komunikasi, 

Internet memiliki peran yang penting, yaitu sebagai alat untuk yang digunakan komunikator pesan 

untuk mengirimkan pesan kepada komunikan pesan. Salah satu media baru saat ini adalah media 

sosial. Dalam buku komunikasi antar personal, Liliweri (2015) menyatakan bahwa media sosial 

merupakan sarana interaksi bagi para pengguna melalui “sharing” informasi dan ide-ide; interaksi 

dilakukan menggunakan jaringan Internet yang diwadahi oleh suatu komunitas virtual. Dilihat dari 

perkembangan hubungan individu dengan perangkat media, media sosial dapat didefinisikan 

sebagai kumpulan perangkat dengan media Internet yang memungkinkan seseorang untuk 

berkomunikasi, berkumpul, dan berinteraksi 

 

Internet berperan penting dalam kebutuhan komunikasi dan informasi. Kebanyakan orang 

saat ini terkoneksi dengan Internet untuk menggunakan jejaring sosial, fenomena penggunaan 

internet akan memberikan efek, yaitu terjadinya konvergensi media. Peningkatan efek Internet ini 

telah didorong oleh sejumlah faktor. Pertama, infrastruktur yang mulai meningkat dan 

merata,kedua ketersediaan pada perangkat mobile semakin banyak dan mudah terjangkau dalam 

penggunaannya. Salah satu media sosial saat ini yang sering digunakan adalah Instagram 
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Masyarakat Indonesia sangat aktif dalam menggunakan media sosial Instagram, respons pengguna 

terhadap media sosial Instagram pun cukup bagus. Dalam buku teori komunikasi massa yang 

ditulis oleh John Vivan, disebutkan bahwa media massa merupakan sarana yang membawa pesan. 

Media massa terdiri dari media cetak dan media elektronik. Sejalan dengan adanya perkembangan 

teknologi komunikasi saat ini, media massa pun semakin canggih dan kompleks, serta memiliki 

kekuatan yang lebih dari masa-masa sebelumnya, terutama dalam menjangkau komunikan 

 

Gambar 1.1 
 

Penetrasi Pengguna Internet di Indonesia (2017)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) 

 

Berdasarkan data hasil survey yang dikeluarkan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII) pada tahun 2017, 262 juta jiwa populasi penduduk Indonesia 143,26 juta jiwa 

diantaranya ialah pengguna internet dengan persentase 54,68%. Ini sangat menggambarkan Begitu 

besar pengaruh internet terhadap kehidupan masyarakat Indonesia, tergambar dari tingginya angka 

pengguna internet di Indonesia. maka dari itu tidak mengherankan sebagian besar media cetak saat 

ini beralih ke media online karena mengikuti tuntutan zaman yang menuntut kecepatan dan 

ketepatan. Perkembangan media online di Indonesia sangat pesat. Berdasarkan pernyataan ketua 

Dewan Pers Yoseph Stanley Adi Prasetyo di media Idn Times pada 8 Februari 2018 bahwa ada 

43.000 media online namun hanya ada 168 yang telah terverifikasi sebagai media online yang 

profesional. sebelum internet dan media online semenjamur sekarang, Republika.co.id mengatakan 

dirinya sebagai koran online atau media online pertama di Indonesia yang diresmikan pada 17 
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Agustus 1995 yang menjadi pemicu dari tumbuhnya media online di Indonesia sampai 

berkembang pesat seperti sekarang, selain itu media online juga memanfaatkan media sosial 

sebagai alat untuk lebih mendekatkan diri kepada pembacanya dan agar dapat berinteraksi secara 

intensif yang akan membuat terjadinya ikatan emosional antara pembaca dengan media online 

tersebut, karena sebagian besar pengguna internet di Indonesia adalah pengguna aktif media social. 
 

Gambar 1.2 
 

Negara dengan jumlah pengguna aktif instagram terbesar  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(sumber: WeAreSocial.net,Hootsuite,Katadata.co.id ) 

 

Berdasarkan hasil survey WeAreSocial.net dan Hootsuite Instagram diketahui merupakan 

media social dengan jumlah pengakses terbanyak ke tujuh di dunia. Instagram merupakan platform 

jejaring social yang digunakan sebagai media untuk berbagi informasi dalam berbentuk foto,video 

dan juga sebagai alat yang digunakan untuk mempromosikan suatu produk bisnis. Berdasarkan 

survey yang di lakukan oleh WeAreSocial.net diketahui pula jumlah total pengguna Media social 

ini mencapai angka 800 juta pada bulan Januari 2018. 

 

Survey weAreSocial.net pengguna aktif instagram Pertama saat ini diduduki oleh Negara 

Amerika Serikat dengan Jumlah mencapai 110 juta ,satu peringkat dibawahnya ialah Brazil dengan 

57 juta pengguna aktif dan di peringkat ketiga adalah Indonesia dengan jumlah pengguna aktif 

mencapai 55 juta.Instagram juga Merupakan Media social yang tergolong popular dan paling 

sering digunakan ke Empat setelah Youtube,Facebook dan Whatsapp. Pesatnya perkembangan 

Instagram di Indonesia, sehingga media sosial tersebut bukan lagi hanya sekedar akun yang 

dimiliki individu tetapi juga digunakan oleh banyak lembaga untuk berbagai kepentingan.Salah 

satu Akun instagram Berita yang ada di kota Palembang yaitu akun Instagram @palembangTerkini 
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yang di luncurkan pada tahun 2015 pada saat Kota Palembang sedang mengalami Kabut 

Asap,akun instagram @Palembangterkini saat ini dikelolah oleh tiga orang namun untuk lebih 

spesifik pengelolah atau sering di sebut Admin tidak boleh di ketahui lebih lanjut karena di 

rahasiakan.Akun @Palembangterkini saat ini menajdi akun penyampaian berita yang mempunyai 

banyak followers di kota Palembang karena akun tersebut setiap harinya memposting sampai 4 

berita yang berbentuk video maupun photo 
 

  Tabel 1.1  

 Akun instagram Berita di Kota Palembang 

    

Akun instagram  Followers akun Rata-rata postingan 

Berita di kota  instagram berita di perhati 

Palembang  kota Palembang  

@Palembangterkini  412 ribu followers 4-5 postingan 
    

@Humaspalembang  34,1 ribu followers 4 postingan 
    

@palembang.update  273 ribu followers 3-4 postingan 
    

@palembang_bedesa  75,5 ribu followers 4 postingan 
    

@Info2palembang  100 ribu followers 4 postingan 
    

(sumber : www.imstagram.com , diakses pada tanggal 3 April 2019) 

 

Berdasarkan table 1.1 di atas ada beberapa akun sama, akun – akun tersebut juga 

memberitakan apa saja yang terjadi di sekitaran kota Palembang namun terlihat dari jumlah 

followers postingan perhari dari setiap akun instagram menunjukan bahwa masyarakat kota 

Palembang sudah memberikan kepercayaan kepada akun instagram Palembang Terkini di 

bandingkan akun instagram berita lainya yang ada di kota Palembang lainya yang setiap hari 

menyampaikan Berita terkini yang ada dikota Palembang untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

kota Palembang terutama followersnya. Dengan adanya akun Instagram @Palembangterkini 

masyarakat kota Palembang dapat mengethui apa saja fenomena yang terjadi di sekitaran Kota 

Palembang melalui postingan di akun instagram @Palembangterkini berita yang di Upload di 

Akun Instagram @Palembangterkini ini tidak hanya berita yang Hardnews akan tetapi ada juga 

Berita yang berbentuk softnews. 
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Gambar 1.3 
 

Instagram @palembangterkini  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(sumber: akun instagram @palembangterkini 3 April 2019) 
 

Instagram Palembang Terkini menyajikan photo story yang sangat menarik karena Foto 

merupakan salah satu alat komunikasi. Karena berita yang berbentuk photo dapan membuat orang 

percaya bahwa informasi yang dipublikaiskan memang benar dan dapat di percaya.karena dengan 

photo lebih muda di ingat dan berkesan nyata dibandingkan kata-kata. dengan menggunakan photo 

dalam sebuah berita untuk menyampaikan infomasi memiliki peran yang sangat penting untuk 

menggambarkan sebuah peristiwa. Menginformasikan Sebuah fenomena dapat membuat orang 

yang meneria pesan tersebut lebih percaya akan suatu peristiwa yang sedang terjadi dan hal yang 

perlu di perhatikan dalam penggambaran sebuah peristiwa yang sedang terjadi ialah Cerita,misi 

,pesan dan makna yang mudah di baca oleh pembaca. 
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Gambar 1.4 
 

Postingan akun instagram @palembangterkini  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(sumber : Postingan Akun Instagram @palembangterkini, tanggal 3 april 2019 

 

Hardnews Softnews 

Berita politik /554,429 Berita Tiktok /520,065 

Berita kecelakan /519,429 Berita liburan / 1,293,217 

 Berita kecantikan / 531,751 

 Berita edukasi / 1,278,060 
 

Pada postingan kronologi tersebut dapat terlihat berapa banyak masyarakat yang menyukai 

di setiap postingan yang di unggah pada akun @Palembangterkini. Postingan akun instagram 

@palembangterkini nilai berita dapat diukur melalui bagaimana foto tersebut menggambarkan 

peristiwa yang mengandung konflik, kedekatan, bencana, kemajuan, menyangkut kepentingan 

masyarakat luas, kebaruan, keganjilan atau keanehan, Human Interest, seks, maupun sebuah tokoh 

besar. Sebuah foto jurnalistik yang baik harus memenuhi lima unsure berita, yaitu what, when, 

where, way, who, dan how (5W+1H), bahkan foto dan video seringkali memiliki unsur tambahan 

komposisi, konteks, isi, kreativitas, dan jelas. Menurut Hermanus Prihatna dalam buku Foto Berita 

Hukum dan Etika Penyiaran, foto jurnalistik adalah sebuah berita visual yang disampaikan kepada 

masyarakat luas karena memiliki nilai berita yang sangat tinggi dan disampaikan secepatnya 

setelah peristiwa. Hal yang paling mendasar untuk menilai sebuah berita 
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adalah dengan bagaimana masyarakat sangat ingin mengetahui tentang peristiwa itu dan dari sudut 

pandang itulah terlihat bagaimana foto itu disebut dengan foto berita. 

 

Gambar 1.5  

Postingan Palembang terkini  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(sumber: Postingan Akun Instagram @Palembangterkini) 

 

Salah satu foto evakuasi saat banjir yang diunggah oleh akun instagram palembang Terkini 

yang memiliki 412 ribu pengikut di instagram. Hal itu mengagambarkan bahwa kejadian banjir di 

salah satu tempat di kota Palembang merupakan bencana alam yang menjadi perhatian warga 

Palembang.Jenis-jenis Postingan Informasi yang di Muat kedalam akun instagram 

@palembangterkini sangat beragam mulai dari postingan berita kecelakan,perkelahian,banjir ,jalan 

rusak ,hingga hiburan. 
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Gambar 1.6 
 

Contoh Postingan di akun @Palembangterkini  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Sumber : postingan akun instagram @Palembangterkini, Tanggal 5 april 2019) 

 

Salah satu foto evakuasi yang di posting ke dalam instagram @Palembangterkini yang 

mendapatkan likers sebanyak 4.480 likers di postingan tersebut. Hal itu menggambarkan bahwa 

kejadian jalan rusak di Tulung selapan OKI tersebut menjadi perhatian bagi masyarakat dan 

pemerintah daerah Kota Palembang. Seiring berjalanya waktu masyarakat Kota Palembang 

menjadikan akun instagram tersebut Sebagai media pemenuhan informasi setiap harinya. Menurut 

Hermanus Prihatna dalam buku Foto Berita Hukum dan Etika Penyiaran, foto jurnalistik adalah 

sebuah berita visual yang disampaikan kepada masyarakat luas karena foto tersebut memiliki nilai 

berita yang sangat tinggi dan disampaikan secepatnya setelah peristiwa. 
 

Hal yang perlu di perhatikan untuk menilai sebuah berita adalah bagaimana masyarakat 

sangat ingin mengetahui tentang peristiwa itu dan dari sudut pandang itulah terlihat bagaimana 

foto itu disebut dengan foto berita. 
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Gambar 1.7 
 

Kunjungan profil dari akun instagram @palembangterkini  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(sumber : Pengelola akun @Palembangterkini 13 April 2019) 

 

Pada Gambar tersebut telihat bahwa kunjungan profil dari akun @Palembangterkini dari 

tanggal 6 April sampai 12 April 2019 sebanyak 258,951 akun yang mengunjungi profil tersebut, 

pada Akun instagram @Palembangterki juga memperbolehkan apabila masyarakat Kota 

Palembang ingin memberika informasi melalui SMS (Short massaging service) dan berdasarkan 

data di atas selama tanggal 6 April sampai 12 April Terdapat 328 SMS yang masuk untuk 

menyaimpaikan informasi yang akan di Unggah pada akun Media Instagram @Palembangterkini 

tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah 

“Penggunaan Akun Media Sosial Instagram @Palembangterkini Dalam Pemenuhan Kebutuhan 

Informasi  Followers Di Kota Pelembang? 

 

1.3 Tujuan Peneliti 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka penelitian ini bertujuan 

Untuk mengetahui Seberapa besar “Penggunaan Akun Media Sosial Instagram @Palembangterkini 

Dalam Pemenuhan Kebutuhan informasi Followers Di Kota Pelembang” 

 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat secara Teoritis, Akademis, dan Praktis terhadap 

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya ilmu komunikasi : 
 

1.4.1 Manfaat Teoritis 
 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi di bidang Ilmu 

Komunikasi yang khususnya Broadcasting berhubungan dengan “Penggunaan Akun Media Sosial 
 

Instagram @Palembangterkini Dalam Pemenuhan Kebutuhan informasi Followers Di Kota 

Pelembang” 
 

1.4.2 Manfaat Akademis 
 

Secara Akademisi, penelitian diharapkan bermanfaat bagi para praktisi media, pakar 

semiotika, para pemerhati dalam bidang Ilmu Komunikasi, para akademisi, dan masyarakat pada 

umumnya. Penelitian ini dapat dijadikan rujukan untuk penelitian selanjutnya. 
 

1.4.3 Manfaat Praktis 
 

 Secara Praktis, Penelitian ini diharapkan dapat membantu menambah pengetahuan 

masyarakat dalam memahami makna-makna yang terkandung dalam Penggunaan Akun Media 

Sosial Instagram @Palembangterkini Dalam Pemenuhan Kebutuhan informasi Followers Di Kota 

Pelembang.  
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