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ABSTRAK 

E-commerce merupakan suatu kegiatan yang mencakup proses dan transaksi bisnis melalui 

internet. Salah satu nya adalah B2B (business to business) dimana transaksi dilakukan oleh 

produsen dengan distributor atau perusahaan-perusahaan bisnis lainnya. PT Prasidha Aneka 

Niaga Tbk Palembang merupakan perusahaan yang memproduksi karet setengah jadi yang 

dijual ekspor. Selama ini proses penjualan ekspor pada PT Prasidha Aneka Niaga dilakukan 

secara manual yang memungkinkan banyak terjadinya kesalahan data. Pada penelitian ini 

akan dikembangankan sistem informasi penjualan ekspor berbasis web dengan menerapkan 

konsep B2B. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi ini adalah 

metode FAST (Framework for the Application of System Technique). Penelitian ini 

menghasilkan sebuah sistem informasi penjualan ekspor yang memiliki fitur-fitur berupa 

pemesanan barang, pembuatan contract yang dilakukan oleh  buyer, pembuatan shipping 

instruction, pembuatan packing list, pembuatan invoice oleh admin, pembuatan checklist 

mengenai kesedian dokumen-dokumen ekspor yaitu PEB (Pemberitahuan Ekspor Barang) 

yang dikeluarkan oleh Bea Cukai, BL (Bill of Lading) yang dikeluarkan oleh pihak pelayaran, 

COO (Certificate of Origin) yang dikeluarkan oleh kementrian perdagangan, serta COQ 

(Certificate of Quality) yang dikeluarkan oleh laboratorium perusahaan. Konsep B2B juga 

telah diterapkan dalam sistem informasi penjualan ekspor ini dengan model sell-side.  

Kata Kunci : Pengembangan sistem, penjualan Ekspor, B2B, PT Prasidha Aneka Niaga, 

FAST 

  



EXPORT SALES INFORMATION SYSTEM DEVELOPMENT BY APPLYING B2B 

CONCEPT AT PT PRASIDHA ANEKA NIAGA TBK PALEMBANG 

By 

 

Ade Tiara Febriani    09031181419032 

 

ABSTRACT 

E-commerce is an activity that covers business processes and transactions through the 

internet. One of them is B2B (business to business) where the transaction is done by the 

manufacturer with the distributor or other business companies.PT Prasidha Aneka Niaga 

Tbk Palembang is manufacture company that produces crumb rubber and will be sold by 

export. Export sales at PT Prasidha Aneka Niaga Tbk Palembang are still using the manual 

process which allows data errors. In this research will develop information system of export 

sales based on web by applying the B2B concept. Methods are using in this information 

system development is FAST(Framework for the Application of System Technique). This 

research produces an information system that has features of the folowing form : ordering 

the goods,  contract-making by the buyer, invoice making by admin, making the checklist 

about willingness of export document which is PEB are given by Bea Cukai, BL (Bill of 

Lading) are given by freight forwading,COO (Certificate of Origin) are given by Ministry of 

Trade, and COQ(Certificate of Quality) are given by company laboratory. B2B concept are 

also applying in this information system development with sell-side model.  

 

Key word : development system, export sales, B2B, PT Prasidha Aneka Niaga, FAST 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Internet dan perkembangan teknologi dapat dimanfaatkan untuk menjalankan 

dan mengendalikan proses bisnis pada suatu perusahaan. Semakin banyaknya 

perusahaan yang menggunakan internet, maka perdagangan barang dan jasa serta 

pengendalian proses bisnis melalui internet akan semakin bertambah, salah 

satunya adalah e-commerce. Terdapat 3 model yang dapat digunakan e-commerce 

yaitu : B2B (Business to Business), B2C (Business to Consumer), dan C2C 

(Consumer to Consumer) (Maidoni et al, 2010). E-commerce mencakup semua 

kegiatan transaksi dan promosi bisnis melalui internet. Keuntungan dari adanya e-

commerce adalah dapat meningkatkan citra perusahaan, mempromosikan produk 

perusahaan menjadi lebih luas, dan memperkecil biaya operasional.   

Penggunaan e-commerce dengan model B2B dapat membantu perusahaan 

untuk mengendalikan proses bisnis. B2B juga membantu perusahaan untuk 

menjalin komunikasi yang realtime dan otomatisasi(Maidoni et al, 2010). Model 

B2B dapat dikombinasikan dengan sistem informasi berbasis web sehingga 

memudahkan pihak terkait untek berinteraksi melalui internet. 

PT. Prasidha Aneka Niaga Tbk, yang berlokasi di kota Palembang provinsi 

Sumatera Selatan merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi dan 

pemasaran karet. Perusahaan ini mengolah bahan baku karet menjadi produk 

setengah jadi berkualitas ekspor. 
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PT Prasidha Aneka Niaga Tbk, menjual hasil produksi kepada perusahaan-

perusahaan distributor karet yang ada didunia. Beberapa diantaranya adalah Alan 

L Grant Rubber yang berada di New York, USA, Stelett Rubber INC yang berada 

di Ontario, Canada, Chemopal Asia PTE LTD yang berada di Singapura, 

Centrotrade Rubber USA INC yang berada Virginia Beach VA, dan Hangkook 

Tyre CO, Ltd yang berada di Seoul, Korea. Perusahaan – perusahaan tersebut 

kemudian mendistribusikan lagi karet setengah jadi yang dibeli dari PT Prasidha 

Aneka Niaga Tbk, kepada perusahaan-perusahaan lain yang membutuhkan seperti 

perusahaan produksi ban. 

Selama ini sistem penjualan pada PT.Prasidha Aneka Niaga Tbk, dilakukan 

dengan pembuatan kontrak dengan mengirimkan email ke bagian administrasi 

penjualan. Kemudian harus di cetak untuk diinformasikan ke bagian gudang untuk 

dilakukannya produksi sesuai dengan pemesanan yang dilakukan pelanggan. 

Sistem tersebut membuat tidak adanya data pemesanan dari pelanggan karena data 

pemesanan digabungkan dengan laporan produk jadi yang kemudian digunakan 

bagian gudang untuk mengetahui berapa banyak barang akan di produksi serta 

kapan dan kemana barang tersebut akan dikirim. 

PT Prasidha Aneka Niaga telah menggunakan beberapa aplikasi manajemen 

perkantoran dari microsoft office yaitu microsoft excel untuk mencatat dan 

membuat laporan penjualan ekspor. Semua pencatatan dilakukan secara manual 

dengan cara memasukkan satu persatu data penjualan yang ada. Hal tersebut 

menjadi masalah karena kemungkinan kesalahan dalam memasukkan data dan 

juga membutuhkan waktu yang relatif lama.  
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Dapat disimpulkan bahwa PT Prasidha Aneka Niaga berhungan langsung 

dengan pembeli yang kemudian menjadikan hasil produksi dari PT Prasidha 

Aneka Niaga ini sebagai bagian dari bisnis mereka yaitu dengan mendistribusikan 

atau menjual kembali kepada perusahaan perusahaan produksi lainnya. Selain itu 

PT Prasidha Aneka Niaga juga harus menyerahkan laporan penjualan ekspor 

tanpa adanya kesalahan dan tanpa menghabiskan waktu yang lama. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis mengangkat masalah tersebut 

sebagai skripsi dengan judul “ PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI 

PENJUALAN EKSPOR DENGAN MENERAPKAN KONSEP B2B PADA PT 

PRASIDHA ANEKA NIAGA TBK ”. 

 

1.2 Tujuan 

Tujuan dilakukannya kegiatan ini adalah mengembangkan sistem informasi 

penjualan ekspor dengan konsep B2B pada PT. Prasidha Aneka Niaga, Tbk 

 

1.3 Manfaat 

Manfaat dilakukannya kegiatan ini adalah : 

a. Memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan barang pada PT 

Prasidha Aneka Niaga, Tbk  

b. Membantu pihak PT Prasidha Aneka Niaga dalam melakukan 

pengecekan pemesanan, pengecekan barang dan laporan dengan baik. 

Sehingga   tidak membutuhkan waktu yang lama dalam pengecekan 

data dan tidak adanya data yang rangkap. 
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1.4 Batasan Masalah 

Agar tidak adanya penyimpangan dari latar belakang yang telah dibuat, 

maka penulis membatasi kegiatan ini pada : 

 

a. Dalam pengembangan sistem informasi penjualan ekspor dengan 

konsep B2B pada PT Prasidha Aneka Niaga, tbk menggunakan metode 

FAST(framework for the application of system technique) sampai 

dengan tahapan ke 7 yaitu construction and testing. 

b. Untuk membangun sebuah sistem informasi penjualan ekspor dengan 

konsep B2B ini menggunakan SQL sebagai basis data, menggunakan 

HTML sebagai bahasa pemrogaman dan bahasa PHP untuk mengambil 

dan memberikan informasi basis data.   
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