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MOTTO 

 

 Allah dulu, Allah lagi, Allah Terus. 
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sendiri (QS Al-isra 17:7) 
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NIM: 06121281823065 
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ABSTRAK 

 

 
Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif yang bertujuan untuk menganalisis tingkat 

kepuasan belajar mahasiswa dalam proses pembelajaran daring di program Studi 

Pendidikan Teknik Mesin Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya. 

Penelitian dilaksanakan pada semester ganjil tahun ajaran 2021-2022. Populasi penelitian 

yaitu mahasiswa aktif program studi pendidikan Teknik mesin FKIP Unsri dengan sample 

penelitian berjumlah 163 mahasiswa. Teknik pengumpulan data menggunakan angket 

dengan teknik analisis data deskriptif kuantitatif. Berdasarkan hasil penelitian, tingkat 

kepuasan belajar dalam proses pembelajaran daring mahasiswa program Studi Pendidikan 

Teknik Mesin FKIP UNSRI masuk dalam kategori Cukup Puas yaitu dengan skor 65,3%, 

yang mana kepuasan belajar mahasiswa dikatakan sebagai perbandingan suatu harapan 

dengan realita yang ada, kepuasan akan terwujud ketika harapan dan keinginan terpenuhi. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Belajar, Pembelajaran daring 
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ABSTRACT 

 
This type of research is descriptive quantitative which aims to analyze the level of student 

satisfaction in the online learning process in the Mechanical Engineering Education Study 

Program, Faculty of Teacher Training and Education, Sriwijaya University. The research 

was carried out in the odd semester of the 2021-2022 academic year. The research 

population is active students of the Mechanical Engineering education program, FKIP 

Unsri, with a research sample of 163 students. The data collection technique used a 

questionnaire with quantitative descriptive data analysis techniques. Based on the results 

of the research, the level of learning satisfaction in the online learning process of students 

of the Mechanical Engineering Education Study Program FKIP UNSRI is in the category 

of Quite Satisfied with a score of 65.3%, where student learning satisfaction is said to be a 

comparison of an expectation with the existing reality, satisfaction will be realized when 

hopes and desires are fulfilled. 

 

 Keywords: Learning Satisfaction, Online Learning 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Akhir-akhir ini banyak masyarakat digemparkan oleh suatu wabah virus 

corona yang berasal dari kota Wuhan, China yang baru saja terjadi dibulan 

November 2019 dua tahun yang lalu. Corona virus ini sangat berbahaya karena 

sampai sekarang belum adanya obat atau vaksin untuk penanggulangannya 

(Safrizal, 2020). Penularan virus covid-19 ini masih belum diketahui secara pasti 

penyembuhan. Hingga 26 April 2020, kasusnya terus bertambah menjadi 8.882 

kasus diseluruh indonesia dan menyebar di 34 provinsi, dengan 282 kabupaten atau 

kota terdampak. Angka kematiannya mencapai 8,365%. Penularan dilakukan dari 

manusia ke manusia terbatas (pada kontak erat dan petugas kesehatan) ditemukan 

di China maupun negara yang lain. Penularan covid ini diperkirakan sama kejadian 

MERS dan SARS sebelumnya, yaitu penularan manusia ke manusia terjadi melalui 

droplet dan kontak dengan benda yang terkontaminasi virus itu.  

Usaha yang di lakukan pemerintah untuk mencegah angka peningkatan 

penyebaran virus ini ialah dengan menjaga kebersihan seperti mencuci tangan 

menggunakan sabun secara teratur, memasak makanan dengan matang, serta 

menghindari kontak dengan orang yang memiliki gejala penyakit pernapasan 

seperti batuk ataupun bersin (Kemenkes RI, 2020). Dari adanya covid lalu 

Pemerintah meliburkan hal-hal yang mengundang keramaian, misalnya pada dunia 

Pendidikan. Padahal Pendidikan suatu hal yang penting bagi manusia. Menurut 

Undang-Undang RI no 20 Tahun 2003 Pasal 3, sebuah Pendidikan Nasional 

memiliki fungsi yaitu untuk mengebangkan kemampuan dan membentuk watak 

serta peradaan bangsa yang bermartabat dalam rangga mencerdaskan kehidupan 

bangsa, bertujuan mengembangkan potensi peserta didik agar menjadi manusia 

yang beriman, bertakwa kepada Tuhan yang Maha Esa, sehat, berakhlak mulia, 

cakap, berilmu, kreatif, mandiri, dan menjadi warga yang demokratis serta 

bertanggung jawab. (Gunawan imam, 2012)



Universitas Sriwijaya 

2 
 

Melihat betapa pentingnya pendidikan di Indonesia, tentu Orang-orang harus 

memiliki tenaga terampil, maka pendidikan vokasi (kejuruan) adalah solusinya. 

Pendidikan vokasi memiliki multifungsi yang kalau dilaksanakan dengan baik akan 

berkontribusi besar terhadap pencapaian tujuan pembangunan Nasional 

(Khrisnantara, 2017). Fungsi dari pendidikan vokasi diantaranya, sosialisasi dan 

konkretisasi nilai-nilai ekononomi, solidaritas, religi, seni, dan jasa. Selain itu 

sebagai kontrol sosial, yaitu kontrol perilaku dengan norma-norma kerjasama, 

keteraturan, kebersihan, kedisilpinan, kejujuran, keterbukaan (Budihardjo, 1907). 

Tujuan dari pendidikan vokasi akan tercapai jika kita menelaah proses 

pembelajarannya. Dimana proses pembelajaran memiliki suatu langkah yang dapat 

kita ambil untuk mencapai tujuan yang telah kita buat atau kita tentukan dari awal 

Pemebelajaran. Pembelajaran juga didefinisikan sebagai suatu kegiatan guru atau 

tenaga pengajar untuk membimbing, membina atau memberi arahan kepada peserta 

didik untuk menuju kedewasaan (Setiawan, 2017). 

Proses pembelajaran juga tentu tidak akan berjalan dengan mulus dan sesuai 

rencana, seperti pada masa sekarang ini. Proses pembelajaran tidak berjalan seperti 

biasa dikarenakan wabah covid-19 yang terus meningkat jumlahnya. Berdasarkan 

surat edaran nomor 4 tahun 2020 tentang Pelaksanaan Kebijakan Pendidikan dalam 

pandemi ini, Kemendikbud menghimbau agar semua Lembaga Pendidikan tidak 

melakukan proses pembelajaran secara langsung (Mendikbud, 2020). 

Ini mengakibatkan proses pembelajaran yang awalnya seperti biasa (luring), 

menjadi tidak biasa (daring). Tentu ini sangat berpengaruh terhadap Kepuasan 

Belajar Mahasiswa. Mahasiswa adalah konsumen atau pelanggan dari suatu 

lembaga pendidikan tinggi atau lebih kita kenal Universitas. Sehingga konsep 

kepuasan mahasiswanya dapat disamakan dengan kepuasan pelanggan yaitu tingkat 

perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil yang dia rasakan 

dibandingkan dengan harapannya (Maulana, 2015). Terdapat tiga unsur penting 

yang mendukung kesusksesannya ketika diterapkan oleh perguruan tinggi, yaitu: 

Mahasiswa, Dosen, Teknologi (Tirziu & Vrabie, 2015) 

Mowen (1995) mendefinisikan bahwa kepuasan konsumen sebagai berikut: 

“Consumer Satis-faction is defined as the overall attitude re-garding a good or 
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service after its acquisi-tion and use.” Definisi kepuasan konsumen disini adalah 

keseluruhan sikap yang timbul setelah membeli atau menggunakan suatu barang 

atau jasa. Mahasiswa sebagai konsumen tentunya menginginkan timbal balik dari 

dana yang mereka keluarkan kepada lembaga pendidikan yang berupa Uang Kuliah 

Tunggal (UKT). Bentuk pelayanaan lembaga pendidikan kepada konsumennya 

dapat berupa proses pembelajaran yang bermutu. Pembelajaran daring dapat 

digunakan sebagai bentuk layanan lembaga pendidikan dengan memperhatikan 

kondisi mahasiswa dan dosen. Kondisi mahasiswa dan dosen ini menjadi 

pertimbangan sehingga akan terjadinya penyesuaian dengan sistem daring serta 

pembelajaran daring dapat terlaksana dengan baik. Selain itu, sistem daring ini 

dapat dijadikan pengalaman tambahan bagi mahasiswa sebagai calon guru di masa 

depan (Jamaluddin, 2020). 

Masalah yang dihadapi dalam proses pembelajaran daring secara pribadi dan 

menyeluruh yaitu ketidaksiapannya mahasiswa Pendidikan Teknik Mesin dalam 

perubahan sistem belajar. Perubahan yang terjadi secara tiba-tiba ini 

mengakibatkan mahasiswa tidak mampu menyerap pembelajaran dengan baik. 

Dikarenakan materi yang dijelaskan tidak tersampaikan dengan baik ataupun sarana 

dan prasarana yang dilakukan dalam proses pembelajaran ini yang sangat kurang. 

Proses pembelajaran daring ini juga membuat mahasiswa yang hidupnya di desa 

atau perkampungan mengalami kesulitan akan adanya akses internet, hal ini tentu 

menghambat sekali dalam proses perkulihan daring ini. Apalagi tidak ada 

keseriusan Mahasiswa dalam proses pembelajaran berlangsung, tentu itu akan 

berdampak buruk. Misalnya menghadiri perkuliahan tidak tepat waktu, mematikan 

camera saat pembelajaraan berlangsung, dan lain sebagainya. 

Berdasarkan masalah yang telah disebutkan sebelumnya, maka peneliti 

menganggap ini suatu masalah yang harus diselesaikan, agar proses pembelajaran 

daring kedepannya dapat berjalan dengan baik dan lancar. Dengan judul penelitian 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN BELAJAR MAHASISWA DALAM 

PROSES PEMBELAJARAN DARING DI PROGRAM STUDI 

PENDIDIKAN TEKNIK MESIN FKIP UNSRI. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas maka penulis 

dapat mengidentifikasi masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Ketidaksiapannya mahasiswa Pendidikan Teknik Mesin dalam perubahan 

sistem belajar. 

2. Tidak adanya akses internet yang mendukung. 

3. Tidak adanya keseriusan mahasiswa dalam proses pembelajaran. 

4. Waktu perkuliahan yang tidak menentu. 

5. Sarana dan Prasarana yang kurang memadai. 

6. Proses pembelajaran daring ini juga membuat mahasiswa yang hidupnya di 

desa atau perkampungan mengalami kesulitan akan adanya akses Internet, hal 

ini tentu menghambat sekali dalam proses perkulihan daring ini.  

7. Mahasiswa menghadiri perkuliahan tidak tepat waktu, mematikan camera saat 

pembelajaraan berlangsung, dan lain sebagainya. 

 

 

1.3 Batasan Masalah  

Agar permasalahan penelitian ini lebih jelas dan terarah maka perlu diberikan 

batasan masalah. Oleh karena itu penulis membatasi permasalahan pada:  

1. Proses pembelajaran yang akan diukur adalah proses pembelajaran yang 

bersifat daring. 

2. Subjek penelitian adalah mahasiswa aktif Program Studi Pendidikan Teknik 

Mesin FKIP Unsri yang telah atau sedang mengikuti proses perkuliahan secara 

daring. 

 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Dari batasan masalah di atas, dapat dirumuskan masalah-masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian ini. Rumusan masalahnya ialah seberapa besar tingkat 

kepuasan belajar mahasiswa dalam proses pembelajaran daring di Program Studi 

Pendidikan Teknik Mesin? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengungkapkan tingkat kepuasan belajar mahasiswa 

dalam proses pembelajaran daring di Program Studi Pendidikan Teknik Mesin. 

 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Diharapkan dari penelitian ini dapat memiliki manfaat sebagai berikut: 

1. Dari segi teoritis, peneliti mengharapkan dapat memberikan sumbangan bagi 

dunia pendidikan, serta dapat memperkaya hasil penelitian yang telah ada 

khususnya pada kepuasan belajar mahasiswa dalam proses pembelajaran 

daring ini. 

2. Dari segi praktis hasil penelitian ini dapat memberikan informasi kepada: 

a. Sebagai bahan masukan bagi dosen Pendidikan Teknik Mesin tentang 

kepuasan mahasiswa dalam proses pembelajaran daring. 

b. Sebagai bahan informasi bagi peneliti yang lainnya yang akan melakukan 

penelitian sejenis di masa yang akan datang. 
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