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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata merupakan berbagai kegiatan wisata yang didukung dengan 

fasilitas dan layanan yang disediakan oleh masyarakat, pemerintah pusat, 

pemerintah daerah, dan pengusaha. Wisata adalah kegiatan dari perjalanan oleh 

seseorang atau sekelompok orang dengan mengunjungi tempat dengan tujuan 

rekreasi atau mempelajari keunikan daya tarik wisata yang dikunjungi dalam 

waktu yang sementara.  

Pariwisata memberikan pengaruh yang besar di dalam pembangunan 

ekonomi baik nasional ataupun global. Tahun 2004 Sektor Pariwisata telah 

mencapai sebanyak 763 juta orang dengan pengeluaran 623 miliar dolar AS, itu 

merupakan kondisi tertinggi yang pernah dicapai sepanjang sejarah. Kondisi terus 

meningkat 11% dari tahun sebelumnya yaitu 2003 hanya 690 juta orang dengan 

pengeluaran wisatawan 545 miliar dolar AS. Jumlah perjalanan wisata di tahun 

2020 mencapai 1,6 miliar orang pertahun (United – World Tourism Organization, 

2005; Utama, 2011: 1). 

 Kepariwisataan adalah kegiatan yang mengenai dengan pariwisata bersifat 

multidimensi dan multidisiplin sebagai wujud kebutuhan setiap orang dan negara. 

Negara Indonesia melihat peluang ini sebagai prioritas ekonomi nasional dengan 

menargetkan kunjungan wisatawan dari mancanegara sebanyak 20 juta orang, 

wisatawan dalam negeri sebanyak 275 juta orang dan jumlah PDB 2019 sebesar 

480 triliun rupiah. Indonesia memiliki potensi sumber daya sebagai aset, baik dari 

alam, budaya maupun sejarahnya. 

Kelompok sadar wisata merupakan kelembagaan tingkat masyarakat yang 

anggotanya terdiri dari pelaku kepariwisataan yang mempunyai tanggung jawab, 

kepedulian dan berperan sebagai penggerak untuk mendukung terciptanya iklim 

kondusif bagi berkembangnya kepariwisataan dan terwujudnya Sapta Pesona 

dalam meningkatkan pembangunan suatu daerah melalui kepariwisataan serta 

manfaatnya bagi kesejahteraan masyarakat yang ada. 



 Sapta pesona adalah kegiatan untuk menarik minat wisatawan 

mengunjungi tempat wisata di negara Indonesia. Mewujudkan suasana yang 

mempesona dan indah yakni tempat yang diminati wisatawan dengan tujuan 

nyaman untuk tinggal dan memberikan kenangan yang tidak terlupakan dalam 

berwisata. Sapta pesona wisata terdapat tujuh unsur pariwisata yang wajib 

dimiliki setiap destinasi wisata yaitu, kebersihan, keindahan, keamanan, 

ketertiban, kesejukkan, keramahan serta kenangan.  

Sapta pesona terbentuk dengan adanya akomodasi yang baik, sehat dan 

nyaman, pertunjukan seni budaya yang mempesona, makanan dan minuman yang 

memiliki ciri khas daerah masing-masing dengan penampilan dan penyajian yang 

menarik. Cenderamata yang memiliki khas daerah dengan kualitas bermutu, harga 

terjangkau, memiliki nilai tersendiri dan mudah untuk dibawa. 

 Setelah sapta pesona dinilai berhasil dalam meningkatkan rasa kesadaran 

masyarakat mengenai kegiatan kepariwisataan, pada tahun 2011 Menteri 

Kebudayaan dan Pariwisata (Menbudpar), Jero Wacik memperkenalkan slogan 

Wonderful Indonesia pertama kali di pertemuan Menteri Pariwisata ASEAN, 17-

18 Januari di negara Kamboja. Penetapan slogan Wonderful Indonesia ini menjadi 

langkah awal dalam memperkenalkan negara Indonesia di mata dunia 

internasional pada saat persaingan semakin kuat mengenai destination branding.  

Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah satu provinsi yang ada di 

Indonesia, yang memiliki wisata yang bagus dan tidak kalah menarik dengan 

provinsi lainnya. Secara astronomis Provinsi Sumatera Selatan terletak antara 1-4° 

Lintang Selatan dan 102-106° Bujur Timur dan total luas daerah 87.017.41 km2. 

Provinsi Sumatera Selatan terdiri dari 12 Pemerintah Kabupaten serta 4 

Pemerintah Kota yang memiliki destinasi wisata dengan pesona masing-masing.  

Mulai dari objek wisata alam seperti pegunungan, bukit, sungai, danau, 

pantai, laut atau objek wisata bangunan seperti situs peninggalan sejarah, 

museum, benteng dan sebagainya. Berikut ini merupakan daftar destinasi wisata 

dan daya tarik di Sumatera Selatan yang dapat dikunjungi wisatawan, sebagai 

berikut : 

 



Tabel 1.1 

Daftar Jumlah Wisata di Provinsi Sumatera Selatan 

Tahun 2017-2021 

No. Kabupaten/Kota Jumlah 

Kecamatan 

Jumlah 

Wisata 

1. Kabupaten Banyuasin 19 7 

2. Kabupaten Empat Lawang 10 12 

3. Kabupaten Lahat 24 90 

4. Kabupaten Musi Rawas Utara 7 9 

5. Kabupaten Muara Enim 20 20 

6. Kabupaten OKU Selatan 19 24 

7. Kabupaten OKU Timur 20 12 

8. Kabupaten Musi Banyuasin 14 10 

9. Kabupaten Musi Rawas 14 12 

10. Kabupaten Ogan Komering Ilir 18 16 

11. Kabupaten Ogan Komering Ulu 13 38 

12. Kabupaten Ogan Ilir 16 12 

13. Kabupaten PALI 5 6 

14. Kota Lubuk Linggau 8 16 

15. Kota Pagar Alam 5 24 

16. Kota Prabumulih 6 10 

17. Kota Palembang 18 33 

Sumber : https://www.tempatwisata.pro/wisata/Sumatera-Selatan 

 Berdasarkan tabel 1.1 sektor pariwisata di Provinsi Sumatera Selatan 

memiliki jumlah wisata yang melimpah baik wisata alam, wisata budaya dan 

wisata bangunan. Hal ini di dukung oleh kegiatan nasional maupun internasional 

yang menjadikan peluang besar dalam memperkenalkan pariwisata provinsi 

Sumatera Selatan. Dari data destinasi wisata tersebut Kabupaten Lahat memiliki 

jumlah yang terbanyak. Keadaan tersebut harus dimanfaatkan dalam rangka 

meningkatkan pendapatan nasional maupun daerah.  

Ada beberapa alasan atas pemilihan judul dan permasalahan penelitian ini. 

Alasan-alasan tersebut adalah : 

1. Banyaknya destinasi wisata di Kabupaten Lahat 

2. Banyak destinasi wisata yang sepi pengunjung dan hanya wisatawan lokal 

3. Adanya penurunan kunjungan wisatawan ke destinasi wisata 

 Masing-masing alasan tersebut akan diuraikan seperti berikut ini : 

 

https://www.tempatwisata.pro/wisata/Sumatera-Selatan


1.1.1 Banyaknya destinasi wisata di Kabupaten Lahat 

Kabupaten Lahat berada di Provinsi Sumatera Selatan dengan memiliki 

beragam potensi pembangunan dan peluang investasi, dalam hal ini pembangunan 

sektor pariwisata. Bupati Kabupaten Lahat menjadikan pariwisata sebagai sektor 

yang dapat dikembangkan, karena pariwisata dinilai mampu memberikan 

penghasilan pada sektor ekonomi. 

Gambar 1.1 

Wisata Kabupaten Lahat Menjadi Andalan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://www.infosumsel.id/read/2021/09/15/8299/wisata-di-lahat-jadi-

andalan-sumsel 

Daya tarik wisata alam yang melimpah serta banyaknya keberagaman 

hayati dan hewani menjadikan itu sebagai pusat rekreasi yang dapat memancing 

wisatawan lokal maupun luar untuk melihat pesona alam di Kabupaten Lahat. 

Daya tarik yang disajikan memiliki nilai keindahan dan keunikan serta 

mempunyai beragam budaya, kekayaan alam dan hasil karya masyarakat yang 

menjadi tujuan kunjungan wisatawan.  



Menurut data Panoramic of Lahat (Lembaga Kebudayaan dan Pariwisata 

Kabupaten Lahat) pada tahun 2019-2021, Kabupaten Lahat memiliki daya tarik 

wisata seperti 183 objek air terjun, 25 rumah adat (ghumah baghi), dan 66 situs 

megalit yang tersebar di seluruh kecamatan di Kabupaten Lahat. Akan tetapi daya 

tarik tersebut masih belum memiliki fasilitas yang lengkap sehingga daya tarik 

tersebut belum dijadikan sebagai destinasi wisata. 

 

 Gambar 1.2 

Salah Satu Destinasi Wisata di Kabupaten Lahat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://sumselupdate.com/objek-wisata-ayek-pacar-destinasi-baru-di-

lahat/ 

Gambar 1.2 merupakan destinasi wisata baru yakni wisata air dan 

agrowisata yang ada di Kecamatan Jarai, Kabupaten Lahat. Berikut ini akan 

disajikan jumlah destinasi wisata di Kabupaten Lahat menurut data Dinas 

Pariwisata Kabupaten Lahat tahun 2021, sebagai berikut : 



Tabel 1.2 

Jumlah Destinasi Wisata di Kabupaten Lahat 

Dinas Pariwisata Kabupaten Lahat 

Tahun 2021 

No. Kecamatan Destinasi Wisata 

1 Merapi Timur 1. Rumah Pohon 

2. Tebat Lempaung 

2 Merapi Barat 1. Pelancu 

2. Taman Belambangan 

3. Lembah Serelo 

3 Merapi Selatan 1. Bukit Besak 

4 Lahat 1. Ribang Kemambang 

2. Pagar Park 

3. Puncak Gugah 

4. Taman Ayek Lematang 

5. Taman Bunga Celosia 

6. Teras Lematang 

5. Lahat Selatan 1. Water Boom 

2. Taman Mang Can 

3. Taman Demang Kenasin 

4. Bonanza 

6. Pulau Pinang 1. Green Canyon 

2. Air Terjun Panjang 

7. Gumay Ulu 1. Air Terjun Buluh 

2. Air Terjun Maung 

3. Air Terjun Tembok 

4. Tebing Selfi 

5. Bukit Peraduan 

8. Mulak Sebingkai 1. Tebat Behangang 

9. Jarai 1. Air Pacar 

2. Tebat Mandian 

10. Muara Payang 1. Taman Batu Organik 

11. Tanjung Sakti Pumi 1. Teladas Barun 

2. Agro Wisata Tj. Sakti 

12. Kikim Tengah 1. Agroza Lingsing 

Total 30 

Sumber : Diolah peneliti berdasarkan Dinas Pariwisata Kabupaten Lahat, 2021 

Berdasarkan tabel 1.2 data Dinas Pariwisata Kabupaten Lahat pada tahun 

2021 mengenai destinasi wisata, setidaknya ada 30 destinasi wisata yang ada di 

Kabupaten Lahat. Oleh karena banyaknya destinasi wisata maka perlu di 

komunikasikan akan tetapi masih kurangnya komunikasi yang dilakukan. 



1.1.2 Banyak destinasi wisata yang sepi pengunjung dan hanya wisatawan 

lokal 

 Berdasarkan data Dinas Pariwisata Kabupaten Lahat yang tercatat tahun 

2021, setidaknya ada 30 destinasi wisata yang ada di Kabupaten Lahat. Dari 

jumlah keseluruhan terdapat 8 objek wisata pasif (tingkat kunjungan tidak 

meningkat), 16 objek wisata aktif (tingkat kunjungan wisatawan stabil dan 

meningkat), dan 6 objek wisata non-aktif (objek wisata yang tidak berjalan).   

 

Gambar 1.3 

Destinasi Wisata Yang Sepi Pengunjung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://palpos.sumeks.co/2021/11/14/sepi-pengunjung-objek-wisata-

kini-terbengkalai/ 

 

Salah satu destinasi wisata berada di jalan lintas Gumay Ulu Desa Tanda 

Raja, Kecamatan Gumay Ulu, Kabupaten Lahat yang memiliki spot swafoto yang 

indah dan menarik, namun saat ini kondisinya tidak terurus dan terbengkalai. 

Sebelumnya destinasi tersebut selalu ramai pengunjung setiap harinya. 

https://palpos.sumeks.co/2021/11/14/sepi-pengunjung-objek-wisata-kini-terbengkalai/
https://palpos.sumeks.co/2021/11/14/sepi-pengunjung-objek-wisata-kini-terbengkalai/


Sapta pesona ini penting untuk disosialiasikan dengan baik dan benar 

supaya kelompok sadar wisata dapat meningkatkan kualitas wisata yakni 

membuat tempat wisata menjadi menarik, aman, tertib, bersih, sejuk, indah, ramah 

dan memberikan kenangan yang sulit untuk dilupakan baik untuk wisatawan lokal 

ataupun wisatawan mancanegara. 

 

1.1.3 Adanya penurunan kunjungan wisatawan ke destinasi wisata 

Berikut ini data kunjungan wisatawan yang mengunjungi destinasi wisata 

di Kabupaten Lahat pada setiap tahunnya : 

 

Tabel 1.3 

Daftar Kunjungan Wisatawan dari Tahun 2013-2017 

Dinas Pariwisata Kabupaten Lahat 

Tahun Jumlah Kunjungan Wisatawan 

2013 27.431 Orang 

2014 37.051 Orang 

2015 47.299 Orang 

2016 36.827 Orang 

2017 28.395 Orang 

Sumber : Diolah peneliti berdasarkan Dinas Pariwisata Kabupaten Lahat, 2021 

Berdasarkan data pada tabel 1.3 terdapat peningkatan angka kunjungan 

wisatawan pada tahun 2013 sampai 2015, akan tetapi kunjungan wisatawan pada 

tahun 2016 mengalami penurunan menjadi 36.827 orang dan pada tahun 2017 

menjadi 28.395 orang. Kurangnya kesan menarik terhadap destinasi wisata akan 

berdampak pada berkurangnya kunjungan wisatawan. Dalam pengelolaan 

destinasi wisata di Kabupaten Lahat, belum adanya aturan teknis yang mengatur 

perencanaan atau pengembangan wisata di Kabupaten Lahat.  

Dalam indikasi program pembangunan Kabupaten Lahat diharapkan 

mewujudkan pembangunan dan pengembangan wisata yang baik dan benar. 

Adapun beberapa program dalam pembangunan destinasi pariwisata yang telah 

ditetapkan, seperti, fasilitas umum, pembangunan aksesibilitas, pengembangan 

investasi ataupun kerja sama, dan pemberdayaan masyarakat. 



Adanya destinasi wisata baru di Kabupaten Lahat, membuat Dinas 

Pariwisata Kabupaten Lahat harus mensosialisasikan sapta pesona kepada 

kelompok sadar wisata untuk dapat meningkatkan kesadaran dalam kegiatan 

kepariwisataan. 

Berdasarkan tiga alasan diatas merupakan pendorong bagi penulis untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut dan mendalam mengenai Strategi Komunikasi 

Dinas Pariwisata Kabupaten Lahat. Penulis menggunakan tiga permasalahan 

tersebut sebagai dasar alasan penelitian yang kemudian di aplikasikan kedalam 

judul skripsi “Strategi Komunikasi (Studi Pada Dinas Pariwisata Kabupaten 

Lahat Dalam Mensosialisasikan Sapta Pesona Kepada Kelompok Sadar 

Wisata Tahun 2021)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah : 

Berdasarkan fenomena diatas maka dirumuskanlah permasalahan 

penelitian ini, yaitu : 

1. Bagaimana strategi komunikasi Dinas Pariwisata Kabupaten Lahat dalam  

mensosialisasikan sapta pesona kepada kelompok sadar wisata ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi Dinas Pariwisata 

Kabupaten Lahat dalam mensosialisasikan sapta pesona kepada kelompok 

sadar wisata. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah diharapkan 

dapat menjadi kontribusi dalam membantu mengembangkan pemikiran dan 

mencari pengetahuan mengenai strategi komunkasi Dinas Pariwisata Kabupaten 

Lahat dalam mensosialisasikan program sapta pesona pada kelompok sadar 

wisata. Manfaat-manfaat tersebut diantaranya : 



1.4.1. Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat pertama, yakni 

sebagai bahan pembelajaran atau referensi bagi peneliti lainnya dalam sosialisasi 

sapta pesona di Kabupaten Lahat serta tambahan bagi para akademisi dibidang 

Ilmu Komunikasi dalam penerapan strategi komunikasi khususnya bagi 

mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat secara praktis yakni 

sebagai masukan ataupun menjadi bahan rujukan bagi kelompok sadar wisata 

mengenai pengelolaan destinasi wisata yang seharusnya dan bagi Dinas 

Pariwisata Kabupaten Lahat untuk mengoptimalkan serta memaksimalkan 

kinerjanya yang akan datang. 
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