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ABSTRAK 

 

Teknologi informasi menjadi peran penting bagi di berbagai sektor seperti bidang 

pendidikan, bidang bisnis, dan kehidupan masyarakat. Berdirinya sebuah 

perusahaan didasarkan oleh visi misi atau tujuan yang ingin dicapai oleh 

perusahaan tersebut. Agar pimpinan mengetahui apakah visi dan misi 

perusahaannya telah tercapai atau tidak, semua kinerja dalam perusahaan 

sebaiknya dapat diukur agar mencapai tujuan yang sesuai perusahaan. Salah satu 

faktor yang mengukur peningkatan kinerja untuk mencapai tujuan suatu 

perusahaan adalah dalam hal pengelolaan atau manajemen kinerja karyawan yang 

efektif, mencakup proses pengukuran hasil kerja karyawan secara objektif melalui 

serangkaian indikator kinerja yang tepat. Salah satu cara yang digunakan adalah 

dengan menggunakan KPI (Key Performance Indicators) yang membantu 

perusahaan untuk mendapatkan informasi mengenai apakah karyawan dari setiap 

divisi pada sebuah perusahaan telah memberikan kinerja yang baik pada PT 

BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK CABANG BANGKO. 
 

Kata kunci : Key Performance Indicators (KPI), Kinerja Karyawan, Sistem 

Manajemen 



 

The Development And Analysis Of Key Performance Indicators (KPI) As 

Support Systems In The Management Of The Performance Of Employees 

(Case Study : PT. Bank Rakyat Indonesia (PERSERO) TBK BRANCHES 

BANGKO) 

 

By 

 

Winny Dea Monica NIM 09031281419058 

 

Abstract 

 

T drive technologies become information important role in various sectors such as 

education , business field , and the life of the community. The establishment of a 

company is based by the vision of the mission or objectives to be achieved by the 

company. In order to know whether the leader of the vision and mission of the 

company has been reached or not, all performance in the company should be 

measured in order to achieve the goal of that according to the company . One of 

the factors that measure the performance improvements to achieve the goal of a 

company is in terms of management or performance management effective 

employees, includes the process of measurement of the work of the employees it 

objectively through a series of performance indicators that right. One way is by 

using KPI ( Key Performance Indicators ) that help the company to get 

information about whether the employees of each d division in a company has 

been giving good performance on PT Bank Rakyat Indonesia (PERSERO) TBK 

BANGKO BRANCH. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Teknologi informasi menjadi peran penting bagi di berbagai sektor seperti bidang 

pendidikan, bidang bisnis, dan kehidupan masyarakat. Salah satu contoh 

perkembangan teknologi yakni dalam hal pengelolaan data. Dulunya untuk 

mengelola suatu data sangat sulit karena hanya menggunakan cara yang 

sederhana, sehingga untuk mendapatkan informasi tersebut membutuhkan waktu 

yang cukup lama dan secara otomatis, informasi yang diterima juga lambat 

diterima serta terkadang belum akurat. Teknologi informasi digunakan untuk 

menyediakan informasi dengan cepat. Dengan hal ini pihak eksekutif perusahaan 

dapat dengan cepat mengambil keputusan dan menentukan kebijakan selanjutnya. 

Berdirinya sebuah perusahaan didasarkan oleh visi misi atau tujuan yang ingin 

dicapai oleh perusahaan tersebut. Agar pimpinan mengetahui apakah visi dan misi 

perusahaannya telah tercapai atau tidak, semua kinerja dalam perusahaan 

sebaiknya dapat diukur agar mencapai tujuan yang sesuai perusahaan. Salah satu 

faktor yang mengukur peningkatan kinerja untuk mencapai tujuan suatu 

perusahaan adalah dalam hal pengelolaan atau manajemen kinerja karyawan yang 

efektif, mencakup proses pengukuran hasil kerja karyawan secara objektif melalui 

serangkaian indikator kinerja yang tepat. Salah satu cara yang digunakan adalah 

dengan menggunakan KPI (Key Performance Indicators) yang membantu 

perusahaan untuk mendapatkan informasi mengenai apakah karyawan dari setiap 

divisi pada sebuah perusahaan telah memberikan kinerja yang baik, bagaimana 



 

performa dari proses operasional bisnis yang telah dijalankan. Dengan mengetahui 

hal ini, pimpinan dapat mengarahkan perbaikan operasional dan kinerja karyawan. 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Bangko telah menggunakan 

KPI untuk mengukur kinerja karyawannya menggunakan form sistem manajemen 

kinerja (SMK) melalui aplikasi Ms. Excel secara manual, dengan menginput data-

data untuk setiap karyawan yang kemudian harus dicetak dalam bentuk hardcopy 

agar dapat dinilai kemudian disetujui oleh pimpinan. Dengan cara ini timbul 

beberapa masalah, beberapa diantaranya adalah pengumpulan data memerlukan 

waktu yang cukup lama karena sering terjadi keterlambatan pengumpulan oleh 

karyawan ke bagian HRD (Human Resources Departement), data-data tidak 

saling terintegrasi, kurang akuratnya penghitungan data, dan sering terjadi data 

yang tidak valid atau tidak sesuai dengan kebenaran yang ada. Selain itu, juga 

terjadi penumpukan formulir penilaian yang jumlahnya sangat banyak sehingga 

HRD sulit untuk merekap hasil penilaian dan rentan terjadinya human error serta 

hilangnya data. Penilaian terhadap kinerja karyawan pada Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Cabang Bangko saat ini hanya dilakukan pada akhir tahun dan 

hanya direview pada pertengahan tahun saja, sehingga hanya sebagai formalitas, 

tidak ada mekanisme pemantauan secara periodik atau setidaknya satu bulan 

sekali. Akibatnya ketika akhir tahun akan dievaluasi, angka realisasi KPI sering 

diisi secara sembarangan atau hanya dilihat dari kinerja akhir tahun saja, sehingga 

karyawan lebih sering menumpuk pekerjaannya saat akan dilakukan penilaian. 

Laporan hasil kerja karyawan pun juga menjadi tidak transparan, hal ini membuat 

penilaian menjadi kurang efektif dan tidak akurat. Pada penelitian ini, penulis 

mengembangkan sistem dengan menggunakan metode

 



 

RAD. Sistem dibuat berbasis web agar mempermudah menginput data, membuat 

laporan, serta pemantauan kinerja. 

 

Berdasarkan uraian diatas maka dalam pembuatan laporan ini penulis memberi 

judul proposal skripsi ini “PENGEMBANGAN DAN ANALISA KEY 

 

PERFORMANCE INDICATORS (KPI) SEBAGAI SISTEM PENDUKUNG 

DALAM MANAJEMEN KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS : PT. 

BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK CABANG BANGKO).” 

 

1.2 Tujuan 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Mempelajari dan menganalisis sistem manajemen kinerja karyawan pada 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Bangko. 

 
2. Mengembangkan sistem manajemen kinerja berbasis web untuk 

mempermudah perusahaan dalam mengelola data, memantau dan menilai 

kinerja karyawan agar dapat membantu menghilangkan permasalahan 

yang ada. 

 

 

1.3 Manfaat 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1.Bagi Pimpinan 

 

a. Mempermudah pimpinan memonitoring tingkat kemajuan kinerja karyawannya 

setiap saat. 

 

b. Sebagai pedoman dalam pengambilan keputusan untuk mengambil langkah 

demi kemajuan perusahaan dan peningkatan kualitas karyawan. 



 

c. Mengurangi kesalahan dan meningkatkan keakuratan dalam menentukan nilai 

karyawan secara real. 

 

2. Bagi Human Resource Departement 

 

a. Mempermudah proses pengelolaan data. 

 

b. Mempermudah monitoring kinerja karyawan secara keseluruhan. 

 

c. Mempermudah pembuatan laporan (summary report). 

 

3.Bagi Karyawan 

 

a. Mempermudah karyawan melaporkan hasil kerjanya secara periodik. 

 

b. Karyawan dapat mengukur sampai sejauh mana pencapaian kinerja yang telah 

dilakukannya. 

 

c. Nilai karyawan lebih akurat karena berdasarkan data. 
 
 
 

 

1.4 Ruang Lingkup 

 

Adapun ruang lingkup dalam penyusunan penelitian ini adalah : 

 

1. Objek penelitian adalah PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang 

Bangko. 

 
2. Data yang diambil dan diolah hanya data yang berkaitan dengan kinerja 

karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Bangko. 

 
3. Proses pengembangan sistem menggunakan metode RAD (Rapid 

Application Development). 

 
4. Hasil akhir dari aplikasi ini berupa nilai kinerja dari karyawan yang dapat 

dijadikan bahan pertimbangan untuk kebaikkan kinerja karyawan kedepannya 

dan pengambilan keputusan oleh perusahaan. 
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