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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Menurut Leipe (Pitana dan diarta, 2009:80) mengatakan bahwa pengelolaan manajemen 

merujuk kepada seperangkat peranan yang dilakukan oleh individu atau sekelompok orang, atau 

bahkan bisa juga merujuk kepada fungsi- fungsi yang melekat pada peran tersebut. Indicator fungsi 

fungsi manajemen tersebut sebagai berikut: Planning, directing, organizing, controlling. Henry 

Fayol (2010) Mangusulkan bahwa semua manajer paling tidak melaksanakan empat fungsi- fungsi 

manajemen yakni merancang, mengorganisasikan, ,mengkoordinasikan, dan mengendalikan. 

Menurut James F. Stoner (2004) pengertian manajemen adalah proses perencanaan, 

pengorganisasian dan penggunaan sumber daya- sumberdaya organisasi lainnya agar mencapai 

tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Dengan demikian, manajemen mengacu pada suatu proses 

pengkoordinasian dan mengintegrasikan kegiatan kegiatan kerja diselesaikan secara efisien dan 

efektif dengan melalui orang lain. Menurut Koontz dan O’Donnel (Hasibuan, 2014:3) 

“Management is getting things done through people. In bringing about this coordinating of group 

activity, the manager, as a manager plans, organizer, staffs, direct, and control the activities other 

people”. Artinya manajemen merupakan usaha mencapai suatu tujuan tertentu melalui kegiatan 

orang lain. Dengan demikian manajer mengadakan koordinasi atas sejumlah aktifitas orang lain 

yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, penempatan, pengarahan, dan pengendalian. 

Menurut G.R Terry dalam Hasibuan (2014:2) “Management is a distinct process 

consisting of planning, organizing, actuating, and controlling performed to determineand 

accomplish stated objectives by the use of human being and other resources”. Dimana artinya 
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manajemen adalah suatu proses yang khas yang terdiri dari tindakan- tindakan perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian yang dilakukan untuk menentukan serta 

mencapai sasaran- sasaran yang telah ditentukan melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan 

sumber- sumber lainnya. Berdasarkan pengertian dari beberapa ahli tersebut peneliti 

berkesimpulan bahwa manajemen adalah suatu rangkaian aktivitas yang meliputi tahap 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan dan pengendalian yang dilakukan oleh 

sebuah instansi atau perusahaan untuk mengelola sumber daya yang ada sehingga dapat 

memperolah atau mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi tersebut. 

Pasar menurut peraturan walikota no 38 tahun 2016 adalah suatu lokasi tertentu beserta 

bangunan diatasnya yang dimiliki dan ditetapkan oleh pemerintah kota dan atau pihak swasta 

sebagai tempat dilakukannya transaksi jual beli barang dan jasa secara langsung antara masyarakat 

umum dengan para pedagang atau pelaku usaha di Pasar. Pasar juga memiliki jenis dan 

pengelompokannya diantaranya: 

1. Menurut bentuk pasar terdiri : 

a. Pasar tradisional 

b. Pasar modern 

2. Menurut kegiatan pasar terdiri dari : 

a. Pasar eceran 

b. Pasar grosir  

c. Pasar induk 

d. Pasar sementara 

3. Menurut waktu kegiatan pasar terdiri dari : 

a. Pasar siang 
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b. Pasar malam  

c. Pasar siang malam 

 Pengelolaan pasar itu sendiri menurut Perda Kota Palembang Nomor 5 Tahun 2007 adalah 

pembinaan, pengendalian, dan pengawasan terhadap kegiatan mendirikan, memindahkan, 

memperluas, memugar, mengembangkan, memperkecil dan menutup pasar. Pengelolaan pasar 

sendiri menurut penulis merupakan kegiatan yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, dan pengendalian dalam mendirikan, memindahkan, memperluas, memugar, 

mengembangkan, memperkecil dan menutup pasar. 

Di palembang sendiri badan yang memiliki kewajiban untuk mengelola pasar tersebut ialah 

PD. Pasar Palembang Jaya dimana telah tercantum di peraturan derah kota palembang nomor 5 

Tahun 2007 tentang pengelolaan pasar. Perusahaan daerah pasar palembang jaya awalnya 

merupakan hasil dari reorganisasi dari dinas Pasar. Dikarenakan pengelolaan perpasaran yang 

selama ini dikelola oleh pemerintah kota melalui dinas pasar dirasakan sudah tidak sesuai lagi 

dengan kemajuan teknologi dan persaingan global yang menuntut pelayanan serba cepat dan 

transparan, maka seiring dengan perkembangan kota palembang sebagai kota metropolitan 

menuntut kualitas pelayanan diberbagai bidang termasuk perpasaran dan persaingan usaha yang 

kompetitif. Untuk menjawab tantangan tersebut diatas pemerintah kota palembang telah 

mendirikan perusahaan daerah pasar palembang jaya dengan status dan kedudukan hukumnya 

ditetapkan melalui peraturan daerah kota palembang nomor 06 tahun 2005. Perusahaan daerah 

pasar palembang jaya saat ini mengelola 41 pasar tradisional yang tersebar diseluruh wilayah kota 

palembang seperti: 

1. Pasar retail jakabaring 

2. Pasar induk jakabaring 
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3. Pasar plaju, pasar cinde  

4. Pasar lemabang  

5. Pasar alang alang lebar 

6. Pasar km 5 

7. Pasar 16 ilir 

8. Pasar buah jakabaring 

9. Pasar yada dan beberapa pasar lainnya 

Perwako Kota Palembang Nomor 38 tahun 2016 tentang jasa Pengelolaan Pasar, 

Pengelolaan pasar merupakan salah satu upaya dalam mengembangkan Pasar. Jenis jasa 

pengelolaan pasar di PD. Pasar Palembang Jaya khususnya dipasar 16 ilir meliputi beberapa jenis 

sebagai berikut : 

a. Jasa sewa kios, petak, los tahunan 

b. Jasa pengelolaan harian 

c. Jasa sarana perparkiran 

d. Jasa kebersihan 

e. Jasa ketertiban dan keamanan 

f. Jasa mandi cuci Kakus 

g. Jasa penggunaan listrik 

h. Jasa ruang pamer dan promosi 

i. Jasa sarana reklame 

j. Jasa tempat bongkar muat barang 

k. Jasa telekomunikasi 

l. Jasa balik nama dan sewa 
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m. Jasa lainnya yang menggunakan fasilitas dan utilitas Pasar 

Pengelolaan petak/ kios dan los merupakan sektor penting dalam pengelolaan pasar. 

Dimana pengelolaan dalam sektor kios dan los merupakan salah satu sektor penting dalam 

pendapatan pasar. Jadi baik atau buruknya pengelolaan pada sektor tersebut akan berdampak pada 

pasar itu sendiri. Menurut penulis pada system pengelolaan pasar pada sektor pengelolaan petak, 

kios, dan los di pasar 16 ilir kota palembang masih belum pada tahap maksimal. Dapat dilihat Pada 

Tabel 1.1 tentang data Petak dan Los di Seluruh Pasar Kota Palembang 

Tabel 1. 1 

Data Petak dan Los 2019 

 

No 

 

Nama Pasar 

Berisi Berisi tidak 

ditunggu 

Kosong Jumlah 

Keseluruhan 

Petak  Los  Petak  Los  Petak  Los  Petak  Los  

1 Cinde 226 45 131 - 2 16 359 234 

2 Soak Bato 36 47 17 116 - - 53 163 

3 Padang Selasa 64 76 37 28 - 2 101 106 

4 Bukit Kecil 53 23 66 7 4 22 123 52 

5 Sekanak 35 - 185 - 37 - 257 - 

6 Tangga 

Buntung 

56 83 25 67 - - 81 150 

7 Gandus  6 15 - - 10 50 16 65 

8 Km. 5 158 65 135 81 8 21 301 167 

9 Kamboja 16 65 38 32 - - 54 97 

10 Kebon Semai 108 79 69 112 - - 177 191 

11 Sekip Ujung 60 198 26 168 - - 86 366 

12 Kuto 93 225 127 104 - - 220 329 

13 Lemabang 237 97 136 48 33 89 406 234 

14 16 Ilir 1537 257 21 - 413 51 1971 308 

15 Yada 85 77 106 63 16 - 207 140 

16 Kertapati 55 17 84 29 137 83 276 129 

17 3-4 Ulu 91 120 86 170 - - 177 290 

18 10 Ulu 115 95 106 - - 241 221 336 

19 Talang 

Kelapa 

16 22 - - 13 72 29 94 

 Jumlah 3047 1606 1395 1240 673 647 5115 3493 

Sumber: PD. Pasar Palembang Jaya, Tahun 2019 
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Berdasarkan dari table tersebut peneliti hanya berfokus pada Pasar 16 Ilir kota palembang. 

Dimana dari jumlah petak sebanyak 1971 hanya berisi 1537, berisi tidak ditunggu 21 dan yang 

kosong 413. Dan untuk los dari total 308 Los yang berisi 257 dan kosong 51. Dari data tersebut 

dapat dilihat bahwa ada sebanyak 21 petak yang berisi namun tidak ditunggu oleh pedagang hal 

ini membuat penulis bertanya mengenai keadaan petak dan los di pasar 16 ilir kota palembang, 

serta bagaimana pengelolaan yang terjadi dipasar 16 ilir kota palembang tersebut. 

Sehingga penulis berasumsi bahwa dalam pengelolaan pasar di 16 ilir yang dilakukan oleh 

PT. Gandha Tahta Prima selaku middle management dalam pengelolaan pasar kurang memiliki 

perhatian dan pengawasan terhadap para penyewa kios dan los khususnya dipasar 16 ilir kota 

Palembang. Berdasarkan latar belakang inilah menimbulkan keingintahuan dan minat penulis 

untuk meniliti lebih jauh tentang pengelolaan pasar yang tentunya menjadi masalah dalam 

pelaksanaan. Permasalahan tersebut sangat relevan dan layak untuk diteliti sehingga dijadikan 

fokus utama dalam penulisan ini, untuk itu penulis mengadakan penelitian, khususnya meneliti 

dan mengkaji tentang “PENGELOLAAN PASAR 16 ILIR KOTA PALEMBANG”. 

 

 

 

 

 



7 
 

 
 

B. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka pokok 

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah “ Bagaimana pengelolaan pasar yang 

terjadi di Pasar 16 Ilir kota palembang?”\ 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan uraian pada rumusan masalah diatas, Maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana pengelolaan pasar yang terjadi di pasar 16 Ilir kota palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap perkembangan 

ilmu, khususnya dibidang pengelolaan yang dilakukan melalui pemahaman teoritis. 

2. Aspek Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi PD. Pasar Palembang Jaya 

khususnya unit pasar 16 ilir kota palembang berkaitan dengan upaya pengelolaan Pasar. 
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