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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Untuk memecahkan masalah atau mengambil keputusan dari
sebuah informasi di perlukannya Knowledge yang diolah secara
terorganisir. Knowledge yang miliki oleh individu-individu tidaklah sama,
oleh karena itu knowledge perlu dikelola dan didokumentasikan. (
Liebowitz, 1999)

Menurut Notoadmodjo (2007), banyak cara yang dilakukan untuk
meningkatkan kinerja pegawai melalui penambahan dan pengelolaan
knowledge. Cara-cara yang dilakukan antara lain pelatihan kerja, sharing
kinerja dan pengetahuan, seminar dan lain sebagainya. Peningkatan kerja
pegawai dengan cara tersebut sudah cukup baik, namun masih terdapat
kekurangan. Sehingga diperlukan sistem yang tepat untuk knowledge
management itu sendiri yang disebut dengan knowledge management
system (KMS). Sama halnya yang terjadi pada Rumah Sakit Khusus Mata
Provinsi Sumatera Selatan.

Rumah Sakit Khusus Mata Provinsi Sumatera Selatan dibentuk
bertujuan melaksanakan upaya penanggulangan penyakit mata secara
menyeluruh. RSKM memiliki pegawai yang cukup banyak untuk melayani
para pasien. Pegawai sering diminta untuk melakukan pelatihan di dalam
kota maupun luar kota untuk meningkatkan kinerja pegawai dan tentu saja
yang di berangkatkan hanya beberapa orang saja. Pegawai yang di pilih
bertanggung jawab untuk membagikan pengetahuannya kepada pegawai
lain. Rumah sakit juga di tuntut untuk bekerja secara professional dalam
menangani pasien agar tidak terjadi kesalahan-kesalahan serta dapat
memantau perkembangan penyakit pasien.

Instansi belum menyediakan media untuk para pegawai berbagi
ilmu atau knowledge. Saat ini juga instansi hanya di fasilitasi bagian
rekam medis yang hanya menyimpan informasi berupa identitas,
pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang di berikan
kepada pasien. Penulis ingin meneliti tentang pelayanan yang di berikan
rumah sakit terhadap pasien baik pelayanan rumah sakit maupun efek
pengobatan yang di rasakan pasien dan data yang di dapat di gunakan
untuk ke perluan rumah sakit untuk meningkatkan kualitas pegawai.

Maka dari itu penulis menuangkan penelitian ini dalam laporan
Tugas Akhir dengan judul PENGEMBANGAN KNOWLEDGE
MANAGEMENT SYSTEM (KMS) MENGGUNAKAN VECTOR SPACE
MODEL (VSM) (STUDI KASUS : RUMAH SAKIT KHUSUS MATA
PROVINSI SUMSEL)

Penulis menyarankan menggunakan metode VSM karena pada
metode ini setiap dokumen dan query di representasikan sebagai ruang
vector. Sehingga kata yang berhubungan dapat di lihat dari kesamaan
vector dokumen dan query berdasarkan jarak vector. Dimana dokumen
yang lebih panjang dengan jumlah istilah yang lebih banyak memiliki
kemungkinan yang lebih relevan. (Rakhmatullah, 2016)



1.2  Tujuan
Adapun tujuan Tugas Akhir ini adalah mengembangkan knowledge
management system pada Rumah Sakit Khusus Mata Provinsi Sumatera

Selatan dengan menggunakan metode TF-IDF dan VSM.

1.3  Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :

1. Knowledge Management System diterapkan di Rumah Sakit Khusus
Mata Provinsi Sumatera Selatan untuk memudahkan pegawai dalam
mendokumentasikan dan membagikan knowledge.

2. Meningkatkan budaya sharing knowledge.

3. Memudahkan pencarian knowledge yang telah dibagikan dan
terdokumentasi di system, sehingga kinerja lebih efektif.

1.4  Batasan Masalah

Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasaahan pokok,
maka penulis membatasi ruang lingkup permasalahan yang akan dibahas,
yaitu :

1. Objek penelitian adalah Rumah Sakit Khusus Mata Provinsi Sumatera
Selatan. Data yang diambil berdasarkan pada bidang Instalasi Gawat
Darurat (IGD).

2. Menggunakan algoritma TF-IDF dan VSM.

3. Menggunakan Metode pengembangan system Tiwana, yaitu The 710-
Step KM Roadmap (Tiwana, 1999) hanya sampai kepada Fase
pengembangan KM.

4. Merancang KMS berbasis web menggunakan pemrograman PHP
dengan fitur pencarian (searching).
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