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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 

A.   Latar Belakang 
 

 
Kehidupan masyarakat yang bekerja di lingkungan pemerintahan biasanya 

mendapat suatu kesulitan pada pekerjaannya. Aturan ataupun birokrasi yang biasanya 

dikeluhkan oleh masyarakat umum karena aturan yang tidak berpihak pada rakyat, 

atau birokrasi yang bertele-tele juga dirasakan oleh pekerja yang berkerja di bawah 

lingkungan pemerintahan. Permasalahan yang menjadi penghambat perkerja atau 

karyawan di tempat ia bekerja karena aturan yang tidak memihak karyawan, dan juga 

prosedur   pekerjaan   yang   terlalu   panjang   dan   bertele-tele,   yang   kemudian 

menyebabkan  turunnya  semangat  dalam  bekerja.  Pada  saat  seperti  inilah,  para 

pembuat kebijakan sangat berperan penting dalam meningkatkan semangat para 

karyawannya untuk bekerja. Para stakeholder di suatu perusahaan, lembaga ataupun 

organisasi pemerintah harus membuat suatu kebijakan yang mempertimbangkan 

instrumen kebijakan dan sumber daya yang tersedia untuk perubahan kebijakan dan juga 

harus mengetahui struktur insentif para pelaksana dan kelmpok sasaran dari kebijakan 

yang dibuat. 

Lembaga   Layanan   Pendidikan   Tinggi   Wilayah   II   merupakan   lembaga 

pelayanan yang melayani perguruan tinggi negeri dan perguruan tinggi swasta. 

Pergantian nama yang sebelumnya bernama Kopertis menjadi LLDIKTI, diharapkan 

dapat memberikan pelayanan yang lebih baik dengan kewenangan yang jauh lebih luas 

dari  sebelumnya.  Berdasarkan  Peraturan Menteri Pendidikan dan
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Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 34 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi pasal 2 menyebutkan, Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi mempunyai tugas melaksanakan fasilitasi peningkatan mutu 

penyelenggaraan pendidikan tinggi diwilayah kerjanya. 

Sebagai suatu tempat bagi perguruan tinggi untuk memberikan fasilitas 

pelayanan guna meningkatan mutu penyelenggaran pendidikan tinggi, Lembaga 

Layanan Pendidikan Tinggi di wilayah II sudah sepantasnya memberikan pelayanan 

yang  lebih  baik  daripada  sebelumnya.  Di  era  modern  seperti  sekarang,  hampir 

sebagian masayarakat menginginkan kehidupan yang serba instan ataupun praktis. 

Baik itu untuk kepentingan pribadi, sosial maupun pada pekerjaannya. 

Lembaga  Layanan  Pendidikan  Tinggi  Wilayah  II  membuat  suatu  inovasi 

untuk memberikan    pelayanan yang prima dalam meningkatkan mutu pendidikan tinggi 

khususnya bagi  pendidik (dosen) sebagai kelompak sasaran dari kebijakan. Inovasi  

tersebut  ialah  lahirnya  suatu aplikasi  yang  memungkinkan  para dosen bisa 

melakukannya kapanpun dan dimana pun dengan aplikasi tersebut. 

Sistem Informasi Kenaikan Jabatan Fungsional Online yang disingkat dengan 

“SIKITO”  merupakan  suatu  program  aplikasi  yang  dikhususkan  bagi  para  dosen 

untuk mengusulkan jabatan akademik/pangkat dosennya. Mekanisme perubahan 

pengusulan tersebut dilaksanakan   berdasarkan   surat   edaran    yang   berlaku   di 

LLDIKTI Wilayah II tentang peralihan mekanisme pengusulan jabatan 

akademik/pangkat doesn. 

Wujud nyata kebijakan yang dikeluarkan oleh LLDIKTI Wilayah II 

dilaksanakan berdasarkan Surat Edaran Nomor 3437/LL2/PT/2020 tentang Peralihan 

Mekanisme Pengusulan Jabatan Akademik/Pangkat Dosen. 
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Diagram 1.1 Jumlah Pengajuan Jabatan Akademik Dosen dari tahun 2019 – Bulan   

September 2021 

Sumber: Dokumen bagian Sumber Daya LLDIKTI II, tahun 2019-2021 

 

Berdasarkan diagram diatas terdapat data jumlah usulan jabatan akademik dosen 

di LLDIKTI Wilayah II. Pada tahun 2019 sebelum aplikasi SIKITO diterapkan terdapat 

jumlah usulan jabatan akademik dosen di LLDIKTI II sebanyak 810 usulan dan pada 

tahun 2020 setelah aplikasi SIKITO  diterapkan terdapat jumlah usulan jabatan akademik  

dosen sebanyak 835 usulan. Sementara pada tahun 2021 terdapat jumlah usulan jabatan 

akademik dosen di LLDIKTI II sebanyak 649 usulan per September 2021.  

Adanya peningkatan jumlah usulan jabatan akademik dosen yang cukup 

signifikan setelah di terapkannya aplikasi SIKITO di LLDIKTI II sampai bulan 

September 2021, mengartikan bahwa munculnya antusiasisme dari para dosen sebagai 

pengguna aplikasi untuk mengusulkan jabatan akademik atau pangkatnya melalui 

aplikasi SIKITO. Namun berubahnya sistem tersebut, dosen sebagai pengguna aplikasi 

SIKITO masih mengalami kendala dalam mengoperasikan SIKITO mulai dari berkas 

ajuan yang tidak lengkap, data profil yang berbeda serta karya ilmiah yang salah. Dari 

permasalahan tersebut terlihat peran LLDIKTI II dalam mensosialisasikan aplikasi 

SIKITO agar dosen paham dalam menggunakan aplikasi SIKITO. 
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   Kemudian bila dilihat dari sudut pandang usernya atau operator dari aplikasi 

SIKITO, adanya peningkatan usulan jabatan akademik dosen setelah diterapkannya 

aplikasi SIKITO di LLDIKTI II membuat pekerjaan akan bertambah besar bagi operator 

yang mengelola aplikasi SIKITO. Bertambahnya beban kerja yang semakin besar akan 

menimbulkan pertanyaan, apakah masih mampu dilaksanakan oleh sumber daya 

manuasianya yakni operator SIKITO . 

 Tabel 1.  Jumlah Pegawai Pada Sub Bagian Sumber Daya LLDIKTI II 

Tahun Jenis Kelamin 

 Perempuan  Laki-laki 

2017 4 2 

2018 2 1 

2019 4 1 

2020 4 1 

2021 4 2 

Sumber: Dokumen bagian Sumber Daya LLDIKTI II, tahun 2017-2021 

Jumlah sumber daya manusia yang dapat dilihat pada tabel 1 sub bagian sumber 

daya LLDIKTI II mengalami perubahan dalam lima tahun terakhir. Hal ini disebabkan 

terdapat perubahan ahli fungsi tugas yang diterima oleh pegawai masing-masing disana, 

sehingga menimbulkan beberapa pegawai sebelumnya berada di subbag sumber daya 

kemudian dirubah tupoksinya pada bagian lain.  

Tabel 2. Jumlah Tim Penilai Angka Kredit LLDIKTI II 

Bidang Ilmu 
Jumlah TPAK /Tahun 

2016 2017 2018 2019 2020 

Kependidikan 5 3 4 5 5 

Ekonomi 6 4 4 3 3 

Teknik 1 1 2 2 2 

Komputer 3 2 2 2 2 

Kesehatan 4 1 3 3 3 

Hukum 2 2 2 1 1 

Sosial  4 2 2 3 3 

Pertanian 5 2 3 3 3 

JUMLAH 30 17 22 22 22 

Sumber: Dokumen bagian Sumber Daya LLDIKTI II, tahun 2021 
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Selain peran penting yang dilakukan oleh pegawai dalam melakukan penyiapan data dan 

pengolahan data khususnya data jenjang jabatan akademik dosen. Peranan tim penilai sangatlah 

penting dikarenakan tim penilai inilah yang menjadi salah satu alas an mengapa berkas pengajuan 

yang diajukan dosen untuk kenaikan jabatan atau pangkatnya disetujui. 

Dalam   melaksanakan   tugasnya   Lembaga   Layanan   Pendidikan   Tinggi 

Wilayah  II   terbagi  menjadi  beberapa  bidang  dengan  fungsi  yang  berbeda  beda. 

Bagian  Akademik,  Kemahasiswaan,  dan  Sumber Daya,  pada  Sub  bagian  Sumber 

Daya mempunyai salah satu tugas dalam melakukan penyiapan bahan pengumpulan dan  

pengolahan    data    mutu,    perencanaan,    penilaian    angka    kredit    jabatan 

fungsional dosen yang dilakukan oleh tim penilai angka kredit atau jenjang jabatan 

akademik, dan tenaga fungsional lainnya. 

Setiap  pegawai   di   subbag  sumber  daya  memiliki  tugas  dan  tanggung 

jawabnya sesuai dengan tupoksi dari jabatan masing-masing. Dalam pelaksanaan 

sebuah kebijakan/program, implementor dalam hal ini pegawai subbag sumber daya 

di LLDIKTI Wilayah II, harus memahami isi kebijakan yang berkaitan dengan setiap 

langkah dan proses implementasi suatu kebijakan, sehingga dalam pelaksanaan 

kebijakan tersebut tidak terjadi kesalahan dan kekeliruan yang berkaitan dengan tugas 

dan fungsi implementor dilapangan nantinya. 

Ketika para pembuat kebijakan membuat suatu kebijakan yang sangat berbeda dari 

sebelumnya terutama dari segi prosedur yang berbeda, hal ini akan berdampak pada 

sistem pekerjaan yang berbeda pula. Sistem pekerjaan yang berubah dari sebelumnya 

membuat   para   karyawan   harus   memahami   sistem   peraturan   yang   baru  agar 

kedepannya tidak menimbulkan kesalahan. Diimplementasikannya program aplikasi 

SIKITO di LLDIKTI Wilayah II memang bertujuan untuk memudahkan para dosen 

dan karyawan dalam pengusulan jabatan akademik/pangkat dosen. Akan tetapi lahirnya 

program  aplikasi  tersebut  menimbulkan  suatu  isu  permasalahan  karena sistem 

pekerjaan  yang  berubah.  Isu  permasalahan  yang  timbul  akibat  sistem pekerjaan 

yang berubah ialah bagaimana kesiapan LLDIKTI Wilayah II dalam proses 
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implementasi program apliksi SIKITO. Kesiapan yang dimaksud adalah kepatuhan 

para  karyawan  menerima  sistem  yang  berbeda,  kesiapan  dari  segi  teknologi, 

keuangan  dan  bidang  -bidang  lain  yang  ada  di  LLDIKTI  Wilayah  II  dan  juga 

kesiapan sosialisasi dari kebijakan tersebut. 

Hal yang menjadi fokus utama dari tema penelitian ini adalah melihat dari 

sudut tugas dan fungsi kepegawaian subbag sumber daya di LLDIKTI Wilayah II, 

dalam Implementasi Program Aplikasi SIKITO di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

Wilayah II. Dari  perubahan  kebijakan  di   LLDIKTI  Willayah  II  tersebut, maka 

akan  berpengaruh  pada tugas dan fungsi  kepegawaian sebelumnya,  dimana akan 

mempengaruhi proses implementasi kebijakan yang mengharuskan 

implementor/pegawai  agar lebih leluasa  mengadakan  penyesuaian  terhadap 

perubahan   mekanisme   pengusulan   jabatan   akademik   dosen   tersebut.   Dengan 

demikian, kepatuhan implementor terhadap atasan perlu ditunjukkan sebagai bukti 

keberhasilan implementasi kebijakan ataupun program.  

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas dengan adanya peralihan 

mekanisme dalam pengajuan kenaikan jabatan akademik dosen di LLDIKTI Wilayah 

II, maka perlu diteliti untuk mengetahui lebih dalam mengenai Implementasi Program 

Aplikasi SIKITO di Lembaga Layanan Pendidiakan Tinggi Wilayah II. Dengan harapan 

hasil penelitian dapat mengetahui apakah implementor/pegawai subbag sumber daya 

mematuhi kebijakan dan adanya kepatuhan bawahan terhadap atasan. Serta pegawai 

tidak hanya sekedar megetahui tugasnya, namun juga memberikan dukungan dan 

menunjukkan kemauan dan sungguh-sungguh dalam melaksanakan kebijakan,. 
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B.   Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan   adalah   “Bagaimana   Keberhasilan   Implementasi   Kebijakan 

Penggunaan   Aplikasi SIKITO di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah II?”. 

 

C.  Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini yaitu untuk menganalisis keberhasilan 

Implementasi Kebijakan Penggunaan Aplikasi  SIKITO  di  Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi Wilayah II dari sudut proses. 

 
 
 

D.   Manfaat Penelitian 

 
1.  Manfaat Teoritis 

 
Dapat memperoleh  konsep  tentang  Implementasi  Kebijakan  promosi  Jabatan 

 
Akdemik Dosen. 

 
2.    Manfaat Praktis 

 
Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi Implementor 

Kebijakan dalam rangka untuk Pengusulan Jabatan Akademik Dosen dalam 

Implementasi  Kebijakan  yang  berkaitan  dengan  Jabatan  Akademik  Dosen.
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