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ABSTRAK

APLIKASI PEMESANAN TIKET PERJALANAN UMROH
PADA PT. RUHAMA INSAN BAROKAH PALEMBANG

Oleh

Ikromahayanti
09020581620010

PT. Ruhama Insan Barokah Palembang adalah perusahaan jasa yang bergerak di
bidang penyelenggaraan umroh. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan penulis
di PT. Ruhama Insan Barokah Palembang, penulis menemukan bahwa pihak
perusahaan masih mempunyai masalah dalam proses pemesanan tiket perjalanan
umroh, misalnya sulitkan proses pemesanan tiket perjalanan umroh dan kesalahan
dalam pencatatan data pemesanan tiket perjalanan. Penelitian ini bertujuan untuk
membangun aplikasi berbasis web yang dapat memudahkan calon jamaah dalam
melakukan pemesanan tiket perjalanan umroh. Keluaran dari aplikasi ini adalah
laporan keuangan yang dapat membantu dalam memantau arus kas perusahaan.
Data di kumpulkan melalui metode observasi, wawancara, dan studi pustaka.
Aplikasi yang di ajukan dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan MySQL.

Kata kunci : Pemesanan, PHP, MySQL.
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ABSTRACT
UMROH TRAVELING TICKET APLICATION RESERVATION
AT PT. RUHAMA INSAN BAROKAH PALEMBANG

By
Ikromahayanti
09020581620010

PT. Ruhama Insan Barokah is a service company engaged in the organization of
Umrah travelling. Based on the analysis result, the author found that PT. Ruhama
Insan Barokah had problems in umrah travelling ticket reservation process, such
as the difficulty of reservation process and error in data processing. This study
aims to build a web-based application to help the customer in Umrah travelling
ticket reservation process. The output of this application is a financial report that
can help in monitoring the company's cash flow. Data is collected through
observation, interviews, and literature. The proposed aplication is built using

PHP programming language and MySQL.

Keywords: Reservation, PHP, MySQL.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi, penggunaan teknologi dapat
memberikan informasi yang bermanfaat bagi perusahaan. Kebutuhan konsumen
terhadap suatu informasi sangat penting, informasi yang cepat, akurat dan relevan
merupakan tantangan yang harus dihadapi oleh setiap perusahaan untuk
memaksimalkan segala potensi yang dimiliki untuk memenuhi kebutuhan
informasi pada era globalisasi saat ini, sehingga dapat lebih berkompeten untuk
mengatasi persaingan-persaingan yang timbul antara perusahaan jasa Umroh dan
Haji.

Internet adalah suatu media informasi komputer global yang dapat dikatakan
sebagai teknologi tercanggih abad ini, dengan internet kita dapat melakukan
semua aktivitas secara etimologis, internet berasal dari bahasa inggirs, yaitu inter
berarti antar dan net berarti jaringan sehingga dapat kita artikan hubungan antar
jaringan (Nugroho, 2004).

PT. Ruhama Insan Barokah Palembang merupakan perusahaan jasa yang
bergerak di bidang penyelenggaraan Umroh dan Haji Plus, saat ini PT. Ruhama
Insan Barokah Palembang sudah menggunakan sistem untuk pengolahan data
informasi perusahaan berupa microsoft excel tetapi belum menggunakan sistem
informasi berbasis web. Permasalahan yang ada pada sistem perusahaan saat ini
adalah sulitnya calon jamaah haji dan umrah untuk mendaftar karena harus
terlebih  dahulu datang ke perusahaan, serta perusahaan sulit untuk

mempromosikan lembaganya agar diketahui oleh calon jamaah.



Penyelenggaraan haji menjadi tanggung jawab Menteri Agama yang dalam
pelaksanaan sehari-hari, secara struktural dan teknis fungsional, dilaksanakan oleh
Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah, berdasarkan Keputusan
Presiden Nomor 63 Tahun 2005. Direktorat Penyelenggaraan Haji dan Umrah
(Ditjen PHU) memiliki tugas pokok dalam bidang penyelenggaraan haji dan
umrah. Oleh karena itu peneliti merancang sebuah sistem informasi tour dan
travel perjalanan ibadah haji dan umrah berbasis website dengan judul
“APLIKASI PEMESANAN TIKET PERJALANAN UMROH PADA PT.

RUHAMA INSAN BAROKAH PALEMBANG”.

1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan

Penyusunan tugas akhir ini mempunyai tujuan yaitu, memahami dan
menganalisis sistem informasi pemesanan tiket perjalanan umroh dan haji plus
yang masih manual serta membuat Aplikasi Pemesanan Tiket Perjalanan Umroh
dan Haji plus pada PT. Ruhama Insan Barokah Palembang, sebagai upaya untuk

mempermudah dalam proses pengolahan data dan pembuatan laporan.

1.2.2 Manfaat

Diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini dapat membantu para
calon jamaah dalam pembelian tiket, serta mengurangi tingkat kesalahan yang
sering terjadi pada sistem yang sudah ada.
1.3 Batasan Masalah

Agar lebih terarah dan terstruktur serta tidak menyimpang dari
permasalahan pokok maka dibatasi permasalahannya sebagai berikut :

1. Pengolahan data calon jamaah PT.Ruhama Isan Barokah Palembang.



2. Keluaran yang dihasilkan dari aplikasi berupa tiket yang dibuat secara online.
3. Program yang akan digunakan adalah database MysQL dengan PHP.
1.4 Metode Penelitian
1. Data Primer

Data primer adalah kumpulan data didapat secara langsung dari objek yang
akan dijadikan Laporan dengan cara sebagai berikut :
a.  Wawancara

Mengadakan wawancara dengan pegawai atau staff PT. Ruhama Insan
Barokah Palembang, alur dari metode ini adalah penulis menemui pimpinan yang
bersangkutan yang kali ini selaku pengelola data calon jamaah untuk
diwawancarai secara langsung dan ditanyai secara lisan.

b. Dokumentasi

Dokumentasi adalah metode yang dilakukan dengan mencatat data-data
yang sudah ada. Dalam penelitian ini dapat diperoleh dari data di komputer. Hasil
dari dokumentasi ini berguna sebagai informasi yang akan digunakan di dalam
laporan tugas akhir.

2. Data Sekunder

Data sekunder yaitu data yang diperoleh dari penelitian orang lain atau
sumber yang telah dipublikasikan. Penulis mempelajari dan mengumpulkan
berbagai macam literatur pengolahan data calon jamaah untuk mengurangi dari
permasalahan pengolahan pendaftaraan jamaah umroh pada PT. Ruhama Insan
Barokah Palembang.

1.4.2 Metode Pengembangan Sistem



Menurut Ade (2015), metode waterfall adalah pendekatan SDLC (System
Development Lyfe Cycle) paling awal yang digunakan untuk pengembangan
perangkat lunak yang berurutan, dimana kemajuan di pandang sebagai arus
mengalir kebawah dan melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, implementasi
atau kontruksi dan pengujian. Adapun tahapan-tahapannya sebagai berikut :

1. Analisa

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement atau bisa
dikataakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam
pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem analis untuk
menterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman.

2. Perncangan

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah
perancangan perangkat lunak yang dapat di perkirakan sebelum dibuat coding.
Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi
antarmuka, dan detail algoritma prosedural.

3. Implementasi dan Pengujian

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi bahasa yang
bisa dikenali olenh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan
menterjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Penerapan tersebut dilakukan
di macromedia dreamweaver sebagai aplikasi web editor dan menggunakan
bahasa pemograman yaitu Page Hyperiext Preprocessor (PHP). Tahapan inilah
merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu sistem, dalam tahapan
ini penggunaan komputer akan dimaksimalkan. Setelah pengkodean selesai, maka

dilakukan testing terhadap sistem, dengan cara menjelaskan aplikasi yang telah



dibangun sesuai persyaratan pengguna dengan tujuan mengetahui kelemahan atau
keterbatasan dari sistem tersebut yang kemudian bisa diperbaiki.
4. Penerapan

Tahap Ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah
melakukan analisis, perancangan, dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi
akan digunakan oleh user.
5. Pemeliharaan

Seiring berjalannya waktu, software yang telah dibangun dan diterapkan
kepada user pasti akan mengalami perubahan. Perubahan terjadi bisa karena
adanya kesalahan karena software harus menyesuaikan dengan lingkungan seperti
sistem operasi baru atau karena membutuhkan perkembangan fungsional. Namun

pada penelitian ini dibatasi hanya sampai tahap implementasi saja.
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