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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada era globalisasi sekarang ini persaingan bisnis menjadi sangat 

kompetitif, di pasar dalam negeri maupun di pasar luar negeri. Dengan 

perkembangan ilmu pengetahuan di bidang teknologi merupakan faktor utama 

dalam suatu perubahan yang membawa dampak dan pengaruh yang sangat besar 

pada perekonomian.  

Hal inilah yang dimanfaatkan oleh beberapa perusahaan untuk 

mengembangkan usahanya lebih kreatif, dengan memberikan banyak kemudahan 

dalam masyarakat untuk memperoleh kebutuhan sehari-hari. Sehingga kemudahan 

tersebut mampu mengubah perilaku masyarakat, termasuk perilaku pengambilan 

keputusan pembelian. 

Pengaruh internet semakin berkembang pesat pada gaya hidup manusia 

pada setiap harinya. Salah satu dampak dari adanya kemajuan di bidang teknologi 

informasi adalah belanja online atau bisa di sebut E-Commerce. Oleh sebab itu 

banyak perusahaan-perusahaan mulai menggunakan e-commerce dalam 

memasarkan produknya hal ini karena e-commerce merupakan salah satu cara 

terbaik dalam meningkatkan jumlah transaksi bisnis ke konsumen (Kaur 2015). 

Dalam dunia bisnis E-Commerce merupakan proses yang digunakan dalam 

penjualan pembelian barang melalui internet atau perantara menggunakan 

teknologi serta aplikasi yang tersambung dengan internet (Nugroho 2016). 

Menurut (Strauss 2013) ada lima hal yang perlu di perhatikan pemilik bisnis saat 

menjalankan bisnisnya, lima hal tersebut di sebut analisis industri yang di 

perkenalkan oleh Porter yaitu : ancaman pesaing lama, daya tawar konsumen, 

daya tawar pemasok, ancaman barang pengganti dan ancaman pendatang baru.  

Kemudahan dalam bertransaksi melalui online membuat konsumen 

ketagihan belanja ataupun melakukan transaksi melaui aplikasi. Dibutuhkanya 
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layanan yang mempermudah efektifitas pada masyarakat, sebagai salah satunya 

yaitu dengan diciptakannya layanan food delivery. Hal ini yang kemudian 

menjadikan online food delivery service sangat diminati dikalangan mahasiswa 

sebab mahasiswa selalu ingin menuruti tren dan kemudahan pembayarannya yang 

memanfaatkan uang elektronik.  

Berdasarkan riset (Putriana Cahya 2019) pengguna online food delivery  

services  mayoritas berasal  dari  kalangan  millennials. Fenomena yang terjadi 

bahwa sebanyak 44,2 persen dari pengguna online food delivery services berstatus 

sebagai pelajar atau mahasiswa yang justru belum memiliki penghasilan sendiri. 

Berikut peryataan yang diambil dari data penggunaan aplikasi pesan-antar 

makanan tertinggi di dunia yang di ambil pada tahun 2020. 

Gambar 1.1 

Persentase Pengguna Internet yang Pakai Aplikasi Pesan-Antar Makanan (2020) 

 

Sumber : we are social, Januari 2021 

Gojek merupakan jenis e-commerce (Business to Consumer) dengan 

melakukan pemesanan melalui aplikasi di smartphone secara online. Gojek adalah 

salah satu dari perusahaan jasa yang sukses dengan layanan berbasis mobile dalam 

operasionalnya. Awalnya Gojek hanya dapat dipesan melalui telpon atau 

Blackberry Messenger. Kemudian awal tahun 2015, Gojek meluncurkan aplikasi 

mobile yang memungkinkan sang driver menjangkau pelangganya secara lebih 

cepat dan mempermudah sistem pemesanan oleh pelanggan.  
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Gojek saat ini banyak digunakan oleh berbagai kalangan masyarakat. 

Gojek memberikan kemudahan dalam mobilisasi dan dalam melakukan 

pemesanan makanan. Gojek semakin berkembang dengan penambahan layanan-

layanan lainya. Namun dengan kemudahan mendapatkan layanan, masyarakat 

terlalu bergantung dengan adanya kemudahan dari layanan gojek ini, misalnya 

kemudahan memesan makanan dari gofood yang menyebabkan males gerak pada 

konsumennya. Kemudahan bertransaksi yang di tawarkan oleh Gojek sangat 

menarik konsumen untuk memilih layanan food delivery sebagai pilihan dalam 

memenuhi kebutuhan konsumsi. 

Kemudahan ini dapat membantu konsumen yang sibuk dengan aktifitasnya 

dan meminimalkan waktu konsumen yang terbuang. Berikut adalah dataAplikasi 

pesan antar makanan yang paling banyak digunakan di Indonesia per Juni 2020. 

Gambar 1.2 

Aplikasi pesan antar makanan yang paling banyak digunakan di Indonesia per 

Juni 2020 

 

Sumber : https://www.statista.com/statistics/1149349/indonesia-favorite-food-delivery-apps/ 

Berdasarkan penjelasan diatas, hampir seluruh pengguna smartphone telah 

mengunduh aplikasi Gojek didukung oleh data jumlah pengunduh aplikasi Gojek 

di Playstore maupun Appstore yang berjumlah sekitar 100.000.000+. biasanya 

sebelum seseorang melakukan keputusan pembelian dalam pemesanan food 

delivery pada gofood, seseorang itu akan dipengaruhi oleh factor social yang 
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diantara nya kelompok referensi, keluarga, dan Roles and Status (Kotler & Keller 

2016). 

Saya sebagai peneliti memfokuskan pada jenis layanan gofood 

dikarenakan layanan ini lebih banyak digunakan dibandingkan dengan layanan 

sejenis yang disediakan oleh perusahaan lain seperti yang dijelaskan pada gambar 

1.2 berdasarkan observasi awal pra-penelitian rata-rata pengguna layanan dan 

pemesanan di gofood untuk mahasiswa Manajemen Universitas Sriwijaya 

Palembang angkatan 2017 sebesar 100 orang yang saya observasi semuanya 

pernah menggunakan layanan tersebut. Oleh karena itu saya sebagai peneliti ingin 

mengetahui hubungan apakah ada faktor sosial yang melatarbelakangi mereka 

untuk memilih memakai layanan gofood untuk layanan pemesanan layanan 

makanan dan minuman. 

Dengan menjadikan faktor sosial yang diantaranya grup referensi dan 

keluarga sebagai dimensi untuk mengukur keputusan konsumen dalam pembelian 

makanan pada layanan Gofood diharapkan dapat menjelaskan dan menjadi 

jawaban terhadap inkonsistensi keputusan pembelian pada layanan Gofood 

sebagaimana yang dikemukakan oleh (Kotler & Keller 2016) mengatakan bahwa 

proses keputusan memilih barang atau jasa dipengaruhi oleh beberapa faktor salah 

satunya faktor sosial. 

Menurut (Kotler & Armstrong 2016) menyatakan bahwa kelompok acuan 

seseorang adalah semua kelompok yang memiliki pengaruh langsung (tatap 

muka) atau tidak langsung terhadap sikap atau perilaku mereka. Beberapa di 

antaranya adalah kelompok primer seperti keluarga, teman, tetangga, dan rekan 

kerja. Di beberapa keluarga, ayah berada di garis depan, perannya penting dalam 

proses pengambilan keputusan, sedangkan keluarga adalah organisasi pembelian 

konsumen yang paling penting dalam masyarakat.  

Keluarga orientasi terdiri dari orang tua dan saudara kandung (Kotler 

2018). Peran adalah kegiatan yang diharapkan dilakukan seseorang menurut 

orang-orang di sekitarnya. Status adalah penghargaan umum yang diberikan 
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kepada suatu peran oleh masyarakat. Dapat disimpulkan bahwa peran dan status 

dapat mendorong orang memilih produk yang mencerminkan dan 

mengkomunikasikan peran mereka dan status aktual atau yang diinginkan dalam 

masyarakat (Kotler & Armstrong 2016). 

Pada penelitian ini saya hanya mengambil kelompok referensi dan 

keluarga yang akan di uuji dalam keputusan pembelian, karena saya mengambil 

referensi pada penelitian sebelumnya dengan judul “analisis pengaruh kelompok 

referensi dan keluarga pada keputusan pembelian produk kosmetik pemutih 

wajah”. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kelompok referensi 

dan keluarga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

kosmetik pemutih wajah dan hasil dari regresi dapat diketahui bahwa faktor 

keluarga merupakan variabel yang paling dominan pengaruhnya dibandingkan 

dengan faktor kelompok referensi (Wahyuningsih 2011). 

Saya sebagai peneliti juga telah mencari referensi pada jurnal-jurnal yang 

terkait dengan variabel yang saya gunakan dan saya tulis di penelitian terdahulu, 

saya menemukan kesenjangan hasil penelitian-penelitian sebelumnya antara 

variabel independen dan dependen yang sesuai dengan variabel saya gunakan.  

Kesenjangan pada hasil inilah yang menjadi ketertarikan saya sebagai 

peneliti untuk melakukan penelitian ini dengan objek layanan gofood di Aplikasi 

Gojek. Adapun judul penelitian yang diangkat “pengaruh faktor sosial terhadap 

keputusan konsumen pada layanan gofood di aplikasi Gojek (studi kasus pada 

mahasiswa Manajemen Universitas Sriwijaya Palembang)”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka didapatkan rumusan 

masalah dalam penelitian adalah : 

1. Apakah ada pengaruh faktor sosial terhadap keputusan pembelian pada 

layanan gofood di aplikasi Gojek (studi kasus pada mahasiswa Manajemen 

Universitas Sriwijaya Palembang) baik secara simultan maupun parsial 
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2. Variabel mana dari faktor social yang dominan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelianpada layanan Gofood di aplikasi Gojek 

(studi kasus pada mahasiswa Manajemen Universitas Sriwijaya 

Palembang) 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, adapun tujuan penelitian yaitu : 

1. Mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap keputusan pembelian pada 

layanan gofood di aplikasi Gojek (studi kasus pada mahasiswa Manajemen 

Universitas Sriwijaya Palembang) baik secara simultan maupun parsial 

2. Mengetahui variabel mana dari faktor sosial yang dominan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada layanan gofood di aplikasi 

Gojek (studi kasus pada mahasiswa Manajemen Universitas Sriwijaya 

Palembang) 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan antara lain : 

1. Manfaat Praktis 

• Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

dan acuan dalam menentukan kebijakan yang dapat diambil perusahaan dalam 

melaksanakan strategi pemasaran selanjutnya. 

• Bagi pihak lain 

Hasil penelitian ini sangat bisa digunakan bagi masyarakat umum dan 

peneliti lain agar digunakan sebagai referensi penelitian selanjutnya. 
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2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan atau pengetahuan 

mengenai pengaruh faktor sosial terhadap keputusan pembelian pada layanan 

gofood di aplikasi Gojek (studi kasus pada mahasiswa Manajemen Universitas 

Sriwijaya Palembang). Selain itu juga diharapkan penelitian ini bisa memberikan 

kontribusi sebagai bahan referensi untuk penelitian yang akandatang. 
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