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ABSTRAK 

 

Sekolah Menengah Kejuruan merupakan Lembaga Pendidikan yang 

memerlukannya pembelajaran secara tatap muka karena pembelajaran di SMK 

selalu melakukan praktek. Dikarenakan covid-19 Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan memperbolehkan satuan Pendidikan untuk melakukan pembelajaran 

secara tatap muka dengan berpedoman SKB 4 Menteri. Oleh karena itu tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan implementasi kebijakan 

protocol kesehatan selama pembelajaran tatap muka di SMK Negeri 4 Palembang 

dan SMK Gajah Mada Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kulitatif 

deskriptif. Informan pada penelitian berjumlah 18 informan. Data yang digunakan 

dalam penelitian yakni data primer dan sekunder yang selanjutnya dianalisis 

menggunakan analisis isi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementor 

memiliki tingkatan dalam pengetahuan mengenai protocol kesehatan. Sikap 

implementor sudah sesuai dengan SKB 4 Menteri. Pengawasan Pembelajaran 

tatap muka di sekolah dilakukan secara langsung dan secara tidak langsung. 

Namun, masih terdapat kendala pada saat implementasi yaitu beberapa peserta 

didik yang masih belum disiplin dalam menerapan protocol kesehatan. 

Kesimpulan, secara keseluruhan pelaksanaan penerapan protocol kesehatan di 

SMK Negeri 4 Palembang dan SMK Gajah Mada Palembang telah berjalan 

dengan baik diharapkan pihak Dinas Pendidikan maupun Satgas Covid-19 dan 

sekolah dapat mengupayakan dan memberikan arahan untuk menyelesaikan 

kendala yang ada sehingga pelaksanaan penerapan protocol kesehatan di SMK 

Negeri 4 Palembang dan SMK Gajah Mada Palembang dapat berjalan dengan 

optimal. 
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ABSTRACT 

 

Vocational High School is an educational institution that requires face-to-face 

learning because learning in vocational schools is always practical. Due to covid-

19, the Minister of Education and Culture has allowed the Education unit to 

conduct face-to-face learning guided by the 4 Ministerial Decree. Therefore, the 

purpose of this study was to determine the implementation of health protocol 

policies during face-to-face learning at SMK Negeri 4 Palembang and SMK 

Gajah Mada Palembang. This research uses descriptive qualitative method. 

Informants in the study amounted to 18 informants. The data used in the research 

are primary and secondary data which are then analyzed using content analysis. 

The results showed that the implementer had a level of knowledge about health 

protocols. The attitude of the implementer is in accordance with the SKB 4 

Ministerial. Supervision Face-to-face learning in schools is carried out directly 

and indirectly. However, there are still obstacles during implementation, namely 

some students who are still not disciplined in applying the health protocol. In 

conclusion, over all the implementation of the implementation of the health 

protocol at SMK Negeri 4 Palembang and SMK Gajah Mada Palembang has gone 

well, it is hoped that the Education Office and the Covid-19 Task Force and 

schools can seek and provide direction to resolve existing obstacles so that the 

implementation of the implementation of health protocols in SMK Negeri 4 

Palembang and SMK Gajah Mada Palembang can run optimally. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Corona Virus Disease 2019 atau covid-19, pandemi yang masih 

berkembang di seluruh dunia. Pandemi ini dimulai di kota Wuhan China yang di 

sebabkan oleh virus yang dinamakan 2019-nCoV dan mulai tersebar ke seluruh 

negara dengan cepat (Pratoko, 2021). Pada 11 maret 2020, WHO memberitahukan 

bahwa covid-19 ini dinyatakan sebagai pandemi kemudian pemerintah Indonesia 

juga menetapkan covid-19 ini sebagai penyakit kesehatan masyarakat dengan 

dikeluarkannya Peraturan Presiden Nomor 11 Tahun 2020. 

Menurut WHO, sudah hampir 200 negara di dunia yang terkena pandemi 

covid-19, Indonesia juga merupakan salah satu negara yang terkena (Nissa & 

Haryanto, 2020). Kasus pertama dilaporkan oleh Tiongkok yang kemudian mulai 

tersebar ke seluruh dunia. Sedangkan kasus pertama di indonesia dilaporkan pada 

bulan maret 2020. Hingga pada bulan agustus 2021, Indonesia memiliki 3.950.34 

kasus terkonfirmasi yang dimana 327.286 merupakan kasus aktif dan 123.981 

dengan kasus meninggal. 

Salah satu provinsi di indonesia yaitu provinsi sumatera selatan sudah 

melaporkan kasus covid-19 sebanyak 57.452 yang terkonfirmasi positif, dengan 

3.921 kasus aktif, 50.714 kasus sembuh dan 2.817 kasus meninggal. Sumatera 

selatan sendiri memiliki 17 daerah dimana 14 kabupaten/kota yang berstatus zona 

oranye dan 3 kabupaten yang telah berstatus kuning. Menurut data Satgas 

Sumatera selatan per 21 Agustus 2021, Kota Palembang merupakan salah satu 

wilayah di sumatera selatan yang berstatus zona oranye dengan total 56.349 kasus 

positif, 47.541 kasus sembuh dan 2.714 kasus meninggal. 

Covid-19 menyebar dengan cepat dan menginfeksi seluruh orang tanpa 

mengenal usia, sehingga memberikan dampak bagi seluruh masyarakat dan semua 

sektor kehidupan yang termasuk juga sektor Pendidikan. Melalui surat edaran 
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kemendikbud, pemerintah menghimbau seluruh Lembaga Pendidikan untuk 

melakukan pembelajaran secara daring (Putri et al., 2021). 

Pembelajaran secara daring akan memberkan beberapa dampak negative 

contohnya memberikan beban kognitif, kurang dalam memproses informasi yang 

diterima, dan akan memberikan rasa jenuh dalam belajar. Dikarenakan itu, 

kemendikbud mempertimbangkan untuk satuan Pendidikan dapat melaksanakan 

pembelajaran tatap muka dengan beberapa ketentuan (Zanthy et al., 2021). 

Lembaga Pendidikan dapat menerapkan metode pembelajaran secara 

daring maupun luring untuk menetapkan pembelajaran yang efektif. Pembelajaran 

kombinasi ini diharapkan menjadi salah satu cara untuk mengatasi pembelajaran 

di masa pandemi tetapi dengan memperhatikan beberapa aspek kesiapan dari 

berbagai pihak yang terlibat termasuk kriteria zona covid-19. Kriteria zona yang 

perlu diperhatikan yaitu zona tempat tinggal warga sekolah dan Lembaga 

Pendidikan yang merupakan tempat pembelajaran tatap muka (Zanthy et al., 

2021). 

Berdasarkan siaran pers (137/sipres/A6/VI/2020), pemerintah dan 

kemendikbud menghimbau Lembaga Pendidikan yang berada di wilayah zona 

kuning, oranye dan merah untuk melakukan pembelajaran secara daring. 

Sedangkan Lembaga Pendidikan yang berada di wilayah hijau dapat 

melaksanakan pembelajaran tatap muka dengan memperhatikan protokol 

kesehatan (Nissa & Haryanto, 2020). Dengan berdasarkan penyesuaian dari Surat 

Keputusan Bersama 4 Menteri, Lembaga Pendidikan yang berada di zona kuning 

dan hijau dapat melaksanakan pembelajaran tatap muka terbatas. 

Kota Palembang yang merupakan salah satu wilayah di provinsi sumatera 

selatan yang telah berencana untuk melakukan pembelajaran tatap muka tetapi 

dilakukan penundaan dengan mempertimbangkan tingginya kasus covid-19 di 

kota Palembang, penundaan dihimbau dilakukan sampai vaksin didistribusikan 

dan melihat perkembangan kasus covid-19 di wilayah. Setelah itu dikeluarkannya 

Surat Edaran dari Gubernur Sumatera Selatan yang berisi untuk Lembaga 

Pendidikan melakukan pembelajaran tatap muka secara terbatas. 
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Dengan dimulainya pembelajaran secara tatap muka, maka Lembaga 

Pendidikan memberikan kuasa kepada orang tua peserta didik untuk memilih 

pembelajaran secara tatap muka maupun daring, sekolah juga perlu untuk 

mempersiapkan fasilitas protokol kesehatan seperti tempat cuci tangan, hand 

sanitizer, penataan kelas, penyemprotan disinfektan, serta pengaturan jadwal 

kegiatan belajar-mengajar dan mengatur jam pelajaran (Murdianto & Santoso, 

2021). 

Dikarenakan covid-19 ini pembelajaran di kota Palembang Provinsi 

Sumatera Selatan sempat menerapkan system pembelajaran dengan metode 

pembelajaran jarak jauh tetapi saat ini sudah diterapkan Kembali pembelajaran 

tatap muka diantaranya SMK Negeri 4 Palembang dan SMK Gajah Mada 

Palembang. SMK sendiri yang merupakan Lembaga Pendidikan dengan adanya 

tambahan pembelajaran praktek sesuai dengan bidang yang dipelajari (Literate & 

Indonesia, 2020). 

Melalui Dinas Kesehatan Kota Palembang dan tim promosi kesehatan 

melakukan kampanye adaptasi kebiasan baru terkait kelanjutan penanganan 

covid-19 dengan turun mendatangi secara langsung ke beberapa sekolah yang 

telah melakukan pembelajaran tatap muka terbatas di setiap kecamatan dan 

wilayah kerja puskesmas di kota Palembang yang bertanggung jawab apabila 

terjadi peningkatan atau klaster covid-19 di sekolah (Sagita, 2021). 

Berdasarkan kemendikbud pada 20 september 2021 sudah terdapat 1.296 

sekolah di Indonesia yang memiliki klaster covid di seluruh jenjang Pendidikan 

(Khatimah, 2021). Kota Palembang yang sudah berada di zona kuning dan level 2 

PPKM telah melakukan pembelajaran tatap muka dan belum ditemukannya 

klaster covid-19. Menurut wakil wali kota Palembang akan melihat perkembangan 

apabila dinyatakan aman, sekolah di kota Palembang akan melakukan 

penambahan jam belajar (Putra, 2021). 

Oleh karena itu, Sekolah yang telah melaksanakan pembelajaran tatap 

muka harus mengikuti kebijakan yang menjadi panduan penyelenggaraan 

pembelajaran di masa pandemi covid-19 untuk menghindari terjadinya 

penyebaran covid-19 pada warga sekolah dengan memperhatikan Standar 
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Operasional Prosedur seperti jumlah siswa, jarak, AC, waktu pembelajaran, 

protocol kesehatan saat ektrakulikuler, dikantin, jam istirahat, dan uks sekolah. 

sehingga pembelajaran tatap muka dapat menjamin keselamatan kesehatan warga 

sekolah. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka peneliti merumuskan masalah 

penelitian adalah Bagaimana Penerapan Kebijakan Protocol Kesehatan Selama 

Pembelajaran Tatap Muka di Sekolah Menegah Kejuruan (SMK) Kota Palembang 

pada Masa Pandemi Covid-19? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Mengetahui Penerapan Kebijakan Protokol Kesehatan Selama 

Pembelajaran Tatap Muka di Sekolah Menegah Kejuruan (SMK) Kota 

Palembang pada Masa Pandemi Covid-19. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui mekanisme pelaksanaan, monitoring dan evaluasi dalam 

Penerapan Kebijakan Protokol Kesehatan Selama Pembelajaran Tatap 

Muka di Sekolah Menegah Kejuruan (SMK) Kota Palembang pada 

Masa Pandemi Covid-19. 

2. Mengetahui faktor komunikasi dalam Penerapan Kebijakan Protokol 

Kesehatan Selama Pembelajaran Tatap Muka di Sekolah Menegah 

Kejuruan (SMK) Kota Palembang pada Masa Pandemi Covid-19. 

3. Mengetahui faktor sumber daya dalam Penerapan Kebijakan Protokol 

Kesehatan Selama Pembelajaran Tatap Muka di Sekolah Menegah 

Kejuruan (SMK) Kota Palembang pada Masa Pandemi Covid-19. 

4. Mengetahui faktor disposisi dalam Penerapan Kebijakan Protokol 

Kesehatan Selama Pembelajaran Tatap Muka di Sekolah Menegah 

Kejuruan (SMK) Kota Palembang pada Masa Pandemi Covid-19. 
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5. Mengetahui faktor struktur birokrasi dalam Penerapan Kebijakan 

Protokol Kesehatan Selama Pembelajaran Tatap Muka di Sekolah 

Menegah Kejuruan (SMK) Kota Palembang pada Masa Pandemi 

Covid-19. 

1.4 Manfaat Peneltian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan, 

wawasan dan referensi dalam bidang Kesehatan masyarakat khususnya 

mengenai Penerapan Kebijakan Protokol Kesehatan Selama Pembelajaran 

Tatap Muka di Sekolah Menegah Kejuruan (SMK) Kota Palembang pada 

Masa Pandemi Covid-19. 

1.4.2 Manfaat praktis 

1.4.2.1 Bagi Peneliti 

Memperoleh pengetahuan dan pengalaman serta memperluas 

wawasan peneliti mengenai Penerapan Kebijakan Protokol Kesehatan 

Selama Pembelajaran Tatap Muka di Sekolah Menegah Kejuruan (SMK) 

Kota Palembang pada Masa Pandemi Covid-19 yang dilaksanakan pada 

masa new normal kemudian sebagai saran untuk mengaplikasikan ilmu 

Administrasi Kebijakan Kesehatan yang diperoleh selama perkuliahan. 

1.4.2.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah kepustakaan Fakultas 

Kesehatan Masyarakat dalam cakupan teori dan implementasi kebijakan 

yang diteliti selain itu agar menambah wawasan, pengetahuan dan dapat 

dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya. Hasil penelitian juga 

diharapkan dapat dijadikan sebagai informasi tambahan bagi seluruh 

mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya dan 

menjadi masukan dalam kebijakan pembelajaran tatap muka di masa 

pandemi. 
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1.4.2.3 Bagi Sekolah 

Sebagai masukan dan memberikan informasi bagi sektor 

Pendidikan termasuk sekolah dalam penetapan kebijakan dan penerapan 

kebijakan protocol Kesehatan selama pembelajaran tatap muka yang akan 

di laksanakan di masa pandemic Covid-19. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lokasi 

Penelitian ini dilakukan di dua sekolah yaitu SMK Negeri 4 

Palembang dan SMK Gajah Mada Palembang di Provinsi Sumatera 

Selatan yang telah melaksanakan pembelajaran tatap muka (PTM). 

1.5.2 Waktu 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan November sampai dengan  

bulan Desember 2021. 

1.5.3 Materi 

Penelitian ini difokuskan pada materi Administrasi Kebijakan 

(AKK) khususnya Analisis Implementasi Kebijakan Pembelajaran Tatap 

Muka di Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan pada Masa Pandemi 

Covid-19 dengan menggunakan Teori Edward III. Variabel yang dianalisis 

adalah Komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi. 
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