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ABSTRAK 

Peran Kompetensi, Pengetahuan Manajemen Dan Inovasi Terhadap Kinerja 

Perusahaan ; Studi Pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan 

Dan Bangka Belitung 

 
Oleh: 

Muhammad Ridho Agustriawan 

 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran kompetensi, pengetahuan 
manajemen dan inovasi terhadap kinerja perusahaan. Data pada penelitian ini 
menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian 
ini berjumlah 73 karyawan yang bekerja pada PT Bank Pembangunan Daerah 
Sumatera Selatan Dan Bangka Belitung pada cabang Lahat, Baturaja dan Kayu 
Agung. Pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan analisis SEM 
dengan aplikasi Smart PLS 3. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
kompetensi tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan, pengetahuan 
manajemen tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dan Inovasi dapat 
memediasi hubungan pengetahuan manajemen dengan kinerja perusahaan. 
 
Kata Kunci : Kompetensi, Pengetahuan Manajemen, Inovasi, Kinerja perusahaan 
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ABSTRACT 

The Role of Competence, Management Knowledge and Innovation on 
Company Performance; Study at PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera 

Selatan and Bangka Belitung 

By: 

Muhammad Ridho Agustriawan 

This study aims to determine the role of competence, management 
knowledge and innovation on company performance. The data in this study used a 
quantitative descriptive method. The population and sample in this study amounted 
to 73 employees who work at PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan and 
Bangka Belitung at the Lahat, Baturaja and Kayu Agung branches. The tests carried 
out in this study used SEM analysis with the Smart PLS 3 application. The results 
of this study indicate that competence has no effect on company performance, 
management knowledge has no effect on company performance and innovation can 
mediate the relationship between management knowledge and company 
performance. 

 
Keywords :Competence, Management Knowledge, Innovation, Company  

Performance 
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BAB 1 

Pendahluan 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi diwarnai dengan perkembangan ekonomi yang pesat 

ditandai dengan berkembangnya kompetensi dan ilmu pengetahuan yang 

menimbulkan persaingan antar bisnis yang sangat pesat juga. Hal itu ditandai 

dengan banyaknya perusahaan baru atau pun perusahaan dengan inovasi-inovasi 

baru yang timbul akibat perkembangan ekonomi yang pesat. Persaingan antar bisnis 

tersebut akan menuntut perusahaan untuk melakukan tindakan-tindakan inovatif 

dan meningkatkan kinerja perusahaan baik melalui kompetensi maupun 

pengetahuan, sehingga dapat meningkatkan nilai perusahaan. Pendirian perusahaan 

bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan setiap pemangku kepentingan di 

dalam perusahaan itu sendiri. Nilai perusahaan yang tinggi mempengaruhi 

kesejahteraan para pemangku kepentingan perusahaan (Lutfie, 2016). Perusahaan 

sebagai entitas ekonomi memiliki tujuan jangka panjang dan jangka pendek untuk 

mendorong perkembangan perusahaan. Tujuan jangka panjang perusahaan adalah 

memberikan kemakmuran kepada semua pihak yang terkait langsung dengan 

aktivitas perusahaan (seperti pemangku kepentingan dan pemegang saham), dan 

perusahaan yang menggunakan sumber daya yang ada untuk memaksimalkan 

keuntungan merupakan salah satu tujuan jangka pendek perusahaan. Meningkatkan 

kesejahteraan stakeholders berarti menarik investor untuk menanamkan modalnya 

di perusahaan dengan cara memperbesar ukuran perusahaan. Pasalnya, perseroan 

memiliki prospek jangka panjang yang bagus. Aturan yang ditujukan untuk 

memperbaiki keadaan ekonomi perusahaan melalui pengelolaan perusahaan dan 
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dengan dukungan kinerja perusahaan yang baik adalah konsep tata kelola 

perusahaan (Suryanto,2019).  

Era berbasis pengetahuan dan kompetensi kapabilitas manajemen seperti 

sekarang ini menjadi hal penting yang harus ditingkatkan, dengan cara pemanfaatan 

sumber daya perusahaan yang telah ada salah satu hal  yang bisa dilakukan untuk 

melakukan pembaruan. Kapabilitas manajemen yaitu Kemampuan manajemen 

mengacu pada potensi kompetensi manajemen perusahaan yang dapat diterapkan 

untuk mencapai hasil yang dinginkan. Kemampuan manajemen tidak hanya 

mencerminkan jumlah total dari kompetensi tim manajemen atau kemampuan yang 

dibutuhkan. Sebaliknya, kapabilitas manajemen menggambarkan seberapa efektif 

tim manajemen mempraktikkan kompetensi gabungannya untuk memberikan hasil 

bisnis (Australian Management Capability Index (2012). Pekerjaan berbasis 

kompentensi atau ketrampilan akan memberikan kepuasan yang akan berdampak 

pada kinerja, apabila suatu pekerjaan dilakukan berdasarkan kompetensi atau maka 

akan dipastikan terciptanya kinerja pegawai yang baik, sehingga dengan sendirinya 

juga akan menghasilkan produktivitas perusahaan yang baik. Karena kompetensi 

merupakan kombinasi dari ketrampilan dan pengetahuan. 

Kompetensi manajemen terletak pada (1) perubahan teknologi (2) pekerjaan 

khusus (3) pengetahuan pekerja (4) kemampuan atau keterampilan pekerja (5) 

kebutuhan psikologis dan sosial kerja. Karena sikap yang benar dan kemampuan 

merupakan aset terbesar seseorang, karena berdampak besar pada kinerja 

perusahaan dan perusahaan (Wibowo,2016) 
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Pengetahuan salah satu hal yang tak kalah pentingnya untuk daya bersaing. 

Pengetahuan dianggap sebagai sumber daya strategis utama untuk kelangsungan 

hidup, stabilitas, pertumbuhan dan peningkatan perusahaan. Selain itu, pengetahuan 

dipandang sebagai dasar pengembangan kompetensi inti yang akan menciptakan 

keunggulan bersaing dan meningkatkan kinerja perusahaan. Setiap orang harus 

memiliki pengetahuan untuk mengembangkan keterampilannya, sehingga melalui 

penguasaan pengetahuan dan keterampilan seseorang dapat mengelola karirnya 

sendiri. Salah satu pengetahuan yang harus dikelola dengan baik dalam seseorang 

yaitu pengetahuan manajemen. Pengetahuan manajemen akan membantu 

perusahaan tetap kompetitif dengan berbagi informasi dengan mitra eksternal dan 

memahami produk, layanan, strategi, dan praktik terbaik pesaing mereka. Menurut 

Millmore (2010), manajemen pengetahuan memiliki fokus yang sempit, mencoba 

menangkap, menyebarkan dan menggunakan pengetahuan yang ada dan 

menghasilkan pengetahuan baru untuk mempertahankan posisi kompetitif 

perusahaan dan mempromosikan perilaku inovatif perusahaan. Diharapkan dengan 

kompetensi dan pengetahuan manajemen perusahaan bisa melakukan inovasi – 

inovasi terkait dengan bidangnya. 

Inovasi dianggap sebagai mekanisme atau kekuatan untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan dan dapat mendorong pertumbuhan dan perkembangan 

ekonomi. Tidak hanya itu, perusahaan juga harus berinovasi untuk bertahan dan 

berkembang dalam lingkungan yang sangat dinamis dan cepat berubah. Oleh karena 

itu, menurut Gaspersz (2011) penting bahwa yang harus dimiliki perusahaan adalah 

keberhasilan dalam menciptakan inovasi. Inovasi perusahaan mengacu pada 

penciptaan atau adopsi ide atau perilaku untuk implementasi yang berhasil dalam 
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perusahaan. Inovasi dalam arti luas tidak terbatas pada produk. Inovasi dapat berupa 

ide, metode, atau objek yang dianggap orang sebagai hal baru. Dalam beberapa 

tahun terakhir, penerapan inovasi yang efektif telah terbukti sebagai sarana untuk 

membangun keunggulan kompetitif yang berkelanjutan dan dengan demikian 

meningkatkan kinerja perusahaan. Kemampuan inovasi akan menggambarkan 

kemampuan perusahaan untuk memperkenalkan proses, produk atau ide baru ke 

dalam perusahaan. Dengan demikian inovasi perusahaan dapat memperoleh 

keunggulan kompetitif, yang dapat digunakan untuk bersaing dengan para 

kompetitor serta bisa meningkatkan kinerja perusahaan. 

Kinerja perusahaan merupakan tujuan penting yang harus dicapai oleh 

setiap perusahaan. Dengan kata lain apabila kinerja perusahaan yang baik maka 

akan meningkatkan laba perusahaan dan pada akhirnya dapat meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi. Karena pentingnya kinerja perusahaan yang tinggi dan baik 

maka hal – hal yang disebutkan diatas sangat membantu hal tersebut. 

Manajemen yang mempunyai kompetensi tinggi dengan pengetahan 

manajemen yang bagus bisa memiliki kapabilitas, dan sikap bagus juga. Selain itu, 

untuk menghasilkan nilai output perusahaan yang berkualitas dan berdaya saing 

tinggi, perusahaan harus mengoptimalkan inovasi dengan sumber daya perusahaan 

secara efektif dan efisien sesuai dengan standar prosedur operasional (SOP) yang 

ditetapkan untuk meningkatkan kinerja perusahaan dan bersaing dengan 

perusahaan multinasional lainnya. 

Selain itu, penelitian ini menggunakan data yang dikumpulkan dari 

karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung 
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merupakan salah satu Badan Usaha Milik Daerah yang dimiliki langsung oleh 

Provinsi Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Saat ini PT Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Selatan dan Banka Belitung telah menerapkan sistem informasi 

sumber daya manusia yang berbasis elektronik, baik untuk kepegawaian maupun 

untuk pelanggan, yang berguna untuk membantu perusahaan merencanakan dan 

melakukan berbagai aktivitas sehari-hari baik yang berkaitan dengan pengolahan 

data tentang sumber daya manusia (kepegawaian), dan  pengatur dan penyedia jasa 

layanan pelanggan. Penggunaan aplikasi pada sistem informasi yang canggih dapat 

didukung dengan adanya sumber daya manusia yang handal, dimana dituntut untuk 

mampu mengolah sistem informasi dan mampu menggunakan aplikasi dengan baik 

dan benar. Dengan begitu, memiliki sumber daya yang berkompeten dan berilmu 

pengetahuan sangat penting serta ditambah dengan pemberian pelatihan kepada 

seluruh pegawai. Hal itu tidak lain dan tidak bukan untuk terus menunjang inovasi 

yang ada untuk mencapai dan visi dan misi dari PT Bank Pembangunan Daerah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung itu sendiri. 

Berdasarkan uraian diatas penulis melakukan penelitian ini di PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Banka Belitung dengan judul “Peran 

Kompetensi, Pengetahuan dan Inovasi Terhadap Kinerja Perusahaan : Studi 

pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung” 

1.2  Perumusan Masalah 

Sesuai dengan uraian latar belakang yang telah dibahas diatas rumusan 

masalah yang dapat dipetik sebagai berikut : 

1. Bagaimana peran kompetensi terhadap kinerja perusahaan PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung? 
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2. Bagaimana peran pengetahuan manajemen terhadap kinerja perusahaan 

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung? 

3. Bagaimana peran pengetahuan manajemen pada kinerja perusahaan 

dimediasi  inovasi pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera 

Selatan dan Bangka Belitung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini menguji dan memberikan bukti empiris 

terkait : 

1. Peran kompetensi terhadap kinerja perusahaan PT Bank Pembangunan 

Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung 

2. Peran pengetahuan manajemen terhadap kinerja perusahaan PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. 

3. Untuk mengetahui peran inovasi dalam memediasi pengaruh  

pengetahuan manajemen terhadap kinerja perusahaan PT Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan dengan tujuan penelitian yang telah disebutkan diatas, maka 

diharapkan manfaat penelitian ini sebagai berikut : 

1. Secara Teoritis 

Digunakan sebagai bahan pustaka untuk membantu penelitian 

kedepannya terkait kapabilitas manjemen terhadap kinerja perusahaan 

dengan mediator inovasi, guna untuk menambah wawasan dan 
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informasi terkait peran manajemen dalam meningkatkan kinerja 

perusahaan. 

2. Secara Praktis  

a. Bagi Penulis 

Penilitian ini diharapkan secara langsung dapat menambah 

pengetahuan tentang kapabilitas manjemen terhadap kinerja 

perusahaan serta inovasi sebagai mediasi. 

b. Bagi Pihak Eksternal 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak-pihak 

berkepentingan di perusahaan seperti stakeholders ataupun pihak- 

pihak berkepentingan lainnya untuk mengetahui pentingnya 

kapabilitas manejemen terhadap kinerja peruasahaan dengan 

mediasi inovasi sebagai pertimbangan dalam mengambil keputusan 

berkaitan dengan peningkatan kinerja perusahaan dituju untuk 

memperbaiki kondisi perekonomian perusahaan serta berfokus 

kepada pengelolaan perusahaan dengan baik serta dengan daya saing 

tinggi. 
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