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ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN SISTEM ONLINE E-BILLING DAN E-FILING
SERTA PEMAHAMAN TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
(Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir
Barat)

Oleh :
Yuni Adelia

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penerapan
sistem online e-billing dan e-filing serta pemahaman teknologi informasi terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat.
Penelitian ini menggunakan data primer berupa penyebaran kuesioner kepada
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Berdasarkan
metode purposive sampling, diperoleh sebanyak 100 wajib pajak orang pribadi di
KPP Pratama Palembang Ilir Barat yang memenubhi kriteria.

Analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan
menggunakan Software Statistical Program for Social (SPSS) versi 26.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem e-billing dan e-filing tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan pemahaman teknologi
informasi berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : E-Billing, E-Filing, Pemahaman Teknologi Informasi, Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi.

Ketua, Anggota,
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ABSTRACT

THE APPLICATION EFFECT OF ONLINE E-BILLING AND E-FILING
SYSTEMS AS WELL AS THE UNDERSTANDING OF INFORMATION
TECHNOLOGY ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE
(Empirycal Study on Individual Taxpayer Compliance at KPP Pratama
Palembang lir Barat)

By :
Yuni Adelia

The purpose of this research was to determine the application effect of
online e-billing and e-filing systems as well as the understanding of information
technology on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Palembang Ilir
Barat. This research uses primary data in the form of distributing questionnaires
to individual taxpayers at KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Based on
purposive sampling method, obtained as many as 100 individual taxpayers in
KPP Pratama Palembang Ilir Barat who meet the criteria.

Analysis of the data used is multiple linear regression using the Software
Statistical Program for Social (SPSS) version 26.0. The results of the research
indicate that the e-billing and e-filing systems have no effect on individual
taxpayer compliance, while the understanding of information technology has a
positive effect on individual taxpayer compliance.

Keywords : E-Billing, E-Filing, The Understanding of Information T. echnology,
Individual Taxpayer Compliance.

Chairman, Member,
W}’A W"
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pendapatan utama suatu negara berasal dari berbagai sektor yang ada
termasuk sektor perpajakan. Indonesia merupakan salah satu negara yang
menggunakan pajak sebagai sumber pendapatan utama negara dan bagi Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) masih menjadi pendapatan terbesar. Oleh
karena itu, pajak senantiasa mendapat kepedulian lebih dari pemerintah.
Berdasarkan Undang-Undang No. 28 Tahun 2007 mengenai Ketentuan Umum dan
Tata Cara Perpajakan (KUP) pajak dinyatakan sebagai suatu kontribusi yang
diwajibkan kepada negara untuk orang pribadi ataupun badan berdasarkan Undang-
undang yang sifatnya memaksa untuk kepentingan negara bagi kemakmuran rakyat
sehingga imbalannya tidak diterima secara langsung. Maka, secara jelas pajak
dijadikan sebagai salah satu kontribusi untuk menambah pendapatan bagi negara.

Penerimaan pajak saat ini kembali menurun dan tidak sesuai dengan yang
ditargetkan. Dilansir dari DDTCNews (2021), Menteri Keuangan Sri Mulyani
menyatakan penerimaan pajak pada tahun 2020 kembali tidak mencapai target salah
satunya akibat dari pandemi Covid-19 yang memengaruhi Kinerja penerimaan
pajak. Realisasi penerimaan pajak hanya sebesar Rp 1.070,0 triliun atau 89,3 persen
dari target Perpres 72 tahun 2020 sebesar Rp 1.198,8 triliun. Selisih antara realisasi
dan target penerimaan pajak tahun 2020 mencapai Rp 128,8 triliun.

Penurunan dan tidak tercapainya target penerimaan pajak di atas,

mengakibatkan pemerintah terus melaksanakan berbagai kebijakan agar



penerimaan pajak di Indonesia dapat kembali maksimal. Penerimaan pajak harus
dimaksimalkan karena hasil penerimaan ini ditujukan untuk keperluan negara di
tingkat pusat dan daerah, serta dapat bermanfaat bagi kesejahteraan seluruh
masyarakat. Direktorat Jenderal Pajak dalam mencapai target penerimaan pajak
harus selalu menumbuhkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak untuk memenuhi
kewajibannya sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Kepatuhan wajib pajak merupakan perilaku wajib pajak yang mematuhi
segala kewajiban perpajakannya dan menggunakan haknya sesuai dengan aturan
perpajakan. Alm et.al (1993) dalam Putra & Marsono (2020) menyatakan bahwa
kepatuhan wajib pajak, yakni kesediaan wajib pajak dalam melaksanakan seluruh
kewajibannya sesuai peraturan yang berlaku. Kepatuhan wajib pajak menjadi hal
yang penting disebabkan sistem perpajakan saat ini menggunakan Self Asessment
System, dimana wajib pajak bebas menghitung, membayar dan melaporkan
kewajibannya sebagai wajib pajak patuh (Putri, 2018).

Pemerintah telah berupaya agar dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak
dalam memenuhi kewajibannya, yaitu dengan melakukan reformasi terhadap
administrasi perpajakan dengan tujuan agar lebih efektif dan efisien, sejalan dengan
perkembangan globalisasi dan kemajuan teknologi yang mengharuskan daya saing
tinggi dengan negara lain dan tidak hanya teknologi yang harus mengalami
perkembangan tetapi masyarakat juga dituntut untuk berkembang. Penggunaan
teknologi informasi saat ini sedang gencar dilakukan karena dapat memberi

kemudahan bagi kehidupan masyakarat.



Indonesia telah mengalami kemajuan dalam perkembangan teknologi
khususnya pada bidang elektronika yang memberi kemudahan dalam melakukan
tugas-tugas kearsipan. Kemajuan teknologi kearsipan adalah perubahan dalam
proses pengarsipan, yakni arsip elektronik yang telah diterapkan oleh Direktorat
Jenderal Pajak (Risky et al., 2015). Salah satu bentuk modernisasi perpajakan yang
memanfaatkan penggunaan teknologi informasi dalam administrasi perpajakan,
yaitu penerapan e-system. Penggunaan teknologi informasi dalam perpajakan
bertujuan untuk mempermudah, menghemat waktu dan akurat. Program ini
dilaksanakan pemerintah melalui Direktorat Jenderal Pajak yang bertugas
merumuskan dan melaksanakan kebijakan juga standarisasi teknis pada bidang
perpajakan, bertanggung jawab terhadap peningkatan penerimaan pajak negara dan
mencegah penurunan penerimaan pajak (Manullang et al., 2020).

Direktorat Jenderal Pajak berupaya memberikan pelayanan yang optimal
kepada wajib pajak terkait pembayaran dan pelaporan pajak. Wajib pajak diberi
kemudahan untuk memenuhi kewajibannya dengan salah satu inovasi perubahan,
yaitu dilaksanakannya modernisasi sistem perpajakan melalui e-billing dan e-filing
dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi. Sistem perpajakan
berbasis online e-billing dan e-filing memiliki keunggulan dalam hal penghematan
waktu, akurat dan paperless (Aryati & Putritanti, 2016). Pelayanan berbasis online
ini diharapkan dapat memudahkan wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya dan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak serta dapat mengoptimalkan penerimaan

pajak.



Dilansir dari Kontan.co.id (2021), dalam hal penyampaian Surat
Pemberitahuan (SPT) Tahunan tahun pajak 2020 masih belum mencapai target,
yaitu tercatat ada 11.277.713 SPT Tahunan yang terlapor dengan rincian sebanyak
10.958.636 dari wajib pajak orang pribadi dan sebanyak 319.077 dari wajib pajak
badan. Pencapaian tersebut masih dibawah target Direktorat Jenderal Pajak
sebanyak 15 juta SPT Tahunan 2020 yang terlapor. Adapun, target rasio kepatuhan
formalnya, yakni di level 80 persen dari total 19 juta wajib pajak terdaftar yang
artinya tingkat kepatuhan hingga akhir bulan lalu hanya 59,3 persen.

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Barat yang awalnya
bernama KPP Palembang Ilir Barat didirikan sebagai bagian dari modernisasi
Direktorat Jenderal Pajak yang menerapkan Sistem Administrasi Perpajakan
Modern. KPP ini bertanggung jawab langsung kepada Kepala Kantor Wilayah DJP
Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung yang berlokasi di kota
Palembang. Berikut data jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) terdaftar,

WPOP bayar pajak dan lapor, serta realisasi SPT di KPP Pratama Palembang Ilir

Barat.
Tabel 1.1. Data Fisik di KPP Pratama Palembang Ilir Barat
WPOP WPOP WPOP Bayar Persentase
Tahun | Terdaftar Lapor Pajak Kepatuhan WPOP
(Orang) (Orang) (Orang) (%)
2016 9.403 3.220 6.498 34,24
2017 10.166 3.649 5.781 35,89
2018 11.821 5.255 5.936 44,45




2019 11.586 3.551 6.304 30,64

2020 29.593 3.289 4.299 11,11

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Barat (2022)

Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa jumlah WPOP yang terdaftar di
KPP Pratama Palembang Ilir Barat hanya mengalami penurunan pada tahun 2019
tetapi pada tahun 2020 kembali meningkat dengan pesat. Berdasarkan wajib pajak
orang pribadi yang melapor dan membayar pajak hanya terjadi peningkatan pada
tahun 2016-2018, sedangkan pada tahun 2019-2020 mengalami penurunan dengan
persentase keberhasilan kepatuhan WPOP pada tahun 2020 hanya sebesar 11,11%.
Ini berarti bahwa sedikitnya WPOP yang melapor dan membayar pajak, hal ini
disebabkan tidak patuhnya wajib pajak dalam memenuhi kewajiban dan tidak sadar
akan kewajiban yang harus mereka lakukan. Kondisi inilah yang membuat peneliti
memilih KPP Palembang Ilir Barat untuk mengetahui apakah pengaruh
diterapkannya e-system dengan penggunaan teknologi informasi dapat menjadi
harapan dalam meningkatkan kembali kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar pada KPP tersebut.

Dari beberapa kasus di atas, pemerintah harus meningkatkan kesadaran
kepada masyarakat dengan melakukan penyuluhan terkait penggunaan sistem e-
billing dan e-filing serta pemahaman akan teknologi informasi karena masih
banyaknya masyarakat yang belum mengerti bagaimana menggunakan teknologi
informasi yang benar. Direktorat Jenderal Pajak juga akan terus melakukan
pembenahan administrasi perpajakan yang akan menunjang keberhasilan dalam

kebijakan perpajakan, oleh sebab itu reformasi perpajakan harus dilakukan secara



berkala dan terus menerus sehingga perbaikan pelayanan akan optimal kepada
masyarakat. Apabila masyarakat puas dengan pelayanan, maka secara perlahan
kepatuhan wajib pajak akan meningkat dan secara langsung akan meningkatkan
penerimaan pajak. Sistem berbasis online ini juga sangat bermanfaat dalam kondisi
pandemi Covid-19 untuk mengurangi pelayanan tatap muka sehingga dapat
membantu mencegah penyebaran virus Covid-19.

Beberapa penelitian terdahulu pernah melaksanakan pengujian terkait
faktor-faktor yang dapat memengaruhi kepatuhan wajib pajak. Penelitian oleh
Susanti et al. (2021), Putra & Marsono (2020) dan Martini et al. (2019)
membuktikan bahwa adanya pengaruh positif e-billing terhadap kepatuhan wajib
pajak. Namun, penelitian Asiah et al. (2020) dan Nurchamid & Sutjahyani (2018)
membuktikan bahwa e-billing tidak memengaruhi kepatuhan wajib pajak.

Penelitian oleh Putra & Marsono (2020), Asiah et al. (2020) dan Pratama et
al. (2019) membuktikan bahwa adanya pengaruh positif e-filing terhadap kepatuhan
wajib pajak. Sebaliknya, menurut Susanti et al. (2021), Martini et al. (2019) dan
Nurchamid & Sutjahyani (2018) membuktikan tidak berpengaruhnya e-filing
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Penelitian oleh Adhayati & Sulistyowati (2021) dan Awaloedin & Maulana
(2018) membuktikan bahwa adanya pengaruh positif pemahaman teknologi
informasi terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan pada penelitian Simu (2021)
membuktikan tidak berpengaruhnya pemahaman teknologi informasi terhadap

kepatuhan wajib pajak.



Berdasarkan hasil dari penelitian terdahulu terlihat bahwa hasil penelitian
masih beragam atau inkonsisten sekalipun memakai variabel yang sama. Adanya
gap analysis pada penelitian sebelumnya membuat peneliti tertarik untuk menguji
kembali perbedaan dari hasil penelitian sebelumnya. Adapun perbedaan penelitian
ini pada penelitian sebelumnya adalah peneliti menambahkan variabel pemahaman
teknologi informasi dan mengganti objek penelitian menjadi wajib pajak orang
pribadi yang terdaftar pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat, selain disebabkan
oleh kondisi penurunan pembayaran dan pelaporan pajak oleh wajib pajak orang
pribadi pada KPP tersebut juga karena belum ada penelitian pada objek tersebut
mengenai penerapan e-billing, e-filing dan pemahaman teknologi informasi
sehingga peneliti ingin mencari tahu pengaruh dari setiap variabel terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Ilir
Barat, dimana wajib pajak pada KPP ini berasal dari berbagai variasi profesi
sehingga identitas responden penelitian akan lebih beragam.

Alasan peneliti memilih variabel e-billing dan e-filing agar dapat
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan dapat mencapai target dalam hal
penerimaan pajak negara dibutuhkan sebuah sistem yang dapat menjadi solusi
terkait hal tersebut. Pemerintah dengan seiring berkembangnya zaman dan
teknologi telah membuat sistem e-billing dan e-filing sebagai bentuk dari
modernisasi sistem perpajakan untuk meningkatkan pelayanan perpajakan bagi
masyarakat yang diharapkan akan memberi kemudahan dan kenyamanan dalam
membayar dan melaporkan pajak sehingga bisa meningkatkan kepatuhan wajib

pajak dalam memenuhi kewajiban, terlebih lagi kondisi saat ini yang sedang



mengalami pandemi Covid-19 membuat program berbasis online ini sangat
diperlukan sebagai bentuk pencegahan terjadinya penularan virus tersebut.
Penelitian ini juga bertujuan untuk memberi informasi lebih mengenai e-system dan
sebagai bentuk penyuluhan terkait program modernisasi perpajakan kepada
masyarakat yang belum secara merata memahami pelayanan perpajakan berbasis
online ini.

Adapun alasan peneliti menambahkan variabel pemahaman teknologi
informasi karena masyarakat di Indonesia belum secara merata memahami
bagaimana penggunaan teknologi informasi akibat dari kurang meratanya akses dan
literasi. Pemahaman akan teknologi informasi menjadi hal yang penting mengingat
teknologi terus mengalami kemajuan dengan banyaknya manfaat yang diperoleh,
salah satunya dapat membuat suatu kegiatan menjadi lebih mudah dibandingkan
dengan melakukan secara manual. Adanya pemahaman akan teknologi informasi
menjadi penunjang dalam menggunakan layanan perpajakan berbasis online dan
diharapkan bisa meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi
kewajibannya sehingga turut meningkatkan penerimaan pajak negara.

Berdasarkan penjelasan di latar belakang mengenai fenomena dan
penelitian terdahulu, maka peneliti tertarik untuk menguji “Pengaruh Penerapan
Sistem Online E-Billing dan E-Filing serta Pemahaman Teknologi Informasi
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Empiris pada Wajib Pajak

Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat)”.



1.2.  Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, maka penelitian merumuskan
pokok masalah sebagai berikut:
1. Apakah penerapan e-billing memengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi?
2. Apakah penerapan e-filing memengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi?
3. Apakah pemahaman teknologi informasi memengaruhi kepatuhan wajib pajak

orang pribadi?

1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka penelitian memiliki tujuan:
1. Untuk mengetahui pengaruh penerapan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi.
2. Untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi.
3. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman teknologi informasi terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

1.4.  Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat untuk:
1. Bagi Direktorat Jenderal Pajak
Direktorat Jenderal Pajak diharapkan dapat meningkatkan penyuluhan

kepada masyarakat yang menjadi wajib pajak tentang sistem online e-billing dan e-



filing serta pemahaman teknologi informasi agar dapat diketahui secara meluas dan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak.
2. Bagi Wajib Pajak

Penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan kepada wajib pajak
terkait manfaat dari penerapan sistem online e-billing dan e-filing serta pemahaman
akan teknologi informasi sehingga wajib pajak akan menyadari dan mematuhi
kewajibannya dalam perpajakan.
3. Bagi Akademisi

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan untuk memunculkan ide baru
dalam melakukan penelitian selanjutnya terutama terkait dengan topik kepatuhan
wajib pajak dengan penerapan sistem online perpajakan e-billing dan e-filing serta
pemahaman teknologi informasi.
4. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan bisa menambah ilmu pengetahuan dan
memperluas wawasan mengenai penerapan sistem online e-billing dan e-filing serta
pemahaman teknologi informasi dan pengaruhnya pada kepatuhan wajib pajak

orang pribadi.
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