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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO : 

“Rasa Syukur terbaik adalah dengan selalu merasa cukup.” 

“Jangan pernah menyesali apapun yang telah melewatkanmu dan apapun 

yang sudah kamu lewati, itu semua sudah jalannya untuk kamu bisa sampai 

ke titik sekarang.” 

“If the plan doesn’t work, change the plan don’t the goal.” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Usaha mikro adalah usaha yang dibangun dan dikelola oleh seseorang atau 

badan usaha yang memenuhi kriteria tingkatan usaha mikro yang di atur dalam 

Undang-Undang Dasar. Usaha kecil adalah usaha yang didirikan oleh seseorang 

dimana usaha tersebut berdiri secara mandiri bukan bentukan atau cabang dari 

perusahaan lain juga tidak terdapat hubungan dengan usaha menengah maupun 

usaha besar yang sudah berdiri sebelumnya dan penghasilan yang didapatkan 

perusahaan telah dapat dikatakan kedalam kriteria usaha kecil yang telah diatur 

dalam Undang-Undang. Usaha menengah adalah usaha yang didirikan tapi ruang 

lingkupnya lebih luas daripada usaha kecil dimana usaha ini didirikan sendiri 

bukan anak dari perusahaan lain dan tidak ada terlibat pada usaha kecil ataupun 

usaha besar yang telah berdiri sebelumnya dan penghasilan yang didapat sudah 

termasuk kedalam kriteria usaha menengah yang telah diatur dalam Undang-

Undang. 

Pelayanan yang berkualitas adalah pelayanan yang setara atau mempunyai 

timbal balik yang seimbang terhadap apa yang telah wajib pajak kontribusikan  

kepada negaranya. Pelayanan yang baik juga biasanya konsisten tetap pada ukuran 

batas pemenuhan standar pelayanan dan dilakukan secara terus menerus. 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 23 Tahun 2018 tentang Pajak 

Penghasilan atas penghasilan dari usaha yang diterima ataupun yang diperoleh 

wajib pajak yang memiliki tingkat peredaran bruto tertentu, mengeluarkan 
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kebijakan terbaru mengenai Pajak Unit Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

dengan dikeluarkannya kebijakan ini diharapkan bisa mendukung perkembangan 

pihak yang terlibat dalam UMKM agar bisa mengetahui pentingnya memahami 

peraturan dan bisa berkontribusi lebih besar kedalam lingkup perekonomian 

Indonesia. Tarif pajak PPh final sebelumnya yaitu sebesar 1% kini diturunkan 

menjadi 0,5% khusus bagi pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

yang beromzet maksimal Rp4,8 Milyar pertahunnya (Ariyanti, 2018). 

Selain perizinan dan regulasi lain, rendahnya kesadaran akan membayar 

pajak pada ruang lingkup Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) kini 

menjadi sorotan atas permasalahan dibidang perpajakan dalam perekonomian 

Indonesia. Sebanyak 70 juta pelaku UMKM di Indonesia hanya 2,5% atau sekitar 

1,75 juta pelaku UMKM saja yang melaporkan pajaknya. Berdasarkan data 

tersebut dapat  dilihat bahwa tidak seluruhnya pelaku UMKM paham akan 

peraturan perpajakan dan cara menghitung pajak yang menjadi tanggung 

jawabnya sebagai pelaku UMKM. Hal ini tidak bisa dibiarkan terus menerus, jika 

pelaku UMKM terus menerus menunda untuk membayar kewajiban pajaknya 

maka lama kelamaan usaha yang dijalaninya akan mengalami gulung tikar karena 

akan terlalu banyak modal yang habis untuk dibayar sebagai denda sanksi pajak. 

Sebenarnya, untuk menghitung  pajak yang menjadi tanggung jawab tiap pelaku 

UMKM sangatlah mudah yaitu dengan menghitung omzet perbulan dikalikan 

dengan tarif PPh Final, kemudian PPh final dibayarkan paling lambat tanggal 15 

tiap bulannya (Andreas, 2018). 
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Direktur Potensi Kepatuhan dan Penerimaan Pajak Kementrian Keuangan, 

Yon Arsal (2018), mengungkapkan bahwa aturan baru yaitu Peraturan Pemerintah 

Nomor 23 Tahun 2018 ini adalah pengganti dari Peraturan Pemerintah Nomor 46 

tahun 2013 yang menjelaskan pergantian peraturan ini dikarenakan banyaknya 

keluhan atas tingginya tarif pajak pada saat itu. Tujuan diubahnya peraturan dan 

penurunan persentase tarif pajak bagi pelaku Unit Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) agar masyarakat dapat terdorong peran dan sertanya dalam 

perekonomian formal di Indonesia serta dapat dengan mudah melakukan 

kewajibannya sebagai pelaku UMKM. Dengan demikian, dapat mendorong 

penerimaan pajak menjadi lebih besar. 

Yon Arsal juga mengemukakan bahwa, dengan memberi masyarakat 

kesempatan untuk berkontribusi dan memberikan pengetahuan akan manfaat 

pajak bagi masyarakat kepada pelaku UMKM, pemerintah berharap dengan 

fasilitas wajib pajak ini masyarakat akan bisa lebih sadar akan kewajiban pajak. Ia 

juga menegaskan bahwa seribu atau dua ribu akan sangat berharga dan 

bermanfaat. Ada tukang jamu yang dengan bangga membayar pajak, ada juga 

tukang bakso yang bangga membayar pajak dan ada juga tukang gorengan keliling 

yang juga bangga membayar pajak, karena menurut mereka semakin mereka 

membayar pajak maka akan semakin besar juga usaha mereka akan maju, tetapi 

kembali lagi pada pelaku itu sendiri dan persfektif mana yang mereka terima. 

Menurut Undang-Undang Perpajakan terdapat dua macam sanksi, yang 

pertama yaitu sanksi administrasi dan kedua yaitu sanksi pidana. Sanksi 

administrasi dikenakan apabila seorang wajib pajak telah melakukan pelanggaran 
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atas kewajiban yang telah ditentukan yang tercantum dalam Undang-undang 

Nomor 28 tahun 2007 yang isinya tentang Ketentuan Umum dan Tata cara 

Perpajakan (UU KUP) sanksi yang diterima oleh pelanggar yaitu berupa sanksi 

bunga administrasi, denda dan dapat pula berupa kenaikan pajak, sedangkan untuk 

sanksi pidana pelanggar mendapat sanksi berupa hukuman kurungan dan 

hukuman penjara (Aniswatin, 2020). 

 Berdasarkan kondisi diatas adapun kendala dari wajib pajak UMKM 

adalah mereka memiliki usaha yang cukup besar tetapi tidak sadar akan tanggung 

jawab pajaknya. Pernyataan itu didukung dengan adanya hasil wawancara dan 

observasi yang telah dilakukan oleh penulis pada saat pra penelitian pada tanggal 

25 November 2021 yang dimana ditemukan bahwa kualitas pelayanan, sanksi 

perpajakan dan penurunan tarif memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

tingkat kesadaran wajib pajak UMKM untuk membayar pajak, yang hasil 

akhirnya didapatkan bahwa ketiga variabel tersebut mempunyai pengaruh 

terhadap tingkat kesadaran wajib pajak UMKM yang positif, hal tersebut 

didukung oleh data dibawah ini : 

 

Tabel 1 

Data Wajib Pajak Terdaftar yang melakukan pembayaran untuk 

PP No. 23 th 2018 di Lubuklinggau 

Tahun PP 23 th 2018 Lainnya Total 

2018 394 112 506 

2019 546 138 684 

2020 688 157 845 

2021 711 162 872 

Sumber : KPP Pratama Kota Lubuklinggau, 2021 
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 Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2018 total wajib 

pajak terdaftar yang melakukan pembayaran untuk PP No. 23 th 2018 di Kota 

Lubuklinggau sebanyak 506 wajib pajak. Pada tahun 2019 total wajib pajaknya 

meningkat sebesar 142 dan totalnya menjadi 648. Pada tahun 2020 total wajib 

pajak berubah menjadi 845, dan pada tahun 2021 per November 2021 total wajib 

pajak meningkat sebanyak 27 wajib pajak dan totalnya berubah menjadi 872 wajib 

pajak. 

 Dewasa ini, pemerintah mulai melirik UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah) dengan alasan bahwa jumlah UMKM yang begitu besar di Indonesia 

mampu menopang 90% perekonomian, bila dibandingkan dengan perusahaan-

perusahaan besar jumlahnya memang tidak sebanding dari sisi laba maupun 

peredaran brutonya, namun karena jumlahnya yang cukup banyak ini, sehingga 

mampu memberikan kontribusi yang begitu besar terhadap Produk Domestik 

Bruto (PDB). UMKM dirasa bahwa mampu memberikan potensi yang besar 

terhadap peningkatan penerimaan negara, sehingga pada akhirnya diharapkan bisa 

menyelesaikan berbagai macam permasalahan seperti mengurangi angka 

kemiskinan, mengurangi jumlah pengangguran, dan ketimpangan distribusi 

pendapatan. Tujuan Pemerintah adalah mengajak para pelaku UMKM untuk 

masuk ke ranah formal supaya menjadi tax payer. (Elsye Vanomy, 2021).  

Adapun data pendukung penelitian ini dapat dilihat pada tabel mengenai 

perkembangan PDB UMKM di Kota Lubuklinggau sebelum penetapan persentase 

tarif baru. 
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Tabel 2 

Perkembangan PDB UMKM diKota Lubuklinggau (Dalam Ribuan Rupiah) 

Sumber : Dinas Mikro Kecil dan Menengah Lubuklinggau,2021 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2014 penerimaan 

domestik bruto kota lubuklinggau masih berada pada jumlah 6,9Milyar, kemudian 

pada tahun 2015 sedikit meningkat 1,1Milyar dan mencapai jumlah 8Milyar. Pada 

tahun 2016 penerimaan domestic bruto Kota Lubuklinggau ini meningkat tetapi 

tidak sebanyak peningkatan pada tahun sebelumnya dan hanya mencapai 

8,8Milyar, kemudian pada tahun 2017 mengalami peningkatan 1,3Milyar dan 

mencapai jumlah 10,2Milyar kemudian pada tahun 2018 UMKM di Kota 

Lubuklinggau juga mengalami banyak peningkatan jumlah dan peningkatan 

UMKM tersebut juga mempengaruhi tingkat penerimaan pada tahun 2018 

menjadi 11,4Milyar, pada tahun ini juga terjadi perubahan tarif pada juli 2018 dari 

1% menjadi 0,5%. Setelah ditetapkannya tarif baru yang mempengaruhi 

penerimaan pada tahun 2018 hal tersebut juga mempengaruhi penerimaan pada 

tahun 2019. Meningkatnya kasus covid-19 pada tahun 2019 ini mengakibatkan 

peningkatan penerimaan tidak setinggi pada tahun-tahun sebelumnya dan jumlah 

penerimaan ditahun 2019 menjadi 11,6Milyar. Pada tahun 2020 peningkatan 

penerimaan mengalami kenaikan lebih tinggi dari 11,6Milyar menjadi 12,1Milyar. 

Jenis 

Usaha 

Tahun 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Usaha 

Mikro 

Kecil dan 

Menengah 

6.900.576 8.003.468 8.850.633 10.200.492 11.457.275 11.625.973 12.101.032 

Rata-rata 9.877.064,14 



7 
 

 Setelah terjadinya penurunan tarif beberapa wajib pajak melakukan 

konsultasi dan beberapa melakukan pembayaran karena kebutuhan administrasi 

usaha. Namun, beberapa wajib pajak menilai penurunan tarif 0,5% ini dianggap 

menarik, karena persebaran informasinya lebih tinggi daripada saat pemberlakuan 

PP 46/2013 dengan tarif 1%. Hal ini mendorong wajib pajak untuk mencoba 

dating ke kantor pajak ataupun melakukan konsultasi via online untuk 

menanyakan bagaimana penerapan PP 23/2018 ini terhadap pengusaha UMKM. 

Sesuai dengan tujuan diterbitkannya PP 23/2018 yaitu mendorong pelaku UMKM 

semakin berperan aktif dalam kegiatan ekonomi formal dengan kemudahan 

pembayaran pajak dan tarif yang lebih baik (Adi Kurnia Hermawan, 2020). 

 UMKM di kota Lubuklinggau semakin hari terus mengalami peningkatan, 

maka perlu dilakukan penelitian untuk menyatakan kebenaran dan mengetahui 

tingkat kesadaran pelaku UMKM di kota Lubuklinggau akan tanggung jawab 

pajak mereka, mencari bagaimana pengaruh setelah ditetapkan tarif baru terhadap 

penerimaan di Kota Lubuklinggau, dan sudah mengetahui mengenai dampak 

positif yang akan mereka dapat apabila mereka taat aturan perpajakan serta sanksi 

yang akan mereka terima jika melakukan pelanggaran. Penelitian ini juga 

dilakukan untuk mengetahui tingkat kesadaran wajib pajak UMKM di Kota 

Lubuklinggau, kualitas pelayanannya dan tingkat pengetahuan akan peraturan 

perpajakan bagi pelaku UMKM. Atas penyampaian dan argumen diatas maka, 

peneliti akan melanjutkan penelitian lebih dalam lagi terkait dengan judul 

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,  SANKSI PERPAJAKAN DAN 
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TURUNNYA TARIF TERHADAP  KESADARAN WAJIB PAJAK UMKM 

DI KOTA LUBUKLINGGAU” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dari penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan yang diberikan kepada wajib 

pajak UMKM baik yang sudah taat pajak maupun yang masih melanggar? 

2. Bagaimana pengaruh sanksi yang diterima oleh wajib pajak UMKM jika 

mereka terus menerus tidak sadar akan tanggung jawab pajak mereka? 

3. Bagaimana pengaruh dari diturunkannya tarif terhadap tingkat kesadaran 

wajib pajak UMKM?  

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan dari penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

wajib pajak UMKM baik yang sudah taat pajak maupun yang masih 

melanggar. 

2. Untuk mengetahui pengaruh dari sanksi yang diterima oleh wajib pajak 

UMKM jika mereka tidak patuh akan peraturan perpajakan yang berlaku. 

3. Untuk mengetahui pengaruh dengan diturunkannya tarif pajak, tingkat 

kesadaran pajak sudah meningkat atau masih pada tingkat yang sama 

seperti tahun-tahun sebelumnya. 

1.4. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang dapat diambil dari dilakukannya Penelitian ini adalah : 
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1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan menjadi salah satu sumber wawasan dan 

informasi bagi peneliti selanjutnya, mengenai masalah tentang mengapa 

pelayanan pajak, sanksi perpajakan dan penurunan tarif pajak berpengaruh 

terhadap tingkat kesadaran wajib pajak UMKM. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada wajib 

pajak UMKM untuk dijadikan gambaran dan patokan bagi pelaku UMKM agar 

mereka dapat secara rutin membayar tanggung jawab pajak usahanya dan 

mengetahui dampak yang akan terjadi pada usaha mereka jika terus menerus 

menunda untuk membayar pajak. 
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