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Banyaknya jumlah kasus virus yang terjadi satu tahun belakangan ini membuat
rumah sakit harus siap siaga dan harus selalu memenuhi ketersediaan obat dan
sangat menghindari terjadinya kekosongan obat. Dan juga rumah sakit harus
mengantisipasi pesanan yang tak dapat dipenuhi oleh satu supplier. Maka dari itu,
RSU YK Madira memiliki banyak supplier yang berkerja sama untuk mengatasi
hal tersebut. Namun dikarenakan terlalu banyak supplier yang berkerjasama RSU
YK Madira kewalahan untuk menentukan supplier yang tepat. Maka dari itu, RSU
YK Madira membutuhkan adanya suatu sistem yang mampu untuk memberikan
alternatif pilihan supplier obat terbaik berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.
Kriteria tersebut yaitu Diskon, Tempo Pembayaran, Kecepatan Pengiriman,
Kesesuaian Produk dan Legalitas Perusahaan. Metode yang akan digunakan pada
sistem ini adalah Weighted product (WP) yaitu salah satu metode penyelesaian
dengan masalah MADM (Multi Attribute Decision Making) yang menggunakan
perkalian untuk menghubungkan rating atribut, di mana rating setiap atribut harus
dipangkatkan dulu dengan bobot yang bersangkutan. Hasil dari perhitungan
tersebut akan memberikan solusi terbaik dari beberapa alternatif yang terpilih.

Kata Kunci ; Supplier Obat, Sistem Pendukung Keputusan, Weighted product.



IMPLEMENTATION DECISION SUPPORT SISTEM OF
THE SELECTION OF DRUG SUPPLIERS USING
THE METHOD OF WEIGHTED PRODUCT (WP)

(CASE STUDY : YK MADIRA HOSPITAL)

By

Masayu Sakinah
09031181621028

The large number of cases of viruses that occur in the past year makes hospitals
must be prepared and must always meet the availability of drugs and avoid the
occurrence of drug vacancies. And also hospitals must anticipate orders that can
not be fulfilled by one supplier. Therefore, RSU YK Madira has many suppliers
who work together to overcome this. However, because too many suppliers who
cooperate with RSU YK Madira are overwhelmed to determine the right supplier.
Therefore, RSU YK Madira needs a sistem that is able to provide alternative choices
of the best drug suppliers based on the criteria that have been set. The criteria are
Discount, Payment Due Date, Delivery Speed, Product Conformity and Company
Legality. The method that will be used in this sistem is Weighted product (WP)
which is one of the methods of solving with MADM (Multi Attribute Decision
Making) problem that uses multiplication to connect attribute ratings, where the
rating of each attribute must be raised first with the corresponding weight. The
result of such calculations will provide the best solution of some of the selected
alternatives.

Keywords ; Drug Supplier, Decision Support Sistem, Weighted product.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Rumah sakit merupakan instansi kesehatan yang menyediakan
pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat yang memiliki peran aktif
dalam melayani pasien secara paripurna dalam hal fasilitas, tindakan medis
ataupun pengobatan. Akhir — akhir ini maraknya wabah virus dan penyakit yang
menyerang, membuat rumah sakit harus siap siaga dengan kemungkinan yang
ada. Rumah sakit harus melakukan persiapan yang matang agar hal — hal yang
tidak diinginkan terjadi, misalnya terjadinya kekosongan obat, hal tersebut
merupakan mimpi buruk bagi seluruh rumah sakit dan terkhusus bagian farmasi
yang dikarenakan menjadi penaggung jawab.

Rumah Sakit Umum YK Madira adalah salah satu layanan kesehatan
yang ada di Kota Palembang, yang mana awalnya rumah sakit ini diperuntukkan
untuk ibu dan anak kemudian pada September 2019 lalu, Resmi berubah status
menjadi RSU Tipe C yang melayani 4 bidang kedokteran yaitu penyakit dalam,
penyakit bedah dan pelayanan kesehatan bagi ibu dan anak. Dalam memberikan
pelayanan terbaik kepada pasien, RSU YK Madira berkerja sama dengan
banyak supplier obat guna meminimalisir kesalahan jika bergantung pada satu
supplier.

Selama ini RSU YK Madira hanya mengandalkan dari tawaran sales

yang datang ke rumah sakit yang menawarkan diri untuk menjadi langganan
dan juga berdasarkan referensi dari para pegawai. Pada awalnya para supplier

tersebut cukup berkualitas dari segi kualitas barang maupun kualitas



pelayanan. Namun, seiring berjalannya waktu mereka mengurangi kualitas
pelayanan sehingga para pegawai bagian farmasi seringkali mengeluh, karena
hal tersebut menghambat kinerja mereka dalam mengatur stok obat dan takut
akan mengalami terjadinya kekosongan obat. Penurunan kualitas pelayanan
tersebut salah satunya dikarenakan sering terlambatnya mereka dalam
melakukan pengiriman. Karena menghindari terjadinya kekosongan obat dan
mengantisipasi pesanan yang tak dapat dipenuhi oleh satu supplier dan juga
Banyaknya jumlah kasus virus yang terjadi satu tahun belakangan ini membuat
rumah sakit harus siap siaga dan harus selalu memenuhi ketersediaan obat dan
harus menghindari terjadinya kekosongan stok. Maka dari itu, RSU YK Madira
memiliki banyak supplier yang berkerja sama untuk mengatasi hal tersebut.
Banyaknya supplier tersebut juga dapat membantu rumah sakit dalam memilih

supplier terbaik.

Selama ini RSU YK Madira memilih supplier obat tidak
menggunakan penilaian khusus melainkan hanya melakukan penilaian
subjektif yang hanya memperhatikan harga dan diskon yang supplier tawarkan.
Yang dimana, supplier yang menawarkan harga termurah dan diskon paling
banyak, itulah yang akan mereka pilih. Hal tersebut dinilai kurang efektif
dilakukan karena tidak ada penjelasan dan perhitungan pasti yang
mendasarinya. Namun dikarenakan penilaian subjektif tersebut, yang hanya
memikirkan keuntungan sehingga menimbulkan banyaknya masalah. Seperti
saat bagian apotik memesan obat kepada supplier yang berstatus Cito yang
artinya dibutuhkan dalam waktu cepat. Seringkali supplier mengantarkan obat

tersebut tidak sesuai dengan jadwal. Kemudian, PBF Lock yang berarti



supplier tidak mau mengantar obat yang dipesan setelah pembayaran
sebelumnya dilunasi. hal tersebut terjadi dikarenakan tempo pembayaran yang
diberikan supplier sangat singkat. Jika hal tersebut dilakukan terus menerus
oleh Supplier maka pelayanan yang dilakukan oleh RSU YK Madira akan
menurun dan berdampak pada kualitas dan ketersediaan bahan baku, efisiensi
biaya pengeluaran, dan kelancaran sirkulasi keuangan rumah sakit.

Pemilihan supplier tersebut sangat harus diperhatikan dikarenakan
pemasukan terbesar yang mencapai 40 — 60% anggaran pelayanan kesehatan
pada sebuah rumah sakit adalah obat. Jika pemilihannya tidak dilakukan
dengan selektif dan pengelolaanya tidak diatur secara efektif dan efisien maka
kemungkinan terburuk yang akan terjadi adalah rumah sakit akan merugi.
Dengan demikian adapun kriteria yang harus diperhatikan rumah sakit dalam
memilih Supplier tersebut ialah Diskon, Tempo Pembayaran, Kecepatan

Pengiriman, Kesesuaian Produk dan Legalitas Perusahaan. .

Dari permasalahan yang ada maka Rumah Sakit Umum YK Madira
membutuhkan sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang dapat
membantu merekomendasikan supplier terbaik berdasarkan kriteria yang telah
ditetapkan yaitu Diskon, Tempo Pembayaran, Kecepatan Pengiriman,
Kesesuaian Produk dan Legalitas Perusahaan. Metode yang akan digunakan
pada sistem ini adalah Weighted product (WP) vyaitu salah satu metode
penyelesaian dengan masalah MADM (Multi Attribute Decision Making) yang
menggunakan perkalian untuk menghubungkan rating atribut, di mana rating
setiap atribut harus dipangkatkan dulu dengan bobot yang bersangkutan, proses

ini sama halnya dengan proses normalisasi. Metode ini mempunyai kelebihan



dalam hal pengambilan keputusan yang dimana waktu yang digunakan dalam
perhitungannya lebih singkat sehingga lebih efisien. (Ningsih, 2017) Dengan
digunakannya metode Weighted product ini, dapat membantu dalam
melakukan penilaian agar tidak diukur sebatas pendapat dan perasaan saja.
Pemilihan kriteria ditentukan oleh RSU YK Madira sesuai dengan tingkat
kebutuhan dan penilaian dari masing-masing kriteria. Penelitian ini nantinya
akan membantu Pihak RSU YK Madira dalam membandingkan kinerja

masing-masing supplier yang bekerja sama dengan RSU YK Madira.

Berdasarkan uraian masalah yang ada maka penulis melakukan
penelitian dan mengangkat masalah yang ada tersebut menjadi proposal Tugas
Akhir (TA) dengan judul “PENERAPAN SISTEM PENDUKUNG
KEPUTUSAN PEMILIHAN SUPPLIER OBAT MENGGUNAKAN
METODE WEIGHTED PRODUCT (WP) (Studi Kasus : RSU YK

Madira)” .

1.2. Tujuan

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan sebelumnya, maka
penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah Sistem Pendukung
Keputusan Pemilihan Supplier Obat pada Rumah Sakit Umum YK Madira

menggunakan metode Weighted product (WP).

1.3. Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini yaitu :
1. Mempermudah Rumah Sakit dalam mengambil keputusan untuk

menentukan Supplier obat yang terbaik.



2. Membantu rumah sakit dalam meningkatkan efektifitas pengambilan
keputusan.
1.4. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dari penelitian ini agar pembahasan tidak
menyimpang, maka penulis membatasi ruang lingkup penelitian yang meliputi:
1. Supplier obat yang digunakan dalam penelitian ini hanya untuk obat
Fast Moving yang merupakan obat yang perputarannya sangat cepat.
2. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini telah ditentukan oleh
pihak RSU YK Madira.
3. Data yang digunakan dalam penelitian ini didapatkan dari hasil

wawancara.
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