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PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM

STUDI KASUS DINAS PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA

BERENCANA KOTA PALEMBANG

Oleh

Dhella Zuvita
09031381722116

Pengetahuan merupakan sesuatu yang sangat penting dan berpengaruh bagi
sebuah organisasi. Sebuah organisasi akan memperoleh kemajuan ketika
pengetahuan sudah berhasil dikelola dengan baik. Dinas Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana (DPPKB) Kota Palembang merupakan
sebuah instansi pelaksana urusan pemerintahan bidang Pengendalian
Keluarga Berencana yang berkedudukan dan bertanggung jawab kepada
Walikota melalui Sekretaris Daerah. DPPKB Kota Palembang memiliki
aset pengetahuan yang belum tersimpan dengan baik yang berakibat proses
pencarian pengetahuan memakan waktu yang lama dan beberapa asset
pengetahuan hilang serta proses berbagi pengetahuan tidak berjalan dengan
maksimal. Knowledge Management merupakan sebuah fungsi manajemen
yang dapat menciptakan atau menempatkan pengetahuan, mengelola aliran
pengetahuan dalam organisasi dan memastikan bahwa pengetahuan
digunakan secara efektif dan efisien untuk kepentingan jangka panjang
organisasi. Knowledge Management System merupakan sebuah sistem
informasi yang dianggap sebagai penggerak Knowledge Management.
Diterapkannya Knowledge Management System pada DPPKB Kota
Palembang diharapkan dapat mendukung proses manajemen sumber daya
manusia pemerintah untuk mencapai tujuan reformasi birokrasi dalam
mengembangkan sumber daya manusia pemerintah yang professional

Kata Kunci : knowledge management, knowledge management
system, DPPKB Kota Palembang



IMPLEMENTATION KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM

CASE STUDY DEPARTEMENT POPULATION CONTROL AND

FAMILY PLANNING SERVICE OF PALEMBANG

By

Dhella Zuvita
09031381722116

Knowledge is something that is very important and influential for an
organization. An organization will make progress when knowledge has been
managed properly. Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
(DPPKB) Kota Palembang is an implementing agency for government
affairs in the field of Family Planning Control which is domiciled and
responsible to the Mayor through the Regional Secretary. DPPKB Kota
Palembang has knowledge assets that have not been stored properly which
results in the knowledge search process taking a long time and some
knowledge assets being lost and the knowledge sharing process not running
optimally. Knowledge Management is a management function that can
create or place knowledge, manage the flow of knowledge within the
organization and ensure that knowledge is used effectively and efficiently
for the long-term benefit of the organization. Knowledge Management
System is an information system that is considered as the driver of
Knowledge Management. The implementation of the Knowledge
Management System at the DPPKB Kota Palembang is expected to support
the government's human resource management process to achieve the goals
of bureaucratic reform in developing professional government human
resources.

Keywords : knowledge management, knowledge management
system, DPPKB Kota Palembang



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL..cttiuiiuiiiiiiiiiieiieiniieiietieeisasiesiecacsasnecaces I
HALAMAN PENGESAHAN. . .ciitiiiiiiiniiiiiiitiiiiieiiectresecnen I
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..ccvviiiiiieininennnnnn. i
HALAMAN PERSETUJUAN. ..c.tiiiiiiiiiiiiiiciiiinnieceeaeaees v
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..citiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinencceee \Y
KATA PENGANTAR. it iiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiirnrienesneseeasaenas Vi
PN 3 I 2. N IX
1D V2N V¥ 2 N Xl
DAFTAR TABEL....cuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiieciecninacennen. X
DAFTAR GAMBARL....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitietieecneeaenanes XV
DAFTAR LAMPIRAN....utiittiiiiitiieiiiiiiiniietietecntiessesesncnnes XVII
BAB I PENDAHULUAN....ccittittiiiiieiiiiiiiiiiiatiestecatnassesiesncnne 1
1.1 Latar Belakang...........coooiiiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah...............ooooiiiiiii 3
1.3 Tujuan Penelitian...........o.oouiiiiiiiiiii e 3
1.4 Manfaat Penelitian. ... 4
1.5 Batasan Masalah..............o 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiniiennennes 6
2.1 Tinjauan Pustaka............c.ooiiiiii e 6
2.2 Profil DPPKB Kota Palembang................cccoiiiiiiiiii i 11
2.2.1 Visi Misi DPPKB Kota Palembang............................... 11
2.2.2  Struktur Organisasi DPPKB Kota Palembang................... 12
2.2.3 Tugas Pokok dan Fungsi................coiiiiiiiiiiiiiiin, 12
2.3 Landasan TeOTT. .. ...uuueniii i 18
2.3.1 Data Informasi dan Knowledge.....................ooiiiiinnns 18
2.3.2 Knowledge Management............cccoeevviiiiiieiiiniennneennnn 19
2.3.3 Knowledge Management System................ccevviiiennennnnn 19
BAB 11l METODELOGI PENELITIAN. ...t 23
3.1 Objek Penelitian. ....... ..o 23
3.2 Metode Pengumpulan Data. ... 23
3.21 JenisData........cooiiiiiii 23
3.2.2 Sumber Data........c.coiiiiii 23
3.2.3 Pengumpulan Data...............oooiiiiiiiii 23
3.3 Metode Pengembangan SyStem. ............ouvuveeeininininiiinininenenen. 24
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 30
4.1 Persiapan dan Evaluasi Infrastruktur .................cocoo 30
4.1.1 Studi Literature...........cooooiiiiiiiii 30
4.1.2 Analisis Infrastruktur yang ada .................c.o 32
4.2 Analisis dan Perancangan Knowledge Management ..................... 33
4.2.1 Perancangan Infrastruktur Knowledge Management .............. 33
4.2.2 Audit terhadap Aset Pengetahuan dan Sistem yang ada ........... 34
4.2.2.1 Pengetahuan Pegawai DPPKB Kota Palembang ............... 34

Xl



4.2.2.2 Analisis Permasalahan...........c.c.oeuuuie i, 35

4.2.2.2.1 Pernyataan Masalah dan Peluang ......................... 35
4.2.2.2.2 Hambatan Proyek...............ccoooeiiiiiiiiiiiiiinienn 37
4.2.2.2.3 Domain Perusahaan .................cccooviiiiiiiiinnnn, 38
4.2.2.2.4 Analisis Masalah dengan Ishikawa ....................... 40
4.2.2.2.5 Cause-Effect Analysis & System Improvement
ODbJECIVE. ..ttt ettt 42
4.2.2.2.6 Analisa Proses Bisnis.........cccccooviiiiiiiiiiniiinnann... 46
4.2.3 Rancang Tim Knowledge Management ........................... 47
4.2.4  Analisis Knowledge Management ..............ccooevviiiiiiininnn 48
4.2.4.1 Kebutuhan Perusahaan terhadap Knowledge Management ... 48
4.2.4.2 Kebutuhan Umum DPPKB Kota Palembang..................... 49
4.2.4.3 Kebutuhan Spesifik DPPKB Kota Palembang.................... 50
4.2.4.3.1 Kebutuhan Fungsional.......................ocooiiin 50
4.2.4.3.2 Kebutuhan Non Fungsional......................ccooenee. 53
4.2.4.3.3 Prioritas Kebutuhan Sistem.............c....ooooiinnn... 54
4.2.5 Desain Knowledge Management ...............ccoooeiiiiiiiiniiin 55
4.2.5.1 Diagram Konteks ..........c.oiieiiiiiiiiiiiiiii i, 55
4.2.5.2 Data Flow Diagram .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiaiienennnn, 56
4.2.5.3 Entity Relational Diagram ..............ccooiiiiiiiiiiiniinne, 62
4.3 Pengembangan Knowledge Management....................coovvennnnne. 64
4.3.1.1 Interface Knowledge Management....................ccceeeennin. 64
4.3.1.1.1 UseriInterface........ccoovuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiinneenes 64
4.3.1.1.2 Logic Schema Database.................cccoevviiieniann... 71
4.3.1.2 Implementasi dan Pengujian Knowledge Management ........ 75
43121 Interface ......c.ovieiiinii i 75
4.3.1.2.2 TeStING. ..ottt 87
4.4 Evaluasi Knowledge Management.................ccevviiiiiiiinnennnnnn.. 135
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN....cicttttitiiiiiieiieiiiniinneecnenns 137
5.1 KeSimpulan.......c.ooouiiiiii e 137
0.2 SATAN. ..t 138
DAFTAR PUSTAKA....couiiiitiiiiiiiiietieiiiiniietiesnitatsessesnssnssnseses 139
LAMPIRAN . .. tiitiiitiiiiiieitiiiietietttsnttscsnsssssssessassnsosssssnsonses

Xl



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Cause-Effect Analysis & System Improvement Objective....... 43
Tabel 4.2 Pemodelan SECH .......o.oiniiii e, 50
Tabel 4.3 Kebutuhan Fungsional ................coooiiiiiiii i 51
Tabel 4.4 Kebutuhan Non-Fungsional ...................ocooiiiinn, 53
Tabel 4.5 Mandatory requirement. ..........ccooevviiiiiiiiiii e, 54
Tabel 4.6 Tabel USer ... 72
Tabel 4.7 Tabel TaCIt ......c.viriie e 72
Tabel 4.8 Tabel EXPlCIt ..., 73
Tabel 4.9 Tabel KOmen Tacit .........coovveiiiiiiiiii e, 74
Tabel 4.10 Tabel Komen EXplicit ..o, 74
Tabel 4.11 Tabel Role ..., 75
Tabel 4.12 Pengujian Menggunakan Metode Black Box Testing ........... 87
Tabel 4.13 Test Case Admin- Login ..........ccoooviiiiiiiiiiiieeea, 96
Tabel 4.14 Test Case Admin- Profil ... 96
Tabel 4.15 Test Case Admin- Setting Password ..................ccccoeeinnin. 97
Tabel 4.16 Test Case Admin- Explicit Knowledge ............................. 98
Tabel 4.17 Test Case Admin- Tacit Knowledge ......................c.ool. 100
Tabel 4.18 Test Case Admin- Searching Knowledge .......................... 102
Tabel 4.19 Test Case Admin- Komentar Knowledge .......................... 103
Tabel 4.20 Test Case Admin- My TacCit ............ccooeiiiiiiiiiiin, 104
Tabel 4.21 Test Case Admin- My Explicit ..., 105
Tabel 4.22 Test Case Admin- Management USer ................cccoeeveneen.n. 106
Tabel 4.23 Test Case Staff Ahli- Login ... 107
Tabel 4.24 Test Case Staff Ahli- Profil ..................oooiiiii 107
Tabel 4.25 Test Case Staff Ahli - Setting Password ............................ 108
Tabel 4.26 Test Case Staff Ahli - Explicit Knowledge ......................... 111
Tabel 4.27 Test Case Staff Ahli - Tacit Knowledge ............................ 112

X



Tabel 4.28 Test Case Staff Ahli - Searching Knowledge ...................... 113

Tabel 4.29 Test Case Staff Ahli - Komentar Knowledge ...................... 114
Tabel 4.30 Test Case Staff Ahli-My Tacit ... 115
Tabel 4.31 Test Case Staff Ahli- My Explicit ..................ccooiiiiiii. 116
Tabel 4.32 Test Case Staff Anhli - Verifikasi Knowledge ...................... 117
Tabel 4.43 Test Case Pimpinan- LOgin ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiienns 118
Tabel 4.44 Test Case Pimpinan-Profil ... 119
Tabel 4.45 Test Case Pimpinan - Setting Password ..................ccoeeeenee. 121
Tabel 4.46 Test Case Pimpinan - Explicit Knowledge ......................... 123
Tabel 4.47 Test Case Pimpinan - Tacit Knowledge ..............ccccceenienin. 123
Tabel 4.48 Test Case Pimpinan - Searching Knowledge ....................... 124
Tabel 4.49 Test Case Pimpinan - Komentar Knowledge ....................... 124
Tabel 4.50 Test Case Pimpinan - My TacCit ...............ccoooiiiiiiiiiiininn, 125
Tabel 4.51 Test Case Pimpinan - My Explicit .........................ol. 125
Tabel 4.52 Test Case Pimpinan — Verifikasi Knowledge ...................... 126
Tabel 4.53 Test Case Pegawai- LOQIN ...........ccooiiiiiiiiiiiiiee, 126
Tabel 4.54 Test Case Pegawai - Profil ..., 127
Tabel 4.55 Test Case Pegawai - Setting Password .............................. 128
Tabel 4.56 Test Case Pegawai - Explicit Knowledge .......................... 129
Tabel 4.57 Test Case Pegawai - Tacit Knowledge ....................cooeenii 131
Tabel 4.58 Test Case Pegawai - Searching Knowledge ........................ 133
Tabel 4.59 Test Case Pegawai - Komentar Knowledge ........................ 133
Tabel 4.60 Test Case Pegawai - My Tacit ................ocoeiiiiiiiiiinnnnn 134
Tabel 4.61 Test Case Pegawai - My Explicit .....................oiiii 135

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur OrganiSasi ............ooevriireerierineeieieareireeanenns 12
Gambar 2.2 Knowledge Managements System Classification............... 20
Gambar 3.1 Metode The 10-Step Knowledge Management Road Map .....25
Gambar 4.1 Infrastruktur yang akan dibangun.........................ooeel. 34
Gambar 4.2 Ishikawa Diagram Knowledge yang ada belum tersimpan dengan

Gambar 4.4 Ishikawa Diagram Knowledge yang dimiliki setiap pegawai belum
0T 5 46
Gambar 4.5 Diagram Konteks Sistem yang berjalan pada Dinas Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Palembang .......................... 47
Gambar 4.6 DFD Level 1 Sistem yang berjalan pada Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kota Palembang ....................coooiiiiiiiininnaa, 56
Gambar 4.7 Diagram Konteks Knowledege Management System Dinas
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Palembang ......... 57

Gambar 4.8 DFD Level 1 Knowledege Management System Dinas Pengendalian

Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Palembang .......................... 58
Gambar 4.9 DFD Level 2 Sub Proses Management User .................... 59
Gambar 4.10 DFD Level 2 Sub Proses Tacit Knowledge .................... 60
Gambar 4.11 DFD Level 2 Sub Proses Explicit Knowledge ................. 60
Gambar 4.12 DFD Level 2 Sub Proses Verifikasi Knowledge ............... 61
Gambar 4.13 ERD Knowledege Management System Dinas Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Palembang .......................... 62
Gambar 4.14 Interface Halaman Login ..............cooviiiiiiiiiiiinnnnn, 63
Gambar 4.15 Interface Halaman Beranda .....................ccoooiiiininn 64
Gambar 4.16 Interface Halaman Setting Password ............................ 64
Gambar 4.17 Interface Halaman Profil ..................coooiiiiiiiiinnn, 64
Gambar 4.18 Interface Halaman Edit Profil ......................ccooiall. 65

XV



Gambar 4.19 Interface Halaman Management User .......................... 65

Gambar 4.20 Interface Halaman Tambah User ........................ooei 65
Gambar 4.21 Interface Halaman Edit User ...............cooooviiiiiiiiinnnn, 66
Gambar 4.22 Interface Halaman Management Tacit .......................... 66
Gambar 4.23 Interface Halaman Tambah Tacit ....................ooeveinin. 66
Gambar 4.24 Interface Halaman Edit Tacit ................coooviiiiiininnn.. 67
Gambar 4.25 Interface Halaman Management Explicit ....................... 67
Gambar 4.26 Interface Halaman Tambah Explicit ............................. 68
Gambar 4.27 Interface Halaman Edit Explicit .................cccoiviininnn. 68
Gambar 4.28 Interface Halaman Pencarian ....................cocooiiiinn.n. 68
Gambar 4.29 Interface Halaman My Tacit Knowledge ....................... 69
Gambar 4.30 Interface Halaman My Tacit Knowledge ....................... 60
Gambar 4.31 Interface Halaman Verifikasi Knowledge ....................... 69
Gambar 4.31 Interface Halaman Laporan .....................cooooiiiiinnnii, 70
Gambar 4.32 Logic Schema Database ...............c.coiviiiiiiiiiiannn... 70
Gambar 4.33 Halaman Login ...........c.oooiiiiiiiii e 76
Gambar 4.34 Halaman Beranda .................cccoeiiiiiiiiiiieccieseen. 16
Gambar 4.35 Halaman Setting Password .................ccoooiiiiiiiiinnn... 77
Gambar 4.36 Halaman Profil ...............ooiiiiiii e, 77
Gambar 4.37 Halaman Edit Profil ...............coooiiiiiiie 78
Gambar 4.38 Halaman Management USer ................cccoiiviiiniinann.n.. 79
Gambar 4.39 Halaman Tambah User ...............ccoviiiiiiiiiiiiniinenn, 79
Gambar 4.40 Halaman Edit USer ...........c.covvviiiiiniiiiiiiieiieeenns 80
Gambar 4.41 Halaman Management Tacit .............cceeiiriniennanannn.. 80
Gambar 4.42 Halaman Tambah Tacit ..............ccoviveiiiiniiniiniennnn, 81
Gambar 4.43 Halaman Edit Tacit ............cooeviiiiiiiiiiiiieeeenen 82
Gambar 4.44 Halaman Management Explicit .............c.ccoceiiiinnnn 82
Gambar 4.45 Halaman Tambah Explicit ..............cooooiiiiiiiiiiinnn, 82
Gambar 4.46 Halaman Edit Explicit ..............cooooiiiiiiiiii 83
Gambar 4.47 Halaman Pencarian ...............cccoeviiiiiiiiiiiniiinianeninnnn 84
Gambar 4.48 Halaman My Tacit Knowledge ................ooooiiiiiiinn 84
Gambar 4.49 Halaman My Tacit Knowledge ............cc.cooooiiiiiiiinni, 85

XVI



Gambar 4.50 Halaman Verifikasi Knowledge ...............ccoooviiiiinn.

Gambar 4.51 Halaman Laporan

XVII



BAB |

LATAR BELAKANG

1.1 Latar Belakang

Pengetahuan merupakan sesuatu yang memberikan pengaruh
penting bagi sebuah organisasi (Brics Jacob, 2017). Sebuah organisasi akan
memperoleh kemajuan ketika pengetahuan yang secara kolektif diketahui
kemudian  dilakukan  secara  berkelanjutan,  seberapa  efisien
pemanfaatannya, dan seberapa cepat penciptaan dan penggunaan
pengetahuan baru (Riyadi dkk, 2016).

Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana (DPPKB)
Kota Palembang merupakan sebuah instansi pelaksana urusan
pemerintahan  bidang Pengendalian Keluarga Berencana yang
berkedudukan dan bertanggung jawab kepada Walikota melalui Sekretaris
Daerah. Sesuai dengan nama dari dinas tersebut sudah terlihat jelas bagian
utama dari DPPKB Kota Palembang adalah bidang Pengendalian
Penduduk. Semua pengetahuan yang mendukung terlaksananya fungsi
DPPKB Kota Palembang sangat erat hubungannya dengan tugas utama
yang terdapat pada bidang Pengendalian Penduduk.

Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota
Palembang memiliki aset pengetahuan berupa pengetahuan explicit dan
pengetahuan tacit. Namun aset pengetahuan tersebut belum tersimpan
dengan baik. Akibatnya dalam proses pencarian pengetahuan cukup

memakan waktu yang lama dan beberapa pengetahuan terkadang hilang.



Pengetahuan tacit yang biasanya didapat pada saat melakukan diskusi atau
pelatihan juga belum terdokumentasi sehingga beberapa pengetahuan
penting terbuang begitu saja dan proses berbagi pengetahuan tidak berjalan
dengan maksimal. Perubahan susunan pegawai yang beberapa kali terjadi
dalam lingkungan DPPKB juga mengakibatkan hilangnya beberapa
pengetahuan yang dibawa oleh orang tersebut namun disisi lain dapat
menciptakan pengetahuan dari pengalaman yang melibatkan orang baru
yang sebenarnya dapat digunakan sebagai asset pengetahuan bagi DPPKB
Kota Palembang.

Knowledge management adalah sebuah fungsi manajemen yang
dapat menciptakan atau menempatkan pengetahuan, mengelola aliran
pengetahuan dalam organisasi dan memastikan bahwa pengetahuan
digunakan secara efektif dan efisien untuk kepentingan jangka panjang
organisasi (Ode, Egena, 2020). Diterapkannya Knowledge management
juga dapat membangun keunggulan kompetitif dan menciptakan proposisi
nilai bagi sebuah organisasi (J. Israilidis, 2019).

Knowledge management System merupakan sebuah sistem
informasi yang dianggap sebagai penggerak Knowledge management,
karena memungkinkan penangkapan pengetahuan individu, sehingga
organisasi yang lebih luas dapat memperoleh manfaat dari penyebaran
pengetahuan (King dan Marks, 2018). Knowledge management System
yang diterapkan dalam instansi pemerintahan dapat menjadi support system
dalam upaya manajemen sumber daya manusia di lingkungan

pemerintahan. Hal ini selaras dengan tujuan instansi yaitu menciptakan



reformasi dan birokrasi pemerintah yang professional melalui pemanfaatan
sumber daya manusia (Dwipansy, 2018)

Dari uraian di atas, untuk membantu Dinas Pengendalian Penduduk
dan Keluarga Berencana Kota Palembang menyelesaikan permasalahan,
penulis bermaksud untuk mengangkat masalah tersebut menjadi usulan
penelitian dengan judul “Penerapan Knowledge management System
Studi Kasus Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana

Kota Palembang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
rumusan masalah yang dapat diambil pada penelitian tugas akhir ini adalah
bagaimana cara menerapkan Knowledge management System Studi Kasus
Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Palembang

untuk menjaga dan memanfaatkan asset pengetahuan?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian Tugas Akhir ini adalah :

1. Menganalisa knowledge yang ada pada Dinas Pengendalian Penduduk
dan Keluarga Berencana Kota Palembang.

2. Merancang knowledge management system pada Dinas Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Palembang sebagai sarana bagi

pegawai untuk memanfaatkan dan menggunakan pengetahuan.



3. Menerapkan knowledge management system sebagai alat bantu untuk

memudahkan sharing knowledge dan mengelola pengetahuan.

1.4 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Membantu Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana

Kota Palembang untuk mengelola aset-aset knowledge yang ada
sehingga dapat memudahkan dalam melakukan  proses
pendokumentasian.

Meningkatkan budaya sharing knowledge bagi pegawai Dinas
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Palembang.
Memudahkan untuk mendapatkan knowledge yang diinginkan serta
menjaga pengetahuan secara terstruktur agar dapat digunakan sebagai

asset bagi organisasi.

1.5 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, batasan masalah yang ditentukan adalah sebagai berikut :

1.

2.

Objek penelitian adalah Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana (DPPKB) Kota Palembang.

Sistem yang nantinya dikembangkan hanya dapat digunakan pada Dinas
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana (DPPKB) Kota
Palembang dikarenakan data yang diambil berasal dari tempat peneliti

mengambil data.



3. Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode pengembangan knowledge management system yang

dikenalkan oleh Amrit Tiwana (1999) The-10 Step KM Road Map.
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