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Pengetahuan merupakan sesuatu yang sangat penting dan berpengaruh bagi 

sebuah organisasi. Sebuah organisasi akan memperoleh kemajuan ketika 

pengetahuan sudah berhasil dikelola dengan baik. Dinas Pengendalian 

Penduduk dan Keluarga Berencana (DPPKB) Kota Palembang merupakan 

sebuah instansi pelaksana urusan pemerintahan bidang Pengendalian 

Keluarga Berencana yang berkedudukan dan bertanggung jawab kepada 

Walikota melalui Sekretaris Daerah.  DPPKB Kota Palembang memiliki 

aset pengetahuan yang belum tersimpan dengan baik yang berakibat proses 

pencarian pengetahuan memakan waktu yang lama dan beberapa asset 

pengetahuan hilang serta proses berbagi pengetahuan tidak berjalan dengan 

maksimal. Knowledge Management  merupakan sebuah fungsi manajemen 

yang dapat menciptakan atau menempatkan pengetahuan, mengelola aliran 

pengetahuan dalam organisasi dan memastikan bahwa pengetahuan 

digunakan secara efektif dan efisien untuk kepentingan jangka panjang 

organisasi. Knowledge Management System merupakan sebuah sistem 

informasi yang dianggap sebagai penggerak Knowledge Management. 

Diterapkannya Knowledge Management System pada DPPKB Kota 

Palembang diharapkan dapat mendukung proses manajemen sumber daya 

manusia pemerintah untuk mencapai tujuan reformasi birokrasi dalam 

mengembangkan sumber daya manusia pemerintah yang professional 

 

Kata Kunci : knowledge management, knowledge management 

system, DPPKB Kota Palembang
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IMPLEMENTATION KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM 

CASE STUDY DEPARTEMENT POPULATION CONTROL AND 

FAMILY PLANNING SERVICE OF PALEMBANG 

 

By 

 

Dhella Zuvita 

09031381722116 

 

Knowledge is something that is very important and influential for an 

organization. An organization will make progress when knowledge has been 

managed properly. Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana 

(DPPKB) Kota Palembang is an implementing agency for government 

affairs in the field of Family Planning Control which is domiciled and 

responsible to the Mayor through the Regional Secretary. DPPKB Kota 

Palembang  has knowledge assets that have not been stored properly which 

results in the knowledge search process taking a long time and some 

knowledge assets being lost and the knowledge sharing process not running 

optimally. Knowledge Management is a management function that can 

create or place knowledge, manage the flow of knowledge within the 

organization and ensure that knowledge is used effectively and efficiently 

for the long-term benefit of the organization. Knowledge Management 

System is an information system that is considered as the driver of 

Knowledge Management. The implementation of the Knowledge 

Management System at the DPPKB Kota Palembang  is expected to support 

the government's human resource management process to achieve the goals 

of bureaucratic reform in developing professional government human 

resources. 

Keywords : knowledge management, knowledge management 

system, DPPKB Kota Palembang
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BAB I 

LATAR BELAKANG 

1.1 Latar Belakang 

Pengetahuan merupakan sesuatu yang memberikan pengaruh 

penting bagi sebuah organisasi (Brics Jacob, 2017). Sebuah organisasi akan 

memperoleh kemajuan ketika pengetahuan yang secara kolektif diketahui 

kemudian dilakukan secara berkelanjutan, seberapa efisien 

pemanfaatannya, dan seberapa cepat penciptaan dan penggunaan 

pengetahuan baru (Riyadi dkk, 2016).  

Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana (DPPKB) 

Kota Palembang merupakan sebuah instansi pelaksana urusan 

pemerintahan bidang Pengendalian Keluarga Berencana yang 

berkedudukan dan bertanggung jawab kepada Walikota melalui Sekretaris 

Daerah. Sesuai dengan nama dari dinas tersebut sudah terlihat jelas bagian 

utama dari DPPKB Kota Palembang adalah bidang Pengendalian 

Penduduk. Semua pengetahuan yang mendukung terlaksananya fungsi 

DPPKB Kota Palembang sangat erat hubungannya dengan tugas utama 

yang terdapat pada bidang Pengendalian Penduduk.  

Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota 

Palembang memiliki aset pengetahuan berupa pengetahuan explicit dan 

pengetahuan tacit. Namun aset pengetahuan tersebut belum tersimpan 

dengan baik. Akibatnya dalam proses pencarian pengetahuan cukup 

memakan waktu yang lama dan beberapa pengetahuan terkadang hilang. 
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Pengetahuan tacit yang biasanya didapat pada saat melakukan diskusi atau 

pelatihan juga belum terdokumentasi sehingga beberapa pengetahuan 

penting terbuang begitu saja dan proses berbagi pengetahuan tidak berjalan 

dengan maksimal. Perubahan susunan pegawai yang beberapa kali terjadi 

dalam lingkungan DPPKB  juga mengakibatkan hilangnya beberapa 

pengetahuan yang dibawa oleh orang tersebut namun disisi lain dapat 

menciptakan pengetahuan dari pengalaman yang melibatkan orang baru  

yang sebenarnya dapat digunakan sebagai asset pengetahuan bagi DPPKB 

Kota Palembang. 

Knowledge management  adalah sebuah fungsi manajemen yang 

dapat menciptakan atau menempatkan pengetahuan, mengelola aliran 

pengetahuan dalam organisasi dan memastikan bahwa pengetahuan 

digunakan secara efektif dan efisien untuk kepentingan jangka panjang 

organisasi (Ode, Egena, 2020). Diterapkannya  Knowledge management 

juga dapat membangun keunggulan kompetitif dan menciptakan proposisi 

nilai bagi sebuah organisasi (J. Israilidis, 2019). 

 Knowledge management System merupakan sebuah sistem 

informasi yang dianggap sebagai penggerak Knowledge management, 

karena memungkinkan penangkapan pengetahuan individu, sehingga 

organisasi yang lebih luas dapat memperoleh manfaat dari penyebaran 

pengetahuan (King dan Marks, 2018).  Knowledge management System 

yang diterapkan dalam instansi pemerintahan dapat menjadi support system 

dalam upaya manajemen sumber daya manusia di lingkungan 

pemerintahan. Hal ini selaras dengan tujuan instansi yaitu menciptakan 
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reformasi dan birokrasi pemerintah yang professional melalui pemanfaatan 

sumber daya manusia (Dwipansy, 2018) 

Dari uraian di atas, untuk membantu Dinas Pengendalian Penduduk 

dan Keluarga Berencana Kota Palembang menyelesaikan permasalahan, 

penulis bermaksud untuk mengangkat masalah tersebut menjadi usulan 

penelitian dengan judul “Penerapan Knowledge management System 

Studi Kasus Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana  

Kota Palembang.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah yang dapat diambil pada penelitian tugas akhir ini adalah 

bagaimana cara menerapkan Knowledge management System Studi Kasus 

Dinas  Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Palembang 

untuk menjaga dan memanfaatkan asset pengetahuan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian Tugas Akhir ini adalah :  

1.  Menganalisa knowledge yang ada pada Dinas Pengendalian Penduduk 

dan Keluarga Berencana Kota Palembang. 

2. Merancang knowledge management system pada Dinas Pengendalian 

Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Palembang sebagai sarana bagi 

pegawai untuk memanfaatkan dan menggunakan pengetahuan. 
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3. Menerapkan knowledge management system sebagai alat bantu untuk 

memudahkan sharing knowledge  dan mengelola pengetahuan.  

 

1.4 Manfaat  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Membantu Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana 

Kota Palembang untuk mengelola aset-aset knowledge yang  ada 

sehingga dapat memudahkan dalam  melakukan proses 

pendokumentasian.  

2. Meningkatkan budaya sharing knowledge bagi pegawai Dinas 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Palembang. 

3. Memudahkan untuk mendapatkan knowledge yang diinginkan serta 

menjaga pengetahuan secara terstruktur agar dapat digunakan sebagai 

asset bagi organisasi. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, batasan masalah yang ditentukan adalah sebagai berikut : 

1. Objek penelitian adalah  Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana (DPPKB) Kota Palembang. 

2. Sistem yang nantinya dikembangkan hanya dapat digunakan pada Dinas 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana (DPPKB) Kota 

Palembang dikarenakan data yang diambil berasal dari tempat peneliti 

mengambil data.  
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3. Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode pengembangan knowledge management system yang 

dikenalkan oleh Amrit Tiwana (1999) The-10 Step KM Road Map.
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