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Analisis Prediksi Pola Perizinan Data Time Series
Menggunakan Metode Support Vector Regression (SVR) dan

Multilayer Perceptron (MLP)
(Studi Kasus: DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan)

Ika Oktavianti

ABSTRACT

Licensing services is one of the forms of public services that important in supporting
increased investment in Indonesia and is currently carried out by the Investment and
Licensing Services Department. The problems that occur in general are the length of
time to process licenses and one of the contributing factors is the limited number of
licensing officers. Licensing data is a time series data which have monthly observation.
The Astificial Neural Network (ANN) and Suppert Vector Machine (SVR) is used as
machine learning techniques to predict licensing pattern based on time series data. Of
the data used dataset 1 and dataset 2, the sharing of training data and testing data is
equal to 70% and 30% with consideration that training data raust be more than testing
data. The result of the study showed for Dataset 1, the ANN-Multilayer Perceptron
have a better performance than Support Vector Regression (SVR) with MSE, MAE
and RMSE values is 251.09, 11.45, and 15.84. Then for dataset 2, SVR-Linear has
better performance than MLP with values of MSE, MAE and RMSE of 1839.93, 32.80,
and 42.89. The dataset used to predict the number of permissions is dataset 2. The
study also used the Simple Linear Regression (SLR) method to see the causal
relationship between the number of licenses issued and licensing servioe officers. The
result is that the relationship between the number of licenses issued and the number of
service officers is less significant because there are other factors that affect the number
of licenses.

Keywords: Pattern Prediction, Time Series Data, Multilayer Perceptron, Support Vector
Regression, Simple Linear Regression.
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Analisis Prediksi Pola Perizinan Data Time Series
Menggunakan Metode Support Vector Regression (SVR) dan

Multilayer Perceptron (MLP)
(Studi Kasus: DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan)

Tka Oktavianti

ABSTRAK

Layanan perizinan adalah salah sata bemtok layanan publik yang penting dalam
mendukung peningkatan investasi di Indonesia dan saat ini dilakukan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Masalah yang terjadi secara
umum adalah lamanya waktu untuk memproses izin dan salah satu faktor penyebab
adalah terbatasnya jumiah petugas perizinan. Data perizinan adalah data deret waktu
yang diebservasi setiap bulan. Artificial Neural Network (ANN) dan Support Vector
Regression (SVR) digunakan sebagai teknik pembelajaran mesin untuk memprediksi
pola perizinan berdasarkan data deret waktu. Dari data time series yang digunakan
Dataset 1 dan Dataset 2, pembagian data pelatihan dan data pengujian sama dengan
70%@30%,dcnganmbmgmhahwaduatmmmghamslebxhbanyak
ditandingkan data resting. Hasil penelitian menunjukkan bahwa umtuk Dataset 1,

ANN-Multilayer Perceptron memiliki kinerja yang lebih baik daripada SVR dengan
milai MSE, MAE dan RMSE adalah 251.09, 11.45, dan 15.84. Kemudian untuk Dataset
2, SVR-Linear memiliki kinerja lebih baik dibandingkan MLP dengan nilai MSE,

MAE dan RMSE sebesar 1839.93, 32.80, dan 42.89. Dataset yang digunakan untuk
prediksi jumlah perizinan adalah dataset 2. Penelitian juga menggunakan metode
Simple Linear Regression (SLR) untuk melihat hubungan sebab akibat antara jumlah
izin yang terbit dengan petugas pelayanan perizinan. Hasilnya hubungan jumlah izin
yang terbit dengan jumlah petugas pelayanan kurang signifikan karena terdapat faktor
lain yang mempengaruhi jumlah izin.

Keywords: Pola Prediksi, Data Time Series, Muitilayer Perceptron, Support Vector
Regression, Simple Linear Regression.
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BAB I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan suatu kewajiban aparatur negara untuk
melayani masyarakat dalam 3 (tiga) aspek yaitu pelayanan barang, jasa dan
administratif. Menurut Surjadi (2012:7), bahwa pelayanan publik merupakan
upaya negara untuk memenuhi kebutuhan dasar dan hak-hak sipil setiap warga
negara atas barang, jasa, dan pelayanan administrasi yang disediakan oleh
penyelenggara pelayanan publik.

Pelayanan perizinan merupakan salah satu pelayanan publik dan bagian
penting yang sangat berpengaruh terhadap perkembangan investasi dan
pembangunan di suatu wilayah. Reformasi birokrasi di bidang perizinan telah
dilaksanakan sejak lama sebagai bentuk usaha pemerintah dalam memberikan
pelayanan yang prima kepada masyarakat. Hal ini dikarenakan adanya berbagai
masalah dalam hal perizinan, seperti pengurusan yang lambat, tumpang tindih
persyaratan, pungutan liar terhadap investor, dan lain sebagainya (Urmilasari,
Evy, 2013).

Masalah-masalah perizinan tersebut diatas dianggap bertolak belakang
dengan prinsip “Good Governance” atau tata laksana pemerintahan yang baik.
Good governance adalah suatu konsep penyelenggaraan manajemen yang
mempunyai tujuan dalam pencapaian keputusan dan pelaksanaan keputusan
yang dapat dipertanggungjawabkan secara bersama-sama. Dalam menerapkan
good governance harus melibatkan seluruh pihak seperti pemerintah, warga
negara dan sektor swasta.

Good governance di Indonesia mulai benar — benar dirintis dan
diterapkan sejak era reformasi dimana pada saat itu telah terjadi perombakan
sistem pemerintahan yang menuntut proses demokrasi yang bersih. Hal ini
menyebabkan good governance merupakan salah satu alat reformasi yang harus
diterapkan dalam pemerintahan baru. Akan tetapi, jika dilihat dari
perkembangan reformasi yang sudah berjalan selama hampir 20 tahun ini,

penerapan good governance di Indonesia belum dapat dikatakan



terimplementasi dengan baik seperti tujuan awal. Masih banyak ditemukan
kecurangan dan masalah yang tidak sepaham dengan prinsip-prinsip good
governance yang menjadi tolok ukur kinerja suatu pemerintahan. Prinsip-prinsip

good governance dapat dilihat pada gambar 1.1 dibawabh ini.

Accountability Equity Participation

! ) * *
Good Governance ™ Rule of Law

4 y 9

Consensus Responsive Transparent

Effectiveness and @
Efficiency

Gambar 1.1 Prinsip-Prinsip Good Governance

Berdasarkan prinsip-prinsip diatas, terdapat 4 (empat) prinsip good
governance yang masih menjadi masalah dalam proses perizinan di Indonesia,
yaitu accountability, transparent, responsive, effectiveness and efficiency
(Lembaga Administrasi Negara dan BPKP, Jakarta:2007). Oleh sebab itu,
berbagai kajian dilakukan untuk mencari solusi bagaimana agar proses bisa
berjalan baik dan kepuasan masyarakat dapat meningkat. Kemudian setelah
diskusi dilakukan, pemerintah pusat menetapkan kebijakan tentang perizinan
yang secara berkelanjutan dievaluasi dan diperbaiki hingga menemukan solusi

yang paling baik.

Menurut Undang-Undang Nomor 25 tahun 2007 tentang Penanaman
Modal, penanaman modal diselenggarakan berdasarkan asas kepastian hukum,
keterbukaan, akuntabilitas, efisiensi berkeadilan dan lain-lain, dimana hal
tersebut sesuai dengan prinsip-prinsip good governance yang masih menjadi
masalah dalam proses pengurusan perizinan penanaman modal. Undang-Undang
ini kemudian didukung dengan terbitnya Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun

2014 tentang Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidang Penanaman Modal.

Disebutkan dalam Peraturan Presiden diatas bahwa dalam rangka

mendekatkan dan meningkatkan pelayanan kepada masyarakat serta



memperpendek proses pelayanan guna mewujudkan pelayanan yang cepat,
mudah, murah, transparan, pasti dan terjangkau dilaksanakan suatu Pelayanan
Terpadu Satu Pintu. Pelayanan Terpadu Satu Pintu, yang selanjutnya disingkat
PTSP adalah pelayanan secara terintegrasi dalam satu kesatuan proses dimulai
dari tahap permohonan sampai dengan tahap penyelesaian produk pelayanan

melalui satu pintu.

Menindaklanjuti Peraturan Presiden diatas, sesuai dengan Undang-
Undang nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, Pemerintah
Provinsi dan Pemerintah Kabupaten/ Kota menetapkan nomenklatur baru pada
Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dengan nama Badan Penanaman Modal
Daerah sebagai wadah bagi PTSP. Penetapan nomenklatur OPD pada
Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan mengalami beberapa kali perubahan
nama yaitu dari Badan Promosi dan Perizinan Penanaman Modal Daerah dan
tahun 2016 nomenklatur berubah menjadi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Selatan. Perubahan

nomenklatur dapat dilihat pada gambar 1.2.

Badan Penanaman Modal Daerah

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Gambar 1.2. Bagan Perubahan Nomenklatur pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Selatan
Adanya OPD khusus yang melayani masyarakat dalam memperoleh
perizinan menjadi suatu terobosan dalam pelayanan publik. Berdasarkan
Peraturan Gubernur Nomor 39 Tahun 2018 tentang Perubahan atas Peraturan
Gubernur Nomor 49 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi

Sumatera Selatan yang disingkat menjadi DPMPTSP saat ini melayani sebanyak



140 jenis perizinan dan non perizinan yang menjadi kewenangan pemerintah
provinsi. Pendelegasian kewenangan perizinan dan non perizinan dari Gubernur
Sumatera Selatan kepada DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan ini berlangsung
bertahap dari tahun 2009 sampai dengan sekarang. Tahapan pendelegasian
wewenang tertuang dalam peraturan yang dapat dilihat pada gambar 1.3 dibawah

ini.

Sejarah Pendelegasian Wewenan
Perizinan dan Nonperizinan Tahun 2009 - 2018
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Gambar 1.3 Sejarah Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Non Perizinan

Berdasarkan data dari DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan, saat ini
sumber daya manusia atau petugas pelayanan yang melayani dan memproses
perizinan adalah sebanyak 15 (lima belas) orang dengan rincian yang tertera

pada tabel 1.1 berikut.

TABEL 1.1.
Jumlah Petugas Pelayanan Perizinan di DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan

No. Jenis Petugas Pelayanan Perizinan Jumlah Orang

1 | Kepala Bidang Pelayanan Perizinan & Non Perizinan 1 Orang

2 | Kepala Seksi Pelayanan Perizinan & Non Perizinan 3 Orang
Wilayah I, II, dan III

3 | Front Officer 2 Orang

4 | Back Officer 8 Orang

5 | Caraka 1 Orang
Total 15 Orang




Jumlah minimal petugas pelayanan perizinan secara umum adalah
sebanyak 28 (dua puluh delapan) orang atau tergantung jumlah perizinan dan
non perizinan yang ditangani. Berdasarkan tabel diatas, petugas pelayanan yang
dimiliki DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2018 hanya 53,6 % dari
yang seharusnya. Apabila dibandingkan dengan jumlah jenis perizinan dan non
perizinan yang sudah didelegasikan, maka 1 orang petugas back office melayani
sebanyak 18 jenis dan verifikasi yang dilakukan oleh kepala seksi adalah
sebanyak 47 jenis masing-masing. Hal ini membuat kinerja petugas dan

pelayanan terhadap masyarakat menjadi kurang maksimal.

Menindaklanjuti nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) tahun 2016 —
2018, nilai total dari seluruh indikator survey yaitu bernilai A. Namun, setelah
dianalisis lebih lanjut, dari keseluruhan indikator survey nilai kecepatan proses
pelayanan perizinan masih kurang baik. Survey IKM dilakukan satu tahun sekali
dengan jumlah responden sebanyak 150 responden. Hasil IKM dapat dilihat
pada Tabel 1.2 dimana membuktikan bahwa masyarakat masih bermasalah
dengan kecepatan proses perizinan dan hasil ini didapatkan melalui survey
mandiri yang dilakukan oleh pihak ketiga sehingga tingkat kebenaran dapat
dipertanggungjawabkan.

TABEL 1.2
Nilai IKM Tahun 2016 — 2018

Tahun | Nilai Total IKM Nilai Kecepatan Proses Pelayanan
2016 89,25 79,27 - Baik
2017 89,30 79,34 - Baik
2018 89,41 79,52 — Baik

Berdasarkan permasalahan perizinan yang telah dijabarkan, dilakukan
penelitian untuk mengidentifikasikan pola pengurusan perizinan dan non
perizinan yang menjadi kewenangan provinsi. Penelitian ini akan
mengidentifikasi dan menganalisis data time series perizinan berkala setiap
bulan selama 10 tahun. Data tersebut akan diproses menggunakan metode

Support Vector Regression (SVR) dan Multilayer Perceptron (MLP).



Identifikasi berguna untuk mencari cara yang paling efektif untuk mengetahui

pola prediksi perizinan di masa yang akan datang.

Dengan mengetahui pola prediksi perizinan setiap bulannya, penelitian
ini kemungkinan dapat memberikan kontribusi kepada pemerintah dalam
meningkatkan kinerja dan pelayanan kepada masyarakat terhadap proses
pengurusan perizinan dan non perizinan. Pola prediksi perizinan ini akan
digunakan oleh pemerintah untuk mengambil keputusan dan kebijakan dalam

meningkatkan pelayanan serta Indeks Kepuasan Masyarakat di kemudian hari.

Beberapa penelitian telah membuktikan bahwa Support Vector
Regression (SVR) dan Multilayer Perceptron (MLP) mampu memecahkan
masalah peramalan time series untuk mencapai kinerja generalisasi. Selain itu,
kelebihan penggunaan SVR dan ANN adalah dapat menangani data sampel yang
kecil dan besar. Salah satu kasus penelitian yang menggunakan SVR dalam
melakukan peramalan adalah yaitu tentang prognosis kerusakan bantalan
gelinding dengan menggunakan metode Support Vector Regression (SVR). SVR
melakukan proses prognosis yaitu kemampuan untuk menilai baik dan tidaknya
suatu bagian mesin dan untuk memprediksi waktu kerusakan dari bagian mesin
tersebut. Hasilnya SVR mampu melakukan prognosis dengan nilai RMSE yang
ideal (Ullu, 2013).

Diharapkan penggunaan kedua metode dapat menunjukkan metode
terbaik yang paling akurat dalam melakukan peramalan. Hasil peramalan akan
menghasilkan suatu prediksi pola pengurusan perizinan yang akan berpengaruh
kepada kinerja petugas pelayanan perizinan. Kesalahan prediksi dapat berakibat

pada kesalahan pengambilan keputusan yang tepat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang diatas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini, yaitu:
1. Apakah dengan data time series dan dengan menggunakan metode Support
Vector Regression (SVR) dan Multilayer Perceptron (MLP) dapat

disimpulkan metode yang paling baik/ akurat dalam menghasilkan prediksi



pola prediksi perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Selatan?

2. Apakah hasil perhitungan dengan menggunakan metode Simple Linear
Regression (SLR) menghasilkan hubungan yang signifikan sebab akibat
antara jumlah izin yang terbit dengan jumlah petugas pelayanan yang
bertugas?

3. Apakah pola prediksi yang dihasilkan dapat membantu DPMPTSP Provinsi
Sumatera Selatan dalam merencanakan pengambilan keputusan dan

kebijakan terkait peningkatan pelayanan dan indeks kepuasan masyarakat?

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah:

Sumber data pada penelitian yang digunakan adalah data sekunder
berupa jumlah jenis perizinan dan non perizinan terbit pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Selatan dari
Agustus 2009 - Januari 2019. Data ini dibagi menjadi 2 (dua) dataset, terdiri dari:

1. Dataset 1: jumlah perizinan dan non perizinan yang terbit dari bulan
Agustus 2009 sampai dengan bulan Januari 2016;

2. Dataset 2: jumlah perizinan dan non perizinan yang terbit dari bulan
Februari 2016 sampai dengan bulan Januari 2019.

Pembagian dataset dilakukan karena adanya perubahan pendelegasian
wewenang perizinan yang menyebabkan penambahan jumlah izin yang dilayani

DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui metode apa yang paling akurat antara Support
Vector Regression (SVR) atau Multilayer Perceptron (MLP) dalam
menghasilkan prediksi pola perizinan pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Selatan,

2. Untuk mengetahui bahwa hasil perhitungan dengan menggunakan

metode Simple Linear Regression (SLR) dapat membuktikan bahwa



ada hubungan sebab akibat yang signifikan antara jumlah izin yang
terbit dengan jumlah petugas pelayanan yang bertugas,

3. Untuk membantu DPMPTSP Provinsi Sumatera Selatan dalam
merencanakan pengambilan keputusan dan kebijakan terkait

peningkatan pelayanan dan indeks kepuasan masyarakat.

1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan, maka

manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1.

Bagi Instansi Pemerintah

Membantu petugas pelayanan perizinan pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tim Teknis pada OPD terkait
dalam mengantisipasi banyaknya permohonan izin perbulan agar kinerja
semakin efektif dan efisien serta kepuasan konsumen meningkat.

Bagi pemohon izin/masyarakat

Membantu pemohon untuk mendapatkan pelayanan perizinan yang
cepat, mudah, murah, transparan, akuntabel, terintegrasi, dan prima.
Bagi Peneliti

Diharapkan penelitian ini akan menghasilkan suatu pengetahuan yang
dapat berguna bagi Sumatera Selatan dan dapat mengimplementasikan

ilmu yang sudah didapat di perkuliahan maupun diluar perkuliahan.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalam penyusunan tesis dan memuat uraian secara

garis besar isi dari setiap bab, maka dibuatlah sistematika penulisan:

1.

BAB I - PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB II - TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang seluruh penjelasan mengenai tinjauan pustaka yang
berhubungan dengan permasalahan yang dibahas pada penulisan

penelitian tesis.



BAB III - METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan secara bertahap dan terperinci tentang langkah-
langkah (metodologi) yang digunakan untuk membuat kerangka berfikir
dan kerangka kerja dalam menyelesaikan penelitian tesis.

BAB IV — ANALISA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan mengenai hasil pengujian yang telah dilakukan dan
analisa terhadap hasil yang diperoleh.

BAB V — KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan tentang apa yang diperoleh oleh penulis serta
merupakan jawaban dari setiap tujuan yang ingin dicapai pada Bab I
Pendahuluan dan saran penulis untuk pengembangan hasil penelitian di

masa depan.
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