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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Penggunaan teknologi saat ini sudah berkembang pesat. Per tahun 2018 sudah 

mencapai setengah populasi dunia yang menggunakan teknologi seperti internet 

atau telekomunikasi untuk terhubung dengan manusia lainnya tanpa mengenal 

tempat dan waktu (ITU, 2018). Setengah populasi ini jika dihitung dari hasil riset 

penelitian oleh United Nation (2019) mencapai 3,9 miliar orang yang telah 

menggunakan teknologi telekomunikasi dari 7,7 miliar orang di dunia. Hadirnya 

teknologi tentu menjadi kabar gembira bagi banyak orang termasuk bagi bidang 

akuntansi. Dampak positif akan hadirnya teknologi terlihat dari adanya 

penggunaan sistem informasi akuntansi (SIA) yang telah terkomputerisasi. 

Menurut Warren (2018), akuntansi itu bisa diartikan tentang sebuah sistem 

informasi yang bisa memberikan output berupa laporan keuangan sebagai 

pertimbangan bagi decision maker suatu perusahaan atas kondisi perusahaan 

tersebut. Sedangkan, sistem yang dimulai dari input, proses, hingga output yang 

menghasilkan informasi untuk pengguna pengambil keputusan disebut dengan 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA). SIA bisa dikatakan juga sebagai sistem yang 

manual seperti alat tulis dengan pensil dan memakai kertas sebagai medianya. 

Ada pula sistem yang lebih besar memakai kehebatan teknologi dalam 
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menghasilkan informasi. Selain itu, bisa juga merupakan gabungan antara manual 

dan teknologi (Romney dan Steinbart, 2017). 

Sistem Informasi Akuntansi juga berkembang di sektor keuangan syariah, 

salah satunya adalah pada Lembaga Amil Zakat Nasional Yayasan Kesejahteraan 

Madani Sumatera Selatan (Yakesma Sumsel). Yakesma Sumsel merupakan 

Lembaga Amil Zakat Nasional (LAZNAS) yang yang telah memperoleh  legalitas 

dari Kementerian Agama Republik Indonesia dengan SK No. 951 tahun 2017. 

Yakesma Sumsel memiliki fungsi untuk mengajak donatur, partner, pemerintah, 

media massa, dan masyarakat secara umum untuk berbagi. 

Sebagaimana makna zakat yaitu An-Numuw yang berarti menumbuhkan 

dan mengembangkan harta orang yang menunaikannya, Yakesma mengalami 

tumbuh kembang yang sangat pesat sejak 4 Juli 2011 didirikan. Pertumbuhan ini 

terlihat dari nilai donasi yang dihimpun oleh Yakesma sebesar Rp53 miliar. 

Sedangkan, penyaluran dana pada tahun 2019 mencapai Rp21,9 miliar. Nilai 

tersebut mengalami kenaikan sebesar 18,75% dari nilai donasi yang dikelola 

tahun 2018. Peningkatan tersebut memberikan dampak positif bagi 153.356 

penerima manfaat (Yakesma, 2019). 

Yakesma Sumsel saat ini telah berkembang dan sudah banyak melakukan 

berbagai program penghimpunan dana sebagai salah satu pemasukan yang mereka 

terima. Berdasarkan hasil wawancara bersama Arif Budiansyah selaku bagian 

bidang keuangan, menjelaskan bahwa Yakesma Sumsel punya tiga sumber 

penerimaan kas yaitu melalui Zakat, Infak, Sedekah, dan Wakaf (ZISWAF), 

melalui program kerja sama, dan melalui program penggalangan dana. Dalam 
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pelaksanaannya, Yakesma Sumsel punya bidang yang bergerak sebagai 

penghimpun dana yaitu Fundraising. Syarif Abu Rasyid selaku bidang 

Fundraising menjelaskan bahwa ada 10 program penggalangan dana. Dari 10 

program tersebutlah menjadi sumber penerimaan kas yang masuk ke Yakesma 

Sumsel. 

Pada pelaksanaannya penerimaan kas pertama kali dicatat secara manual 

melalui bukti terima yang dicatat oleh masing-masing petugas yang menerima 

dana dari donatur. Kemudian, bukti terima ada tiga rangkap yang akan diberikan 

kepada tiga pihak yaitu bagian keuangan, fundraising, dan donatur. Input 

penerimaan dana dilakukan oleh keuangan dan fundraising melalui form 

penghimpunan ZISWAF. Yakesma Sumsel dalam melakukan input data 

penghimpunan dana masih dilakukan secara manual yakni menggunakan program 

Microsoft Excel. Form input data tidak terhubung dengan database donatur, 

sehingga menyulitkan ketika ingin merekap data donatur dengan jumlah donasi 

yang mereka lakukan ataupun ketika ingin melakukan follow up kembali. Selain 

itu, masalah lain terjadi di Yakesma Sumsel yaitu adanya double pencatatan 

penerimaan kas yang dilakukan oleh bidang Fundraising dan bidang Keuangan. 

Bagian keuangan mengakui pernah mengalami kesulitan saat penutupan buku di 

akhir tahun karena ada beberapa data yang perlu dicocokkan ulang dengan bagian 

fundraising. Berdasarkan wawancara bersama Arif Budiansyah bagian Keuangan, 

pencatatan input penerimaan kas yang masuk tercatat dua kali pernah terjadi pada 

Bulan Puasa yakni pencatatan laporan bulanan di bulan Ramadhan tahun 2020 

kemarin. 
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Salah satu sumber daya yang perlu dilakukan penyempurnaan adalah 

Sistem Informasi Akuntansi yang digunakan. Sistem Informasi Akuntansi 

diperlukan perbaikan karena bisa membantu efisiensi dan efektivitas pekerjaan 

pengguna sistem. Argumen tersebut didukung oleh penelitian yang dilakukan di 

LAZIS Jateng Cabang Solo. Hasil penelitian menyebutkan bahwa penggunaan 

sistem informasi akuntansi yang sudah berbasis teknologi dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi pekerjaan khususnya bagi bagian keuangan (Lutfiana, 

Putri and Fajriyah, 2020). Berdasarkan paparan tersebut, maka penelitian ini 

penting untuk dilakukan untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi 

siklus penerimaan dan pengeluaran kas di LAZNAS Yakesma Sumsel. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan penelitian ini: 

1. Bagaimanakah penerapan sistem informasi akuntansi siklus penerimaan kas 

pada Lembaga Amil Zakat Nasional Yakesma Sumatera Selatan? 

2. Bagaimanakah penerapan sistem informasi akuntansi siklus pengeluaran kas 

pada Lembaga Amil Zakat Nasional Yakesma Sumatera Selatan? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi siklus penerimaan 

kas pada Lembaga Amil Zakat Nasional Yakesma Sumatera Selatan. 
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2. Untuk mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi siklus pengeluaran 

kas pada Lembaga Amil Zakat Nasional Yakesma Sumatera Selatan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini harapannya bisa menjadi manfaat untuk berbagai pihak. Adapun 

manfaat penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini harapannya bisa berkontribusi pada literatur untuk penelitian 

selanjutnya yang ingin membahas topik Sistem Informasi Akuntansi khususnya 

pada Lembaga Amil Zakat Nasional. 

 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini harapannya bisa memberikan informasi mengenai kondisi SIA 

siklus penerimaan dan pengeluaran kas LAZNAS Yakesma Sumatera Selatan 

yang sedang berjalan untuk bisa menjadi bahan acuan bagi pihak terkait untuk 

memperbaiki atau menyempurnakan sistem. 
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