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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA 

KARYAWAN PT. TELKOM INDONESIA.Tbk CABANG 

PALEMBANG 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan PT. Telkom Indonesia.Tbk Cabang Palembang 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi UNSRI 

kampus Palembang. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

membagikan kuesioner kepada 105 karyawan PT. Telkom Indonesia.Tbk Cabang 

Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari 

kuesioner dan teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisa regresi 

berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari hasil persamaan 

regresi linier, dapat diartikan apabila motivasi ditingkatkan, maka produktivitas 

kerja karyawan akan meningkat dan sebaliknya. Saran yang dapat diberikan dalam 

penelitian ini Pihak pengelola PT. Telkomsel Tbk Cabang Palembang dapat 

memenuhi kebutuhan karyawan dalam hal ini peningkatan gaji/upah sehingga 

karyawan dapat bekerja dengan nyaman, bersemangat, tanggung jawab, disiplin 

sehingga mereka dapat memberi pelayanan yang memuaskan pelanggan dan 

meningkatkan keuntungan perusahaan. 
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ABSTRACT 

EFFECT OF MOTIVATION ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY OF  

PT. TELKOM INDONESIA.Tbk, PALEMBANG BRANCH 

  

The purpose of this study was to determine the Effect of Motivation on 

Employee Productivity of PT. Telkom Indonesia.Tbk Palembang Branch The 

population in this study were students of the Faculty of Economics UNSRI 

Palembang campus. The data collection technique was done by distributing 

questionnaires to 105 employees of PT. Telkom Indonesia.Tbk Palembang 

Branch. This study uses primary data obtained from questionnaires and the 

analysis technique used is multiple regression analysis techniques. The results 

of this study indicate that from the results of the linear regression equation, it 

can be interpreted that if motivation is increased, the work productivity of 

employees will increase and vice versa. Suggestions that can be given in this 

study The management of PT. Telkomsel Tbk Palembang Branch can meet the 

needs of employees in this case increasing salaries / wages so that employees 

can work comfortably, enthusiastically, with responsibility, discipline so that 

they can provide services that satisfy customers and increase company profits. 

 

Keywords: Motivation, Work Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Suatu perusahaan dalam melaksanakan kegiatannya, baik perusahaan yang 

bergerak dibidang industri, perdagangan maupun jasa akan berusaha untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. “Satu hal yang penting yaitu 

bahwa keberhasilan berbagai aktivitas didalam perusahaan dalam mencapai tujuan 

bukan hanya tergantung pada pada keunggulan teknologi, dana operasi yang 

tersedia, sarana ataupun prasarana yang dimiliki, melainkan juga tergantung pada 

aspek sumber daya manusia. Pengusaha yang memiliki motivasi berprestasi tinggi 

juga akan memiliki sikap dan perilaku yang mendukung tujuan mereka (Aidil, 

2011)”. 

Perilaku yang terbentuk oleh motivasi akan mempengaruhi wirausaha di 

Indonesia Melaksanakan usahanya. Menurut McClelland dkk. (2010): "... melalui 

pekerjaan itu untuk masa lalu, beberapa perbuatan memberikan bukti yang cukup 

untuk menunjukkan bahwa n-Ach mungkin jadilah salah satu sumber motivasi 

kewirausahaan. Studi mereka menunjukkan bahwa nilai n-Ach adalah secara 

positif terkait dengan perilaku kewirausahaan pada pria muda dan n-Ach dapat 

digunakan untuk memprediksi perilaku kewirausahaan di kalangan pengusaha:. 

Penjelasan ini menunjukkan hubungan yang positif antara motivasi berprestasi 

dan perilaku kewirausahaan, dan perilaku tersebut dihasilkan dari motivasi 

berprestasi akan mempengaruhi seorang wirausahawan dalam menjalankan 

usahanya (Wang et al, 2015).  
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Seperti mitra kerja yang diadakan PT.Telkom dengan membuat perjanjian 

kerja sama dengan PT. Ovis Internasional dalam menerbitkan community 

“Priority Care” yang ditunjukkan kepada para pelanggan Telkom, jaminan 

ayanan khusus yang meliputi layanan pasang baru telepon, gangguan, pengaduan 

buku isolir dan pengaduan tagihan”. Dari kerja sama diatas dapat kita liat 

karyawan akan bekerja lebih maksimal untuk bisa menjalankan kerja sama ini 

serta bisa melayani pelanggan dengan baik. Maka dari itu motivasi dalam kegiatan 

ini sangat berpengaruh untuk memaksimalkan kinerja karyawan PT.Telkom 

(Sutanto & Eliyana, 2014). 

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang diharapkan oleh organisasi 

agar memberikan andil positif terhadap semua kegiatan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya, setiap karyawan diharapkan memiliki motivasi kerja yang 

tinggi sehingga nantinya akan meningkatkan produktivitas kerja yang tinggi. 

Motivasi merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan oleh pihak 

manajemen bila mereka menginginkan setiap karyawan dapat memberikan 

kontribusi positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Karena dengan 

motivasi, seorang karyawan akan memiliki semangat yang tinggi dalam 

melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Tanpa motivasi seorang 

karyawan tidak dapat memenuhi tugasnya sesuai standar atau bahkan melampaui 

standar karena apa yang menjadi motif dan motivasinya dalam bekerja tidak 

terpenuhi. Sekalipun seorang karyawan memiliki kemampuan operasional yang 

baik bila tidak memiliki motivasi dalam bekerja, hasil akhir dari pekerjaannya 

tidak akan memuaskan. 
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Mangkunegara (2011) menyatakan bahwa motivasi kerja terbentuk 

darisikap individu dalam menghadapi situasi kerja dalam organisasi. Motivasi 

kerjamerupakan kondisi atau energi yang menggerakkan diri individu yang terarah 

atautertuju untuk mencapai tujuan organisasi. Sikap mental individu yang positif 

terhadapsituasi kerja dapat memperkuat motivasi kerjanya untuk mencapai kinerja 

yang maksimal.  

Motivasi diberikan sebagai upaya memelihara semangat kerja seseorang 

agar pekerjaan dapat dilaksanakan dengan optimal. Motivasi ditujukan sebagai 

suatu upaya mendorong dan merangsang perilaku seseorang untuk melaksanakan 

kegiatan atau tugasnya dengan rasa kesadaran. Tindakan memotivasi akan lebih 

berhasil jika tujuannya jelas dan sesuai dengan kebutuhan orang yang dimotivasi. 

Para pegawai akan bekerja dengan sungguh-sungguh apabila memiliki 

motivasi yang tinggi. Apabila pegawai memiliki motivasi yang positif maka akan 

memperlihatkan minat, mempunyai perhatian, dan ingin ikut serta dalam suatu 

tugas atau kegiatan. Keberhasilan pegawai dalam melaksanakan tugas karena 

adanya dorongan atau motivasi sebagai bukti bahwa apa yang dilakukan pegawai 

sesuai dengan tanggung jawab dalam melaksanakan kinerja. Pegawai yang 

termotivasi dalam bekerja maka akan meningkatkan kinerjanya, sehingga dengan 

motivasi kerja yang ada maka ia akan bekerja dengan sukarela yang akhirnya 

dapat meningkatkan produktifitas kinerja pegawai. 

Penelitian Dedhitama (2012) tentang Pengaruh Motivasi kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan (Studi pada Karyawan Pabrik Gula Madukismo 

menunjukkan bahwa Motivasi kerja memiliki pengaruh yang positif dan 
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signifikan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. Selanjutnya Mahyudin (2011) 

dalam penelitian yang berjudul Pengaruh  Motivasi dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Produktivitas kerja Karyawan (Studi pada Toko Buku Toga Mas Yogyakarta, 

menunjukkan bahwa Motivasi dan kepuasan kerja secara simultan memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Produktivitas kerja karyawan 

Dalam hal ini PT. Telkom Tbk., sebagai perusahaan yang bergerak dalam 

bidang Telekomunikasi dengan misinya yaitu menjadi penyedia jaringan 

komunkasi yang utama, sudah seharusnya memiliki karyawan yang penuh 

semangat dan bermotivasi tinggi dalam bekerja dan melakukan pekerjaannya 

secara efektif dan efisien, untuk kemudian pada akhirnya menunjukkan 

produktivitas yang tinggi dalam usaha mewujudkan misi dan tujuan yang telah 

ditetapkan. Berikut disajikan absensi kehadiran Karyawan PT. Telkom Tbk 

Cabang Palembang Periode Januari sampai dengan Oktober Tahun 2019 : 

Tabel 1.1 

Kehadiran Karyawan PT. Telkom Tbk   

Cabang Palembang Tahun 2018 

Sumber: PT. Telkom Tbk  Palembang, 2018 

 

 Melalui Tabel 1.1 terlihat bahwa kehadiran karyawan PT. Telkom Tbk  

Palembang selama Tahun 2018 sebanyak 210 hari kerja dari 300 hari kerja dalam 

Tahun 2018. Hal ini mengindikasikan bahwa dari 154 karyawan yang bekerja 

No. Kehadiran Jumlah (hari) Prosentase (%) 

1. Hadir 210 70 

2 Sakit 35 11,66 

3. Izin 45 15 

4 Tanpa Keterangan 10 3,33 

J u m l a h 300 100 
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pada PT. Telkom Tbk Cabang Palembang, hanya sebanyak 70% yang hadir dan 

mengisi daftar hadir. Dari data absen dapat digambarkan bagaimana motivasi serta 

produktivitas karyawan, karena karyawan yang memiliki motivasi kerja yang 

baik, akan berusaha untuk hadir dan jika karyawan hadir maka ia akan melakukan 

pekerjaan yang telah menjadi tugas dan tanggung jawabnya sebagai karyawan.  

Sementara untuk jumlah gaji yang diterima karyawan Pada PT. Telkom Indonesia 

Tbk cabang Palembang, berdasarkan jabatan, berikut daftar gaji karyawan : 

Tabel 1.2 

Gaji Karyawan PT. Telkom Tbk   

Cabang Palembang Tahun 2018 

No. Jabatan 

Gaji Yang 

Diterima 

(Rupiah/bulan) 

Jumlah (Orang) 

1. Management Trainee 5 .000.000,- 2 

2 Assistant Manage 11 .000.000,- 4 

3. Manager 16 .300.000,- 1 

4 

 

IT Support 3 .000.000,- 
3 

5. Intern 21 .000.000,- 2 

6 Technical Support 3 .100.000,- 4 

7 Junior Officer 4 .500.000,- 5 

8 Engineer on Site 4 .600.000,- 5 

9 IT App Development 4 .300.000,- 2 

10 Managerial 17.700.000,- 2 

11 IT Engineer 3.1500.000,- 3 

12 Information Technology 8 .000.000,- 5 

13 Senior Account Manager 17 .500.000,- 
6 

14 Mantenance 4.500.000,- 5 

15 Security 2 .000.000,- 5 
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Sumber : PT. Telkom. Tbk, 2018 

No. Jabatan 
Gaji Yang Diterima 

(Rupiah/bulan) 

Jumlah 

(Orang) 

16 Junior Staff 3 .500.000,- 5 

17 Helpdesk 2 .800.000,- 6 

18 On Site Engineer 3 .200.000,- 6 

19 Sales Eksekutif 2.400.000 ,- 2 

20 Software Engineer 4 .000.000,- 8 

21 General Manager 19.500.000,- 1 

22 Vice President 65 .000.000,- 1 

23 Director 112 .000.000,- 1 

24 Marketing Staff Development 

Program 

4 .000.000,- 
6 

25 Secretary 7 .500.000,- 1 

26 Ass Manager Co Finance 12 .000.000,- 2 

27 Administration 4 .000.000,- 5 

28 Solution Engineer 4 .000.000,- 3 

29. Programmer Analyst 4 .500.000,- 3 

30 Sales 900.000,-. 5 

31 Technician 2 .500.000,- 7 

32 Staf Administrasi dan Teknis 4 .000.000,- 3 

33. Teknisi Listrik 4 .500.000,- 9 

34 Area Sales 4 .000.000,- 5 

35 Assistant Researcher 2 .500.000,- 5 

36 PHP Programmer 8 .000.000,- 4 

37 Strategic Account Manager 16 000.000,- 3 

38 Operator Telekomunikasi 4 .000.000,- 5 

39 Call Center 1 .500.000,- 4 

40 Cleaning Service Staff 2 .500.000,- 2 

TOTAL 154 
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Dari data di atas, diketahui gaji tertinggi diterima sebesar Rp. 112 .000.000 

oleh director, dan gaji terendah sebesar Rp. 900.000 oleh sales. Perbedaan gaji 

yang diterima karyawan dikarenakan factor jabatan dan lama bekerja. 

Berdasarkan  latar  belakang yang diuraikan  di  atas,  maka  peneliti tertarik untuk 

mengetahui Pengaruh Motivasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. 

Telkom Indonesia Tbk cabang Palembang. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka perumusan masalah yang 

akan dikaji adalah bagaimana pengaruh motivasi terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT. Telkom Indonesia Tbk cabang Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi 

terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Telkom Indonesia Tbk cabang 

Palembang.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Memberikan kontribusi bagi ilmu manajemen sumber daya manusia serta 

memberikan kontribusi bagi pengembangan penelitian di bidang kajian 

sumber daya manusia serta penelitian selanjutnya. 
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b. Menambah konsep dasar dalam memahami aspek-aspek manajemen 

sumber daya manusia khususnya mengenai motivasi dan produktivitas 

kerja. 

 

1.4.2  Manfaat Praktis 

Sebagai bahan pertimbangan bagi pimpinan PT. Telkom Indonesia Tbk 

Cabang Palembang dalam menyusun strategi dan program-program 

pengembangan sumber daya manusia yang memiliki produktivitas kerja 

tinggi. 
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