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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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“Sesungguhnya Allah tidak mengubah suatu kaum, sebelum kaum itu sendiri 

mengubah apa yang ada pada diri mereka”. (QS. Ar-Ra’d : 11) 

“If you can dream it, you can do it”.  (Walt Disney) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Pekerjaan dari seorang akuntan publik atau yang biasa disebut auditor  

adalah memberikan opini mengenai kewajaran dari laporan keuangan yang dibuat 

oleh perusahaan. Menurut Setyawardani (2006) Akuntan Publik adalah akuntan 

yang berpraktik dalam kantor akuntan publik, yang menyediakan berbagai jenis 

jasa yang diatur dalam Standar Profesional Akuntan Publik, yaitu auditing, 

atestasi, akuntansi dan review, dan jasa konsultansi.  

 Saat melaksanakan pekerjaannya dalam mengaudit, seorang auditor tidak 

hanya bertanggung jawab kepada kliennya saja tetapi juga bertanggung jawab 

kepada stakeholder  atas laporan audit yang dikeluarkannya. Fenomena kasus 

Enron pada tahun 2001 yang melibatkan KAP Arthur Andersen membuktikan 

bahwa dalam menjalankan tugasnya auditor belum optimal sehingga 

menyebabkan kepercayaan publik menurun. Hal itu membuktikan bahwa kinerja 

dari seorang auditor masih buruk. Oleh karena itu, untuk mengembalikan 

kepercayaan publik kepada auditor maka mereka harus memperbaiki kinerjanya 

sehingga kasus seperti tersebut tidak terjadi lagi. 

 Stress kerja seorang auditor dalam menjalankan tugasnya dapat 

menyebabkan kinerjanya menjadi buruk. Selain itu, tidak kondusifnya suasana 

saat bekerja juga dapat mempengaruhi kinerja auditor. Kinerja auditor saat 

mengerjakan tugasnya dalam mengaudit laporan keuangan dapat mempengaruhi 

kepercayaan publik  (Hanif, 2013).  
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  Persaingan yang pesat di kalangan auditor dan juga semakin 

berkembangnya profesi tersebut dapat menimbulkan tuntutan kepada auditor 

untuk meningkatkan kinerja agar hasil audit dapat dipercaya dan dapat menjadi 

auditor yang berkualitas sehingga banyak klien yang akan mengaudit di KAP 

tempat auditor tersebut bekerja. Oleh karena itu, untuk mendukung  pekerjaan 

auditor dalam mendeteksi berbagai kecurangan yang ada di laporan keuangan 

maka Auditing Standar Board (ASB) mengeluarkan Statement on Auditing 

Standards (SAS) No 82 yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja dari auditor  

(Hanna dan Firnanti, 2013). 

  Pada umumnya, timbul dan berkembangnya profesi akuntan publik 

dipengaruhi oleh perkembangan perusahaan. Semakin banyak perusahaan saat ini 

dapat menyebabkan semakin banyak jasa seorang auditor yang dibutuhkan.  Hal 

ini  dapat disebabkan seorang auditorlah yang bertugas memeriksa laporan 

keuangan dari perusahaan dan memberikan opini mengenai kewajaran dari 

laporan tersebut. Oleh karena itu, semakin banyak KAP yang ada saat ini 

perusahaan pastinya memilih KAP yang memiliki kualitas yang baik. Salah satu 

penentu kualitas dari KAP yang baik yaitu kinerja yang baik dari auditor.  

  Menurut Kalbers dan Forggarty (1995) seperti yang ditulis dalam 

Prabayanthi dan Widhiyani (2018), dalam menghasilkan laporan keuangan yang 

dapat dipercaya dan dapat digunakan oleh para pengguna laporan tersebut saat 

mengambil keputusan dibutuhkan kinerja yang baik dari auditor. Hal ini 

dikarenakan kinerja yang baik dari auditor dapat menghasilkan opini audit yang 

independen dan sesuai dengan kondisi laporan keuangan yang sebenarnya. 
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  Hasil penelitian Fanani dkk (2008) menunjukkan bahwa variabel struktur 

audit berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja auditor. Selain itu, 

penelitian yang dilakukan oleh Hanif (2013) menunjukkan bahwa struktur audit 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor. Kemudian penelitian yang 

dilakukan oleh Winidiantari dan Widhiyani (2015) menunjukkan bahwa struktur 

audit berpengaruh positif terhadap kinerja auditor. Hasil penelitian Hanna dan 

Firnanti (2013) menyatakan bahwa struktur audit berpengaruh terhadap kinerja 

auditor. Berbeda dengan hal tersebut, penelitian Prajitno (2012) menunjukkan 

bahwa struktur audit tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor dan juga 

penelitian Alfianto dan Suryandari (2015) justru menunjukkan bahwa struktur 

audit tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor. 

  Selanjutnya hasil penelitian yang dilakukan oleh Hanif (2013) dan Azhar 

L (2013) menunjukkan bahwa variabel konflik peran berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja auditor. Hasil penelitian Fanani dkk (2008) menunjukkan bahwa 

variabel konflik peran berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

auditor. Begitu pula penelitian yang dilakukan oleh Agustina (2009) menunjukkan 

bahwa secara parsial konflik peran memberikan pengaruh negatif yang signifikan 

terhadap kepuasan kerja dan kinerja auditor. Kemudian penelitian yang dilakukan 

oleh  Sari dan Suryanawa (2016), Saraswati dan Badera (2018), Cendana dan 

Suaryana (2018) menunjukkan bahwa konflik peran berpengaruh negatif terhadap 

kinerja auditor. Berbeda dengan hal tersebut, penelitian Gunawan dan Ramdan 

(2012), Pratama dan Latrini  (2016) justru menunjukkan bahwa konflik peran 

tidak berpengaruh  signifikan terhadap kinerja auditor. Selain itu hasil penelitian 
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Prajitno (2012), Hanna dan Firnanti (2013), Winidiantari dan Widhiyani (2015) 

menunjukkan bahwa variabel konflik peran tidak berpengaruh terhadap kinerja 

auditor. 

  Kemudian penelitian mengenai variabel ketidakjelasan peran telah banyak 

dilakukan. Misalnya penelitian Agustina (2009) menunjukkan bahwa secara 

parsial ketidakjelasan peran  memberikan pengaruh negatif yang signifikan 

terhadap kepuasan kerja  dan kinerja auditor. Selain itu, penelitian yang dilakukan 

oleh Gunawan dan Ramdan (2012)  menunjukkan bahwa ketidakjelasan peran 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor. Hasil penelitian Hanna dan 

Firnanti (2013) menunjukkan bahwa ketidakjelasan peran berpengaruh terhadap 

kinerja auditor. Kemudian hasil penelitian Saraswati dan Badera (2018) 

menyatakan bahwa ketidakjelasan berpengaruh positif terhadap kinerja auditor. 

Berbeda dengan penelitian diatas, penelitian Azhar L (2013) dan Hanif (2013) 

menunjukkan bahwa ketidakjelasan peran tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja auditor. Selain itu, penelitian Prajitno (2012), Winidiantari dan Widhiyani 

(2015) menunjukkan bahwa variabel ketidakpastian peran tidak berpengaruh 

terhadap kinerja auditor. Kemudian penelitian Sari dan Suryanawa (2016) dan 

juga penelitian Cendana dan Suaryana (2018) berpengaruh negatif terhadap 

kinerja auditor. Selain itu, penelitian Fanani dkk (2008) menunjukkan bahwa 

ketidakjelasan peran tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor.   

  Hasil penelitian Sanjiwani  dan Wisadha (2016) menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif pada kinerja auditor. Selain itu, hasil 

penelitian Hanna dan Firnanti (2013) menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 
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berpengaruh  terhadap kinerja auditor.  Namun berbeda dengan penelitian 

Gunawan dan Ramdan (2012) yang justru menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan tidak berpengaruh  signifikan terhadap kinerja auditor. 

  Beberapa penelitian di atas menunjukkan bahwa penelitian mengenai 

pengaruh struktur audit, konflik peran, ketidakjelasan peran, dan gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja auditor telah banyak dilakukan namun 

kebanyakan bukti empiris tersebut memberikan hasil penelitian yang tidak 

konsisten. Perbedaan hasil tersebut bisa terjadi karena beberapa penyebab. 

Pertama, perbedaan objek penelitian dan kedua, perbedaan kriteria penentuan 

sampel dalam penelitian.  

  Penelitian ini melibatkan responden auditor yang bekerja di Kantor 

Akuntan Publik se-Sumatera Bagian Selatan. Penelitian ini berfokus untuk 

melihat bagaimana pengaruh struktur audit, konflik peran,  ketidakjelasan peran, 

dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja auditor. 

  Bukti-bukti empiris yang masih tidak konsisten dalam mengkaji faktor 

yang mempengaruhi kinerja auditor merupakan alasan bagi penulis ingin meneliti 

kembali. Berdasarkan uraian dan alasan diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian kembali yang berjudul “Pengaruh Struktur Audit, Konflik 

Peran, Ketidakjelasan Peran, dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Auditor”.  
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana pengaruh struktur audit, konflik peran, 

ketidakjelasan peran, dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja auditor ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur dan memberikan bukti 

empiris mengenai pengaruh struktur audit, konflik peran, ketidakjelasan peran, 

dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja auditor. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat  Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan bisa menambah informasi, 

wawasan dan bahan kajian sekaligus dapat dijadikan sebagai acuan 

peneliti berikutnya mengenai pengaruh struktur audit, konflik peran, 

ketidakjelasan peran,  dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja auditor. 

 

1.4.2 Manfaat  Praktis 

a.  Bagi Penulis 

Secara praktis dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis 

mengenai pengaruh struktur audit, konflik peran, ketidakjelasan peran, dan 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja auditor. 
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b.  Bagi Auditor 

Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan acuan bagi auditor untuk untuk 

mengetahui pengaruh struktur audit, konflik peran, ketidakjelasan peran, 

dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja auditor. 

c.  Bagi Pembaca 

Agar dapat mengetahui lebih jelas mengenai pengaruh struktur audit, 

konflik peran, ketidakjelasan peran, dan gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja auditor, khususnya auditor yang bekerja di KAP se-Sumatera 

Bagian Selatan. Selain itu juga sebagai referensi untuk melakukan 

penelitian selanjutnya. 

 

1.5. Sistematika  Penulisan 

Penulisan skripsi ini nantinya akan dikembangkan menjadi 5 bab dengan 

sistematika sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Menjelaskan secara garis besar mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Menjelaskan tentang landasan teori dan pengembangan hipotesis. Bab 

ini akan menguraikan konsep teori peran, kinerja auditor, strukur audit, 

konflik peran, ketidakjelasan peran, gaya kepemimpinan dan 

pengembangan hipotesis. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Menjelaskan rancangan penelitian, populasi dan sampel, jenis dan 

sumber data, metode pengumpulan data, definisi operasional dan 

pengukuran variabel, dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Membahas hasil penelitian dan pembahasan. Dalam bab ini akan 

menguraikan tentang analisa dan menguji hipotesis dan diakhiri dengan 

pembahasan hasil penelitian. 

BAB V  PENUTUP 

Berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, keterbatasan 

penelitian dan saran-saran dari penelitian. 
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