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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia pada sebuah perusahaan atau 

organisasi dituntut untuk mengembangkan cara baru untuk mempertahankan 

pegawai pada produktvitas tinggi serta mengembangkan potensinya agar 

memberikan kontribusi maksimal pada organisasi. Masalah sumber daya manusia 

yang kelihatannya hanya merupakan masalah intern dari suatu organisasi 

sesungguhnya mempunyai hubungan yang erat dengan masyarakat luas sebagai 

pelayanan publik yang diukur dari kinerja. 

Sumber daya manusia adalah motor penggerak utama dalam suatu 

organisasi. Dengan mendayagunakan karyawan maka akan tercipta karyawan 

yang berkualitas dan potensial guna mencapai tujuan organisasi tersebut. SDM 

mempengaruhi kemajuan organisasi tergantung pada bagaimana kinerja karyawan 

tersebut dalam mencapai tujuan tujuan organisasi, sehingga sangat penting bagi 

setiap organisasi untuk selalu memperhatikan dan terus menjaga kinerja 

karyawannya. 

Kinerja seringkali pula diistilahkan prestasi kerja, merupakan hasil karya 

atau hasil kerja (output) dari sisi kualitas maupun kuantitas pekerjaan dari setiap 

sumber daya manusia dalam organisasi dengan menilai pekerjaan yang ditugaskan 

menurut rentang waktu tertentu (Mangkunegara, 2014). Amstrong dan Baron 

dalam Wibowo (2010:7) menyatakan bahwa Kinerja merupakan hasil pekerjaan 
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yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan 

konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai yang menjadi pusat perhatian 

pada setiap perusahaan atau organisasi yang ada yaitu faktor stres kerja. Stres 

kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya 

ketidakseimbangan fisik dan psikis yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, 

dan kondisi seorang karyawan (Rivai, 2013:108). Orang-orang yang mengalami 

stres menjadi nervous dan merasakan kekuatiran kronis sehingga mereka sering 

menjadi marah-marah, agresif, tidak dapat relaks, atau memperlihatkan sikap yang 

tidak kooperatif (Hasibuan, 2017:204). 

Stress kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian Julvia, C 

(2016) menyatakan bahwa stress kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja. Diputra, A. A. D. P, & Surya, I. B. K (2019) menunjukkan bahwa stres 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dewi, C. I. 

A. S & Wibawa,  I. M. A (2016) menunjukkan bahwa stres kerja dan kinerja 

karyawan memiliki pengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah salah satu sarana 

pelayanan kesehatan masyarakat yang amat penting di Indonesia. Puskesmas 

merupakan kesatuan organisasi fungsional yang menyelenggarakan upaya 

kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata dapat diterima dan 

terjangkau oleh masyarakat dengan peran serta aktif masyarakat dan 

menggunakan hasil pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi tepat guna, 
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dengan biaya yang dapat dipikul oleh pemerintah dan masyarakat luas guna 

mencapai derajat kesehatan yang optimal, tanpa mengabaikan mutu pelayanan 

kepada perorangan (Depkes, 2009). 

Salah satu Puskesmas yang ada di Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan 

adalah Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca Kecamatan Buay Pemaca Kabupaten 

Ogan Komering Ulu Selatan. 

Tabel 1.1 Daftar Pegawai Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca 2022 

No. Jabatan/Golongan Jumlah Karyawan 

(Orang) 

1.  Pelaksana Tata Usaha 

a. Kepegawaian 

b. Simpus 

c. Rumah Tangga 

d. Keuangan 

 

3 

2 

2 

3 

2.  Usaha Kesehatan Perorangan 

a. Unit Gawat Darurat 

b. Pemeriksaan Umum 

c. Rawat Inap & Bersalin 

d. Gigi & Mulut 

e. KIA & KB 

f. Gizi 

g. Kefarmasian 

h. Laboratorium 

 

4 

3 

2 

1 

1 

1 

1 

2 

3.  Usaha Kesehatan Masyarakat 

a. UKM Esensial 

b. UKM Pengembangan 

c. Promkes 

d. Kesehatan Gigi & Mulut 

e. Yan Kesling 

f. Kesehatan Jiwa 

g. Yan KIA & KB 

h. Kes Lansia 

 

1 

1 

2 

1 

2 

1 

1 

1 
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i. Gizi 

j. Kes Olah Raga 

k. P2P 

l. Kes Kerja 

3 

1 

2 

2 

4.  PJ. Jejaring & Jejaringan 

a. Jejaring Faskes 

b. Dokter Praktek Mandiri 

c. Bidan Praktek Mandiri 

d. Apotek Praktek Swasta 

e. Jaringan 

 

2 

1 

1 

1 

2 

 Total 50  

Sumber: Tata Usaha Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca 2022 

Berdasarkan observasi yang dilakukan  pada  tanggal 25 dan 29 Februari 

2020 pada Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca Kecamatan Buay Pemaca 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan, bahwa terdapat indikasi adanya stress 

kerja dilihat dari banyaknya jumlah target kunjungan pasien yang dipatok oleh 

puskesmas sendiri, banyaknya jumlah pasien yang hadir, serta terdapat kinerja 

yang tidak mencapai target pada beberapa bulan, terlebih setelah bulan Agustus 

yang menunjukkan penurunan atas pencapaian target yang dipatok pihak 

puskesmas kepada para pegawai. Bisa dilihat pada tabel 1.2. 

Tabel 1. 2 Jumlah Kunjungan Pasien Di Puskesmas Rawat Inap Buay 

Pemaca pada Januari –Desember 2021 

 
No 

 
Bulan 

Target & 

Kapasitas 

(orang) 

Jumlah 

Kunjungan 

(orang) 

Persentase 

(%) 

1 Januari 200 193 96,5 
2 Februari 200 180 90 
3 Maret 200 255 127,5 
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4 April 200 232 116 
5 Mei 200 213 106,5 
6 Juni 200 211 105,5 
7 Juli 200 202 101 
8 Agustus 200 207 103,5 
9 September 200 182 91 

10 Oktober 200 169 84,5 
11 November 200 160 80 
12 Desember 200 135 67,5 

Sumber : Tata Usaha Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca Tahun 2021. 

Indikasi lain yang menyatakan bahwa pegawai pada Puskesmas Buay 

Pemaca mengalami stress kerja adalah dilihat dari tingkat ketidakhadiran pegawai. 

Karyawan yang kurang mendapatkan kepuasan kerja cenderung lebih sering absen 

(Handoko, 2014). Pada tabel 1.3, tingkat ketidakhadiran pegawai Puskesmas Buay 

Pemaca memiliki persentase sebesar 3.30%, Flippo (2002:281) menyatakan 

bahwa apabila persentase 0 sampai 2 persen dinyatakan baik, 3 sampai 10 persen 

dinyatakan  disiplin kerja yang rendah, dan diatas 10 persen dinyatakan tidak 

wajar. Tingkat absensi diatas 3 persen mengindikasikan adanya stress kerja 

pegawai di Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca. 

Tabel 1.3 Daftar Ketidakhadiran Pegawai Puskesmas Rawat Inap Buay 

Pemaca Selama Tahun 2021 

Bulan Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Hari Kerja 

Jumlah 

Hari Kerja 

Seharusnya 

Jumlah 

Absensi 

Jumlah 

Hari 

MasuK 

Persentase 

Tingkat 

Absensi 

A B C D=BxC E F=D-E G=(E/D)100 

Januari 50 26 1300 43 1257 3,30 

Februari 50 24 1200 33 1167 2,75 
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Maret 50 27 1350 45 1305 3,33 

April 50 26 1300 42 1258 3,23 

Mei 50 23 1150 51 1099 4,43 

Juni 50 25 1250 41 1209 3,28 

Juli 50 27 1350 41 1309 3,03 

Agustus 50 25 1250 38 1212 3,04 

September 50 26 1300 40 1260 3,07 

Oktober 50 26 1300 42 1258 3,23 

November 50 26 1300 46 1254 3,53 

Desember 50 26 1300 44 1256 3,38 

Jumlah  307 15350 506 14844 39,64 

Rata rata   3,30 

Sumber: Data Absensi Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca Sepanjang 2021 

Mengingat pentingnya masalah stress kerja yang dapat mempengaruhi 

kinerja, dan untuk menyikapi kondisi tersebut, penulis mencoba untuk melakukan 

penelitian di Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca Kecamatan Buay Pemaca 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan untuk mengetahui pengaruh stress kerja 

terhadap kinerja pegawai yang pastinya akan memberikan dampak pada setiap 

bidang yang ada pada Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca tersebut, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi organisasi, sehingga tujuan 

organisasi dapat tercapai secara optimal. Untuk selanjutnya penelitian ini tertuang 

dalam sebuah judul yaitu “Pengaruh Stress Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di 

Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca Kecamatan Buay Pemaca Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Selatan”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Stress Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai di Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca Kecamatan Buay 

Pemaca Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

stress kerja terhadap kinerja pegawai di Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca 

Kecamatan Buay Pemaca Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

yang membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh stress kerja terhadap kinerja 

pegawai di Puskesmas Rawat Inap Buay Pemaca Kecamatan Buay Pemaca 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan, serta hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan sumbangan pemikiran dan pengetahuan, khususnya yang 

terkait dengan masalah penelitian ini.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan masukan atau bahan 

pertimbangan bagi pengelola puskesmas untuk menentukan kebijakan puskesmas 

mengenai pengaruh stress kerja terhadap kinerja pegawai di Puskesmas Rawat 
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Inap Buay Pemaca Kecamatan Buay Pemaca Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Selatan, sehingga dapat memperbaiki kelemahan dan dapat mempertahankan 

kemajuan yang telah dicapai. 
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