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ABSTRAK

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung merupakan
unit kerja daerah Bengkulu dan Lampung, dimana sebelumnya wilayah Bengkulu
dan Lampung berada dibawah Kantor Wilayah DJP Sumatera Bagian Selatan
(Kanwil DJP Sumbagsel) yang berkedudukan di Palembang. Banyaknya
Klasifikasi Lapangan Usaha yang harus diawasi membuat penerimaan pajak pada
Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung tidak
memenuhi target. Untuk itu, maka dirancang sebuah aplikasi yang menerapkan
konsep data mining menggunakan metode K-Means untuk mengelompokan
Klasifikasi Lapangan Usaha mana yang potensial. Data yang digunakan sebagai
sample pada penelitian ini adalah data tahun 2012 sampai dengan tahun 2014.
Dengan melakukan proses perhitungan jumlah wajib pajak dan jumlah
pembayaran. Hasilnya adalah sebuah gambaran yang menunjukan Kilasifikasi
mana yang berpotensi, cukup berpotensi, dan kurang berpotensi.

Kata Kunci: Data Mining, K-Means, Pengelompokan



10

IMPLEMENTATION OF DATA MINING USING K-MEANS METHOD
FOR DETERMINING POTENTIAL BUSINESS CLASSIFICATION (KLU)

IN KANWIL DJP BENGKULU DAN LAMPUNG

By
Nabilah Sari Utami

09031381419115

ABSTRACT

Regional Office of the Directorate General of Taxes Bengkulu and Lampung is
the work unit of Bengkulu and Lampung areas, where previously Bengkulu and
Lampung areas are under the Regional Office of Directorate General of Taxes of
South Sumatra (Regional Office of DGT Sumbagsel) based in Palembang.
Number of Business Classification that must be supervised make tax revenue at
Regional Office of Directorate General of Taxes Bengkulu and Lampung not meet
the target. To that end, it is designed an application that implements the concept of
data mining using the K-Means method to classify which Business Field
Classification is potential. The data used as a sample in this study is the data of
2012 until 2014. By doing the calculation of the number of taxpayers and the
amount of payment. The result is an illustration showing which Classification is
potential, potentially enough, and potentially less.

Keyword: Data Mining, K-Means, Grouping
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan sumber pendapatan negara yang paling besar di
Indonesia. Selain pajak, sumber pendapatan negara diterima dari retribusi,
keuntungan dari perusahaan negara, denda dan sita, pencetakan uang, pinjaman,
sumbangan hadiah dan hibah, serta penyelenggaraan undian berhadiah. Tahun
2016 target dalam APBNP sebesar Rp 1.539,17 triliun atau sekitar 86,2 persen
dari pendapatan negara dan pajak berkonstribusi sebesar Rp 1.283,6 triliun atau
sekitar 82,72 persen dari total pendapatan pemerintah yang mencapai 1.551,78
triliun, sedangkan ditahun 2017 target APBNP ditetapkan sebesar Rp 1.283,6
triliun.

Penerimaan pajak selama beberapa tahun terakhir di Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung tidak mencapai target yang
telah ditetapkan, meskipun setiap tahunnya penerimaan pajak mengalami
peningkatan dari tahun-tahun sebelumnya. Setelah melakukan wawancara dengan
pegawai Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung,
banyaknya Klasifikasi lapangan usaha atau jenis usaha wajib pajak yang harus
diawasi oleh pegawai pajak serta belum adanya sistem yang dapat membantu
dalam mengetahui Klasifikasi lapangan usaha yang potensial merupakan faktor
yang mempengaruhi penerimaan pajak tidak mencapai target yang telah

ditetapkan. Selain itu, dalam melakukan pengawasan Direktorat Jenderal Pajak
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hanya bisa mengawasi beberapa Klasifikasi lapangan usaha saja karena
terbatasnya SDM (Sumber Daya Manusia).

Data Klasifikasi Lapangan Usaha atau jenis usaha wajib pajak akan diolah
dan dianalisis untuk mengetahui Klasifikasi Lapangan Usaha mana yang potensial
dalam penerimaan pajak di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu
dan Lampung. Dalam melakukan pengolahan data, dapat dilakukan dengan
menggunakan teknik data mining. Data mining digunakan untuk memberikan
informasi kepada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu dan
Lampung untuk memilihKlasifikasi Lapangan Usaha atau jenis usaha wajib pajak
yang memiliki potensi bagi penerimaan pajak.

Data mining memiliki fungsi, yaitu fungsi Prediksi, Deskripsi, Klasifikasi,
dan Clustering.Data mining memiliki banyak metode dalam penerapannya, salah
satu dari metode tersebut adalah K-Means. K-Means merupakan salah satu metode
clustering non hirarki yang berusaha mempartisi data yang ada ke dalam bentuk
satu atau lebih cluster. Metode ini mempartisi data ke dalam cluster sehingga data
yang memiliki karakteristik yang sama dikelompokkan ke dalam satu cluster yang
sama dan data yang mempunyai karateristik yang berbeda di kelompokan ke
dalam cluster yang lain.

Dengan menerapkan konsep data mining dirasa mampu untuk menjadi
solusi dengan menganalisa data klasifikasi lapangan usaha atau jenis usaha wajib
pajak dalam jumlah yang besar pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak
Bengkulu dan Lampung. Pada kasus ini, data yang akan dicluster adalah data
klasifikasi lapangan usaha atau jenis usaha wajib pajak. Pembagian cluster dapat

dilakukan berdasarkan total wajib pajak dan data total pembayaran pajak.
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Diharapkan dengan penerapan data mining menggunakan metode K-
Means, dapat membantu Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu dan
Lampung dalam proses pengolahan data klasifikasi lapangan usaha untuk
mengawasi klasifikasi lapangan usaha yang potensial dalam upaya meningkatkan
penerimaan pajak.

Dari uraian tersebut, maka penulis mencoba menganalisis dan merancang
sistem dengan menerapkan konsep data mining menggunakan metode K-Means
untuk memilihKlasifikasi Lapangan Usaha mana yang paling potensial pada
Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung, sehingga
pengawasan dapat difokuskan pada Klasifikasi Lapangan Usaha tersebut dan
menjadikannya sebagai judul skripsi “IMPLEMENTASI DATA MINING
MENGGUNAKAN METODE K-MEANS UNTUK MEMILIH
KLASIFIKASI LAPANGAN USAHA (KLU) YANG POTENSIAL DI

KANWIL DJP BENGKULU DAN LAMPUNG”.

1.2 Rumusan Permasalahan

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, masalah utama dalam
penelitian ini adalah pihak kantor sulit memilih klasifikasi lapangan usaha mana
yang berpotensi, dikarenakan belum adanya sistem yang dapat memilih
Klasifikasi Lapangan Usaha yang potensial pada Kantor Wilayang Direktorat

Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung.



19

1.3 Tujuan

Tujuan penulis membuat laporan proposal ini adalah untuk menganalisis
dan merancang sistem dengan menerapkan konsep data mining menggunakan
metode K-Means untuk memilih Klasifikasi Lapangan Usaha yang potensial pada
Kantor Wilayaha Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung. Data yang
digunakan adalah dataKlasifikasi Lapangan Usaha berdasarkan data semester tiap

tahun.

1.4 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari kegiatan ini, yaitu:
1. Untuk membantu Kantor Wilayah meningkatkan penerimaan pajak.
2. Untuk membantu Kantor Wilayah dalam memilihKlasifikasi Lapangan
Usaha mana yang berpotensial pada Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung.

3. Dapat membantu kegiatan operasional pegawai lebih efisien.

1.5 Batasan Permasalahan

Untuk membatasi permasalahan yang akan dibahas pada proposal tugas
akhir ini, maka penulis perlu membuat batasan masalah yang akan dibahas. Hal
ini dibuat agar isi dan pembahasan dari proposal tugas ini menjadi lebih terarah
dan dapat mencapai hasil yang diharapkan. Maka penulis membatasi penulisan
Tugas Akhir ini dengan hal-hal sebagai berikut:

1. Merancang sistem dengan menerapkan konsep data mining untuk

memilih Klasifikasi Lapangan Usaha yang potensial.
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2. Data yang digunakan adalah data klasifikasi lapangan usaha atau data
jenis usaha wajib pajak dari tahun 2012 sampai tahun 2016 pada Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung.

3. Metode yang digunakan adalahMetode K-Means.

4. Merancang sistem dengan menerapkan konsep data mining
menggunakan metode K-Means untuk mengetahui Klasifikasi
Lapangan Usaha yang memiliki potensi dalam pemasukan pajak di

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung.
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