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ABSTRAK  

INTERAKSI SOSIAL GURU DAN SISWA DALAM 

PEMBELAJARAN DARING DIMASA PANDEMI COVID-19  
(Studi Di Sd Negeri Muncak Kabau Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur) 

 

Penelitian ini mengkaji mengenai “Interaksi Sosial Guru Dan Siswa Dalam 

Pembelajaran Daring Di masa Pandemi Covid-19 (Studi di SD Negeri Muncak 

Kabau Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Timur)”. Perubahan metode pembelajaran yang sebelumnya metode tatap muka 

menjadi metode daring, menyebabkan pergeseran dalam proses interaksi yang 

terjadi antara guru dan siswa yang diakibatkan oleh COVID-9. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses interaksi yang berlangsung dalam 

pembelajaran daring  dan kendala yang dihadapi dalam proses pembelajaran daring 

yang terjadi pada masa pandemi COVID-19 di SD negeri Muncak Kabau. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif, dengan 

menggunakan sumber data primer yang didapatkan dari proses penelitian 

berlangsung. Teknik pengumpulan data lapangan meliputi Observasi, wawancara 

mendalam dan dokumentasi. Berdasarkan observasi dan wawancara yang 

dilakukan, hasil penelitian menunjukkan bahwa proses interaksi yang terjalin 

semasa pembelajaran daring berlangsung di SD Negeri Muncak Kabau 

menunjukkan bahwa faktor ekonomi keluarga dan ketersediaan sarana prasarana 

penunjang proses pembelajaran daring menjadi kendala utama yang dihadapi oleh 

guru dan siswa. Menyebabkan orang tua turut berperan dalam proses pembelajaran 

daring yang berlangsung, sehingga proses interaksi antara guru dan siswa dapat 

secara maksimal.  

Kata Kunci : Interaksi Sosial, Pembelajaran Daring, COVID-19 
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SUMMARY  

SOCIAL INTERACTION OF TEACHERS AND STUDENTS IN 

ONLINE LEARNING DURING THE COVID-19 PANDEMIC  
(Case study of Elementary School of Muncak Kabau, Buay Pemuka Bangsa 

Raja District, Ogan Komering Uu Timur Regency) 
 

This thesis is entitled “Social Interaction Of Teachers And Students In Online 

Learning During The Covid-19 Pandemic ( Case Study Of Elementary School Of 

Muncak Kabau, Buay Pemuka Bangsa Raja District, Ogan Komering Uu Timur 

Regency). The change in learning methods from the face-to-face method to an 

online method has caused a shift in the interaction process between teachers and 

students caused by COVID-19. This study aims to find out how the process of 

interaction that takes place in online learning and the obstacles faced in the online 

learning process that occurred during the COVID-19 pandemic at SD Negeri 

Muncak Kabau. The method used in this study is a qualitative descriptive method, 

using primary data sources obtained from the ongoing research process. Field data 

collection techniques include observation, in-depth interviews and documentation. 

Based on observations and interviews conducted, the results of the study indicate 

that the interaction process that occurs during online learning at SD Negeri 

Muncak Kabau shows that family economic factors and the availability of 

infrastructure supporting the online learning process are the main obstacles faced 

by teachers and students. Causing parents to play a role in the online learning 

process that takes place, so that the interaction process between teachers and 

students can be maximized.  

Keywords: Social Interaction, Online Learning, COVID-19 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

CoronaVirus Disease atau COVID-19, muncul pertama kali Maret 2020 di 

kota Wuhan, China. Virus ini menyerang sistem pernapasan manusia dengan 

penularan yang sangat cepat, menjadikan virus COVID-19 menjalar ke belahan 

dunia termasuk Indonesia yang tidak luput dari serangan virus ini. Virus COVID-

19 pada manusia menyebabkan penyakit infeksi saluran pernapasan, yaitu flu 

hingga penyakit serius seperti Middle East Respiratory Syndrome (MERS) dan 

Sindrom Pernapasan Akut Berat/Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) 

(Promkes Kementerian Kesehatan RI dan Perhimpunan Dokter Paru Indonesia, 

2020) (Kemenkes RI 2020).  

COVID-19 membawa dampak besar dalam tatanan hidup masyarakat, dilihat 

dari data per-tanggal 17 juli tercatat sebanyak 83.130 positif terkena COVID-19 

disampaikan oleh juru bicara pemerintah untuk penanganan COVID-19 dalam 

konferensi Pers dari Graha BNPB (Yurianto, Ahmad, Bambang Wibowo, 2020). 

Wabah penyakit ini menjadikan masyarakat resah, angka yang tercatat semakin hari 

semakin banyak dalam data worldometer tercatat pada November per tanggal 9 

November 2020 sebanyak 2.853 kasus baru yang bertambah pada tanggal 9 

November 2020 dengan 75 kasus meninggal. Hal ini menyebabkan Penyebaran 

COVID-19 terbilang cepat dalam kurun waktu empat bulan Indonesia telah 

memiliki 440,569 kasus yang positif, 14,689 yang meninggal dan 372,266 kasus 

corona yang sembuh (data per 9 November 2020) (Worldometer,2020).  

Melihat data di atas pemerintah Indonesia memilih langkah untuk mengambil 

kebijakan terkait pencegahan COVID-19 diterbitkannya peraturan pemerintah 

nomor 21 tahun 2020 tentang Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang 

dikeluarkan oleh Kementerian Kesehatan melalui Peraturan Menteri Kesehatan 

nomor 9 tahun 2020 tentang Pedoman Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) 

dalam Rangka Percepatan Penanganan COVID-19 dilakukan guna untuk 

penanganan COVID-19. Harapannya dengan terbitnya kebijakan tersebut dapat 

menekan laju angka kasus COVID-19, namun pada faktanya laju angka Pandemi 
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COVID-19 di Indonesia semakin bertambah seiring dengan berjalannya waktu 

(Barat et al. 2020). 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur (OKU Timur) salah satu kabupaten 

yang terletak di provinsi Sumatera Selatan tidak luput dari serangan wabah virus 

COVID-19, tercatat data pada laman website pemerintah OKU Timur per tanggal 6 

Agustus 2020 terdapat 27 orang yang positif COVID-19 dengan suspect terduga 

sejumlah 426 orang, sedangkan pasien COVID-19 yang meninggal 2 orang dan 

sembuh dari COVID-19 sebanyak 15 orang (OKUTimurkab.go.id). Data yang 

didapat setiap hari selalu berubah dan bertambah, data terbaru yang diunggah pada 

laman resmi pemerintah Sumatera Selatan per tanggal 3 januari 2021 di Kabupaten 

OKU Timur tercatat sebanyak 272 orang pasien positif, dengan suspect sebanyak 

905 orang. Bertambahnya pasien positif COVID-19 membuat semua kalangan 

masyarakat resah, yang membuat pemerintah pusat membuat kebijakan yang 

berdampak pada pendidikan di Indonesia, dengan adanya istilah work from home 

atau dikenal dengan bekerja dari rumah diharapkan dapat memutus mata rantai 

penyebaran dan pembatasan kerumunan. 

Penyebaran virus yang cepat menyebabkan sektor dalam kehidupan 

mengalami pergeseran fungsi bahkan mengalami perubahan dalam menjalankan 

bidangnya, salah sektor yang paling merasakannya ialah sektor pendidikan. 

Pendidikan menjadi hal yang substansial dalam kehidupan manusia, dimana 

menjadi faktor penting dalam upaya mencerdaskan anak bangsa tertuang dalam 

Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 pasal 3 Pendidikan Nasional. Menurut 

Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 pasal 3 Pendidikan nasional berfungsi 

mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta peradaban bangsa yang 

bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untuk 

berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi manusia yang beriman dan 

bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, 

kreatif, mandiri, dan menjadi warganegara yang demokratis serta bertanggung 

jawab.  

Merujuk dari Undang-Undang No.20 tahun 2003 pasal 3 pendidikan nasional, 

menunjukkan bahwa pendidikan menjadi sektor yang sangat penting untuk 

melanjutkan pengembangan suatu negara, dengan mendidik peserta didik agar 
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kedepannya menjadi yang lebih baik lagi. Sistem pendidikan di Indonesia pada saat 

ini sedang mengalami masa transisi, dimana perubahan terhadap cara pembelajaran 

berbeda dari sebelumnya. Hal ini dapat dilihat dari peraturan yang dikeluarkan oleh 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No.2 dan No.3 tahun 2020 ]tenang 

pencegahan COVID-19 tanggal 9 maret 2020. Diperkuat dengan keluarnya surat 

edaran Mendikbud Nomor: 36962/MPK.A/HK/2020 tentang pembelajaran secara 

daring dan bekerja dari rumah dalam rangka pencegahan penyebaran CoronaVirus 

Disease (COVID-19) (Menteri Pendidikan 2020). 

Berlakunya kebijakan yang diterbitkan oleh menteri pendidikan dan 

kebudayaan, mewajibkan sekolah yang ada di Indonesia melakukan pembelajaran 

secara daring. Kabupaten OKU Timur menjadi salah satu kabupaten di Sumatera 

Selatan yang melakukan pembelajaran secara daring dengan dikeluarkannya surat 

edaran Bupati Ogan Komering Ulu Timur No.420 tanggal 13 Juli 2020 tentang 

penyelenggaraan pembelajaran di satuan pendidikan pada tahun pembelajaran 

2020/2021 di masa pandemi CoronaVirus Disease 2019 (COVID-19). Disusul 

dengan surat edaran yang dikeluarkan oleh Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

OKU Timur No.420 yang mengatur tentang pembelajaran secara tatap muka di 

satuan pendidikan tidak diperkenankan, pembelajaran dilakukan dengan belajar 

dari rumah secara daring atau online, luring/modul, atau sejenisnya dengan 

memanfaatkan sumber daya yang dimiliki.  

Keluarnya surat edaran membuat semua sekolah yang ada di OKU Timur 

melaksanakan pembelajaran daring. Pembelajaran daring merupakan metode 

pembelajaran yang dilaksanakan dengan tidak bertatap muka langsung, tetapi 

memanfaatkan platform digital untuk mempermudah jalannya kegiatan belajar 

mengajar yang dilakukan meskipun jarak jauh. Tujuan dari adanya pembelajaran 

daring ialah untuk memperluas jangkauan pembelajaran dengan pemberian layanan 

pembelajaran serta terbuka (Handarini and Wulandari 2020). Sejalan dengan itu 

Imania dewasa ini menyatakan bahwa, pembelajaran daring menjadi satu-satunya 

media penyampaian materi yang efektif dalam masa pandemi, dikarenakan 

pembelajaran yang dilakukan secara konvensional tetapi telah dilakukan dengan 

menggunakan format digital (Rigianti 2020). SD Negeri SD Negeri Muncak Kabau 

terletak di Desa Muncak Kabau Kabau Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja 
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Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur Provinsi Sumatera Selatan termasuk yang 

melaksanakan pembelajaran daring.  

Pembelajaran daring dilaksanakan pertama kali di SD Negeri Muncak Kabau 

dimulai dari keluarnya surat edaran bupati Ogan Komering Ulu Timur No.420 

disusul dengan terbitnya peraturan dari Dinas Pendidikan dan Kebudayaan OKU 

Timur No.420 dimulai pada tanggal 13 Juli 2020. Pembelajaran daring di SD negeri 

Muncak Kabau membutuhkan alat elektronik dan sarana penunjang lainnya untuk 

melaksanakan pembelajaran dengan tingkat keberhasilan yang diharapkan.  

Pembelajaran daring di SD Muncak Kabau memanfaatkan jejak digital 

sebagai sarana dan prasarana, pembelajaran daring dapat disebut juga sebagai 

pembelajaran digital. Pembelajaran digital merupakan suatu metode dalam proses 

belajar mengajar yang menyediakan jangkauan belajar lebih luas, dan bervariasi. 

Materi yang dipelajari lebih beragam, tidak hanya dalam bentuk verbal, tetapi juga 

dalam bentuk teks, visual, audio, dan gerak. Pembelajaran digital memerlukan 

adanya komunikasi dua arah antara guru dan siswa secara interaktif dengan 

menggunakan teknologi komunikasi yang dapat menunjang proses belajar 

mengajar (Munir,2017) 

Penggunaan teknologi informasi secara penuh merupakan hal baru dalam 

proses kegiatan pembelajaran di SD Negeri Muncak Kabau, karena peralihan sistem 

belajar memberikan dampak pada interaksi yang terjadi di dalam anggota yang 

terlibat. Interaksi yang seharusnya secara langsung dengan tatap muka dimana guru 

dan siswa dapat bertanya, menjelaskan pembelajaran secara langsung dan detail 

berubah menjadi perantara melalui handphone atau gawai sebagai alat komunikasi 

penghubung guru dan siswa. Metode pembelajaran daring dengan berjalan dengan 

memanfaatkan aplikasi yang tersedia yakni WhatsApp, ZOOM, dan Google 

Classroom dll.  

Pembelajaran daring yang digunakan di SD Negeri Muncak Kabau hanya 

menggunakan aplikasi WhatsApp, dikarenakan masih kurangnya pemahaman siswa 

dalam menjalankan handphone. Pemilihan WhatsApp sebagai jembatan 

penyampaian materi dirasa tepat dikarenakan masih kurangnya pemahaman siswa 

dalam pengoperasian handphone serta jumlah kuota yang lebih sedikit dalam 

pengoperasian WhatsApp dan sinyal yang masih kurang memadai menjadikan SD  
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Muncak Kabau hanya menggunakan aplikasi WhatsApp. Cara kerja pembelajaran 

daring via WhatsAppoleh ialah dengan guru memberikan tugas mulai dari senin 

hingga jum’at melalui group WhatsApp dan siswa memberikan bukti foto waktu 

pengerjaan tugas serta menyerahkan buku pada hari sabtu untuk dinilai. 

 Pembelajaran daring jelas menjadi tantangan baru bagi guru dan siswa itu 

sendiri, dikarenakan tidak semua siswa dapat mengoperasikan handphone secara 

baik sementara tidak ada cara lain untuk meminimalisir penyebaran COVID-19 di 

jenjang sekolah selain dengan perubahan moda pembelajaran beralih ke moda 

daring. Dengan jumlah siswa yang dimiliki oleh SD Negeri Muncak Kabau 

sebanyak 123 siswa yang terdiri dari siswa laki-laki 72 dan siswa perempuan 51 

siswa, serta jumlah guru yang dimiliki sebanyak 8 orang guru, jelas pembelajaran 

daring bukan sesuatu yang mudah untuk dilaksanakan.  

Proses belajar mengajar suatu model pembelajaran dikatakan berhasil 

tergantung pada karakteristik peserta didik itu sendiri. Sebagaimana yang 

dinyatakan oleh Nakayama bahwa dari seluruh literatur dalam elearning 

menerangkan bahwa tidak seluruh peserta didik akan berhasil dalam pembelajaran 

online. Disebabkan faktor lingkungan belajar serta karakteristik peserta didik 

mempengaruhi keberhasilan pembelajaran online (Dewi 2020). Proses belajar 

mengajar secara daring menimbulkan permasalahan terkait dengan kebijakan yang 

diterapkan yakni ketidakmerataan mutu pendidikan Indonesia menjadi hambatan 

pelaksanaan kebijakan ini, sebab tingkat kesiapan peserta didik yang bersekolah di 

perkotaan sangatlah berbeda dengan di wilayah pelosok maupun latar belakang 

faktor ekonomi peserta didik (Nugraheny 2020). 

Ketidaksiapan siswa dalam proses pembelajaran daring di SD Negeri Muncak 

Kabau dikarenakan masalah ekonomi keluarga yang hidup dibawah garis 

kemiskinan berdampak pada kepemilikan handphone sebagai alat komuniksi antara 

guru dan siswa tidak merata. Mayoritas pekerjaan orang tua siswa ialah buruh, ibu 

rumah tangga, dan petani, melihat hal ini jelas untuk melaksanakan proses 

pembelajaran daring yang membutuhkan handphone cukup berat untuk mereka 

laksanakan. Serta paket data yang tidak selalu tersedia dan minimnya sarana dan 

prasarana tower sebagai penyedia utama sinyal tidak memadai, hanya ada satu 

tower sinyal menyebabkan sinyal tidak menyebar dengan baik jika mati lampu 
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maka tidak akan ada koneksi internet yang tersedia. Melihat masalah yang timbul 

orang tua siswa dan guru saling bahu membahu guna mensukseskan proses belajar 

mengajar yang sedang berlangung, kerjasama antara kedua belah pihak menjadi 

penting dalam hal ini.   

Masalah lainnya yang penting ialah proses interaksi antara guru dan siswa 

menjadi berubah yakni beralihnya dari interaksi secara langsung menjadi interaksi 

yang menggunakan perantara sebagai penghubung kedua belah pihak. Menjadikan 

proses interaksi dalam proses pembelajaran tidak optimal akibatnya metode daring 

merupakan tantangan baru bagi guru dan siswa SD Negeri Muncak Kabau 

Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur, hal 

inilah yang membuat peneliti memutuskan untuk meneliti interaksi guru dan siswa 

dalam pembelajaran daring akibat pandemi COVID-19 (studi di SD Negeri Muncak 

Kabau Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Timur).   

 

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas maka masalah di atas, maka masalah utama 

yang akan muncul pada penelitian ini adalah “Interaksi sosial guru dan siswa dalam 

pembelajaran daring di masa pandemi COVID-19 (studi di SD Negeri Muncak 

Kabau, Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja, Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Timur)”, untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam maka rumusan 

maka rumusan masalah tersebut diturunkan menjadi : 

1. Apakah kendala yang dihadapi oleh guru dan siswa dalam proses 

pembelajaran daring di masa pandemi SD Negeri Muncak Kabau Kecamatan 

Buay Pemuka Bangsa Raja Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur? 

2. Bagaimana pola interaksi sosial yang terjalin antara guru dan siswa dalam 

proses pembelajaran daring di masa pandemi di SD Negeri Muncak Kabau 

Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Timur? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

  Tujuan penelitian merupakan hal yang ingin dicapai dalam suatu penelitian 

untuk membuktikan suatu kebenaran yang ada. Tujuan Penelitian ini dilaksanakan 

sebagai berikut  

1.3.1 Tujuan Umum  

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana 

interaksi sosial yang terjadi antara guru dan siswa di SD Negeri Muncak Kabau 

Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur 

dalam pembelajaran daring. 

1.3.2 Tujuan Khusus  

 Secara khusus penelitian ini bertujuan untu: 

1. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi oleh guru dan siswa 

dalam proses pembelajaran daring di masa pandemi SD Negeri Muncak 

Kabau Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja Kabupaten Ogan Komering 

Ulu Timur  

2. Untuk mengetahui pola interaksi sosial yang terjalin antara guru dan siswa 

dalam proses pembelajaran daring di masa pandemi SD Negeri Muncak 

Kabau Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja Kabupaten Ogan Komering 

Ulu Timur  

 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Adapun manfaat penelitian ini dilakukan mengenai “Interaksi sosial guru dan 

siswa dalam pembelajaran daring di masa pandemi COVID-19 (studi di SD Negeri 

Muncak Kabau, Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja, Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Timur)”, antara lain sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam pengembangan kajian ilmu sosiologi, mengenai interaksi sosial yang terjadi 

antara guru dan siswa dalam pembelajaran daring serta dapat menambah kajian 

khasanah pengetahuan sosiologi dalam mata kuliah sosiologi pendidikan. 
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1.4.2 Manfaat Praktis  

Manfaat praktis yang diharapkan dalam penelitian mengenai “Interaksi sosial 

guru dan siswa dalam pembelajaran daring di masa pandemi COVID-19 (studi di 

SD Negeri Muncak Kabau, Kecamatan Buay Pemuka Bangsa Raja, Kabupaten 

Ogan Komering Ulu Timur)”, antara lain sebagai berikut : 

1. Bagi akademisi khususnya dalam mata kuliah sosiologi pendidikan dapat 

memberikan kontribusi dalam implementasi pembelajaran tentang belajar 

secara daring melalui perspektif sosiologi. 

2. Hendaknya penelitian ini dapat membantu penelitian lain yang sejenis dalam 

waktu ke depan.  
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