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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi Masyarakat Terhadap Kinerja 

samsat keliling yang berada di Kecamatan Ilir Timur I. Peneliti menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah masyarakat yang 

melakukan pembayaran pajak di mobil samsat keliling yang ada di Kecamatan Ilir 

Timur I. Variabel dalam penelitian ini merupakan variabel tunggal  yaitu Persepsi 

Masyarakat Terhadap Kinerja samsat keliling yang berada di Kecamatan Ilir Timur 

I dengan indikator kinerja yaitu, Pengetahuan tentang pekerjaan, Kualitas kerja, 

Kerjasama, Kemampuan berkomunikasi dan Berinteraksi. Pengambilan sampel 

penelitian dengan menggunakan teknik proportionate stratified random sampling, 

sampel penelitian ini adalah masyarakat yang membayar pajak di mobil samsat 

keliling Kota Palembang yang berada di RW 12 Kelurahan 20 Ilir D.IV. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dokumentasi dan angket. Uji 

persyaratan instrumen dalam penelitian ini adalah uji validitas dan uji realibilitas 

dan analisis data dengan menggunakan uji normalitas serta homogenitas. Hasil 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa persepsi masyarakat terhadap kinerja 

karyawan mobil samsat keliling di Kecamatan Ilir Timur I memberi responsif yang 

sangat positif dan 5 indikator yang menjadi tolak ukur penelitian didapatkan hasil 

rata-rata dari persentase indikator variabel pengetahuan karyawan 86%, indikator 

variabel kualitas kerja karyawan 51,84%, indikator variabel kerjasama 86,9%, 

indikator variabel tanggung jawab karyawan 84,7%, indikator variabel komunikasi 

karyawan 86,6%. 

Kata-kata kunci : Persepsi Masyarakat, Kinerja, Samsat Keliling 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the community's perception of the performance of 

mobile samsat in Ilir Timur I District. The researcher uses a quantitative descriptive 

method. The population of this study is people who pay taxes in mobile Samsat cars 

in Ilir Timur District I. The variable in this study is a single variable, namely Public 

Perception of the Performance of mobile Samsat in Ilir Timur District I with 

performance indicators namely, Knowledge of work, Quality of work, Cooperation, 

Ability to communicate and Interact. The research sample was taken using the 

proportionate stratified random sampling technique, the sample of this study was 

the people who paid taxes in the Samsat car around the city of Palembang which 

was in RW 12 Kelurahan 20 Ilir D.IV. Data collection techniques in this study were 

documentation and questionnaires. The test of instrument requirements in this study 

is a test of validity and reliability test and data analysis using normality and 

homogeneity tests. The results of this study can be concluded that the public's 

perception of the performance of mobile samsat car employee in Ilir Timur I District 

gives a very positive response and the 5 indicators that become research 

benchmarks get the average result of the percentage indicator variable employee 

knowledge 86%, indicator variable work quality employees 51.84%, indicators of 

cooperation variables 86.9%, indicators of employee responsibility variables 

84.7%, indicators of employee communication variables 86.6%.

Keywords : Public Perception, Perfomance, Around Samsat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pemerintah pada dasarnya mempunyai peran – peran penting untuk 

memberikan layanan yang sangat baik kepada masyarakat dengan berbagai 

lembaga pemerintahan yang telah ada. Cara untuk menyediakan layanan public, 

yaitu layanan yang disediakan oleh pemerintah kepada penduduk negara ini, apa 

pun status mereka, pangkat mereka, dan semua memiliki hak yang sama untuk 

layanan yang ada.  

Pembayaran pajak memerlukan layanan yang layak mulai dari infrastruktur 

dukungan serta kebutuhan untuk pelaksana yang kompeten dari fungsi karyawan. 

Menurut Muwafik (2010), layanan publik merupakan suatu kegiatan yang ditujukan 

untuk memenuhi keperluhan dasar yang sesuai dalam hak -hak dasar masyarakat 

untuk layanan yg telah difasilitasi oleh penyedia layanan. 

Terjadinya permasalahan saat ini adalah Pemerintah sudah menyusun aneka 

macam manajemen buat memenuhi kebutuhan pelayanan publik mengenai 

pembayaran pajak tunggangan bermotor dan buat menaikkan pendapatan pajak 

daerah, yaitu menggunakan adanya samsat car e go. sistem, esamsat, samsat corner, 

samsat carry, samsat container, samsat drive thrue, tetapi populer pada kalangan 

masyarakat sekitar dan praktis dijangkau dengan kendaraan beroda empat Samsat 

Mobile, hampir di semua daerah di Kota Palembang tidak menyediakan layanan 

pajak atas kendaraan mobile Samsat. Bahwa Pemerintah wajib mempermudah 

dalam setiap layanan untuk semua warga. 

Samsat keliling dapat dijelaskan oleh fakta bahwa kendaraan roda empat 

berpraktik setiap hari ditempatkan di lokasi strategis, serta dapat bergerak dengan 

jadwal yang telah ditentukan. Kehadiran mobil Samsat keliling, sehingga semua 

warga dapat dilayani dengan benar dan dapat memfasilitasi pembayaran oleh 

komunitas kewajibannya terhadap negara. Sudarmayanti (2003), menjalaskan 

bahwa kinerja (Performance) berarti pekerjaan yang dapat dicapai oleh individu 
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atau kelompok orang dalam suatu organisasi di pihak atasan mereka untuk 

mencapai tujuan organisasi yang legal, tanpa memperkosa aturan, sesuai dengan 

prinsip -prinsip etika yang baik dan praktik. 

Penilaian kinerja artinya suatu faktor untuk meningkatkan suatu organisasi 

secara efektif dengan pedoman yang lebih bagus untuk sumber daya manusia dalam 

organisasi. Penilaian kinerja individu berguna bagi pertumbuhan suatu organisasi, 

melalui penilaian ini dapat mengetahui situasi pelayanan yang sesungguhnya dari 

petugas. 

Kinerja sendiri memengaruhi kesinambungan lembaga yang dikelola oleh 

organisasi jika membuat kinerja yang baik, masyarakat akan memiliki kepercayaan 

lebih pada penyedia layanan sehingga semua warga diperlakukan dengan layanan 

yang maksimal. Kinerja yang baik dari karyawan Samsat Mobile juga sangat 

diperlukan bagi warga, karena dengan keberadaan Samsat keliling ini, warga 

merasa terbantu dan warga tidak perlu khawatir pergi ke kantor layanan Samsat dan 

menunggu untuk waktu yang lama. Akibatnya, kinerja layanan karyawan Samsat 

Keliling mempengaruhi kepentingan publik untuk membayar pembayar pajak.  

Berdasarkan pemaparan di atas, kualitas atau kinerja layanan harus dapat 

memenuhi aspek-aspek pelayanan yang sangat baik sehingga layanan yang 

disediakan dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Namun, sesuai dengan 

studi pendahuluan yang dilakukan pada 18 September 2019 di distrik Ilir Timur I 

dengan mempertanyakan beberapa orang yang membayar pajak dalam mobil 

Samsat mobile, ada masalah dengan kinerja karyawan karyawan Samsat di sekitar 

Kota Palembang terlihat dari komunitas. Sudut pandang sebagai pengamat. Para 

pengguna layanan Samsat ini termasuk kurangnya koordinasi antara karyawan dan 

masyarakat yang ingin membayar pajak sehingga ada orang yang ingin membayar 

pajak yang tidak dilayani, layanan Samsat keliling lambat atau membutuhkan 

banyak waktu, itu Penggunaan alat dan alat operasional yang digunakan selama 

layanan, terkadang memiliki masalah teknis seperti seringnya kurangnya formulir 

kertas dan formulir informasi pajak yang digunakan untuk membuat deklarasi, 

kondisi komputer dan printer pribadi yang terkadang menyebabkan kesalahan dan 

penyumbatan, menghasilkan gangguan layanan kinerja.  
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Masalah berikut adalah prosedur layanan yang berbelit -belit atau tidak sesuai 

dengan persyaratan peraturan yang berlaku, yang diperburuk oleh kurangnya 

informasi tentang persyaratan administratif yang harus disiapkan ketika penduduk 

ingin menggunakan layanan mobil pajak seluler ini. Fasilitas lain yang masih 

memiliki kekurangan, yaitu kurangnya ketersediaan fasilitas untuk menunggu, 

sehingga orang ingin membayar pajak menunggu sambil berdiri seingga membuat 

warga kurang puas dengan layanan yang mereka peroleh.   

Penelitian sebelumnya digunakan untuk memperkuat masalah dan 

memperkuat data. Penelitiaannya yg dilaksanakan Hasbuan (2018) yg berjudul efek 

disiplin pekerjaan serta tentang pelayanan samsat keliling yg berkualitas tentang 

ketaatan kewajiban membayar pajak kendaraan motor yang roda dua di daerah 

samsat Medan Selatan, dengan kesimpulan, disiplin kerja memiliki a efek positif 

dan signifikan. Efek pada kepatuhan untuk membayar pajak. Sepeda motor roda 

dua dan layanan samsat keliling berkualitas dapat memiliki dampak yang baik 

terhadap obligasi untuk bayar pajak pada kendaraan motor di kantor Samsat di 

selatan Medan.  

Berdasarkan deskripsi yang disajikan pada kinerja mobil Samsat di sekitar 

kota Palembang. Oleh karena itu peneliti sangat tertarik dalam penelitian tentang 

persepsi publik tentang kinerja Samsat Mobile di Distrik Ilir Timur I. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan maka peneliti akan 

mengacu pada rumusan masalah sebagai berikut bagaimana Persepsi Masyarakat 

Terhadap Kinerja samsat keliling yang berada di Kecamatan Ilir Timur I? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang rumusan masalah yang telah diuraikan maka 

yang akan menjadi tujuan penelitian ini, untuk mengetahui Persepsi Masyarakat 

Terhadap Kinerja samsat keliling yang berada di Kecamatan Ilir Timur I. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Nilai suatu penelitian ditentukan oleh besarnya manfaat yang dapat diambil 

dari penelitian tersebut. 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan serta pengetahuan 

tentang pentingnya peran mobil samsat keliling dalam menyadarkan masyarakat 

tentang wajib pajak. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Penelitian ini juga bermanfaat untuk masyarakat dapat memanfaatkan 

pelayanan mobil samsat keliling untuk melakukan pembayaran pajak kendaraan. 
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