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vi  ABSTRAK 

 
PERANCANGAN DAN PENGEMBANGAN 

SISTEM PENGAMBILAN KEPUTUSAN PENENTUAN KARYAWAN TERBAIK 

MENGGUNAKAN METODE SAW DAN TOPSIS 

 

Oleh 

 

Muhammad Haikal Shahab 

09031481619002 

 

PT Pupuk Sriwidjaja merupakan Perusahan Pupuk yang ada di Palembang dan 

merupakan salah satu perusahaan Pupuk Tertua. Namun sekarang ini perusahaan 

tersebut mengalami penurunan pendapatan bahkan produksi . sehingga para 

management melakukan evaluasi dan dan melakukan strategi baik itu dalam 

peningkatan produksi dan juga peningkatan sumber daya manusianya. Guna 

membantu meningkatkan dari sisi sumber daya manusianya maka dibuatlah 

sistem pengambilan keputusan penentuan karyawan terbaik  menggunakan 

metode saw dan topsis dalam membantu menentukan karyawan terbaik yang akan 

diberikan reward atau hadiah sehingga para karyawan akan semangat, semakin 

rajin dan berkreasi karena adanya hadiah tersebut,  Strategi ini dibangun notasi 

diagram konteks, DFD, ERD , dan bahasa Pemograman PHP serta MySQL 

sebagai DBMS, dan dengan menggunakan metode pengembangan sistem 

Prototype 

Kata Kunci : Karyawan Terbaik, Metode Saw Topsis 

 

 

 

 

 



vi  ABSTRACT 

 
DESIGN AND DEVELOPMENT 

DECISION MAKING SYSTEM DETERMINATION OF BEST EMPLOYEES 

USING SAW AND TOPSIS METHOD 

 

By 

 

Muhammad Haikal Shahab 

09031481619002 

 

PT Pupuk Sriwidjaja is a Fertilizer Company in Palembang and is one of the 

oldest Fertilizer companies. But now this company has decreased production 

alone production. so that the management to evaluate and and a good strategy in 

increasing production and also increase human resources. In order to help improve 

the human resource side, a decision-making system determines how to maximize 

the best results and rewards or rewards so employees will be enthusiastic, more 

diligent and creative because of the prizes, strategy built notation context diagram, 

DFD, ERD, and PHP Programming languages as well as MySQL as DBMS, and 

by using Prototype system development method  
Keywords: Best Employee, Saw Topsis Method 
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1  BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Perkembangan kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan pada masa sekarang ini semakin pesat. teknologi informasi memiliki peran yang sangat penting demi menunjang aktivitas suatu institusi ataupun perusahaan yang digunakan untuk mengolah, menyimpan maupun menyajikan data, dan juga mempermudah dalam pengambilan sebuah keputusan. PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Persero) merupakan salah satu badan usaha milik negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang industri pupuk yang terkemuka dan  berada di sumatera selatan, tepatnya di palembang.  Secara umum proses pada PT.Pupuk Sriwidjaja sudah terkomputerisasi seperti halnya pengelolaan data administrasi. Namun Berdasarkan wawancara dengan staf pegawai pada PT Pupuk Sriwidjaja masih ada beberapa proses yang belum terlaksana dengan baik seperti proses penentuan karyawan terbaik di department operasi ammonia yang masih bersifat manual dan juga penilainya kurang akurat sehingga sering terjadi perdebatan antar supervisor dalam penentuan karyawan terbaik. Dalam prosesnya seorang supervisor dari masing masing grub a,b,c dan d memberikan penilaian pada masing masing bawahannya dalam bentuk kertas. Kemudian setelah sebulan masing masing supervisor memberikan data catatan penilaian masing masing ke kepala bagian (KABAG) dan kemudian kabag akan 



2    melihat tulisan tersebut dan minggu selanjutnya akan diberikan pengumuman karyawan terbaik per periode dan akan diberikan sebuah reward baik dalam bentuk uang dan juga promosi kenaikan pangkat dan juga akan dijadikan kandidat dalam perwakilan PT Pupuk Sriwidjaja perlombaan karyawan pupuk terbaik seindonesia. Berdasarkan hasil pengamatan selama observasi proses ini ternyata masih mengalami banyak kendala dan kekurangan, sehingga sistem ini menjadi kurang efisien dalam penggunaannya. Baik itu dalam kriteria penilaiannya yang kurang terbuka, bobot penilaian yang tidak jelas, dan juga penentuan karyawan terbaiknya yang kadang tidak sesuai dengan kenyataan di dilapangan. Setelah menjelaskan permasalahan diatas akan diambil dengan judul PERANCANGAN DAN PENGEMBANGAN SISTEM PENGAMBILAN KEPUTUSAN PENENTUAN KARYAWAN TERBAIK PADA PT PUSRI PALEMBANG (DEPARTEMENT OPERASI AMMONIA) MENGGUNAKAN METODE SAW DAN TOPSIS.  
1.2 Tujuan 1. Membuat rancangan dan bangun sistem pengambilan keputusan penentuan karyawan terbaik di PT PUSRI dengan menggunakan Metode Simple 

Additive Weighting (SAW) dan Metode Technique Order Preference by 

Similarity To Ideal Solution (TOPSIS)  (Ammonia Pusri Palembang) 2. Mempermudah Kepala Bagian (KABAG) dalam membantu menentukan karyawan terbaik. 



3    3. Menerapkan Metode SAW dan TOPSIS sebagai salah cara untuk memecahkan masalah dalam menentukan karyawan terbaik. 
1.3  Manfaat Manfaat yang telah didapatkan dari penelian ini adalah: 1. Dapat Mengimplementasi Metode Saw dan Topsis dalam penentuan karyawan terbaik 2. Mengetahui secara langsung Proses Penentuan Karyawan terbaik di PT Pusri Palembang . 3. Mengatasi kelemahan-kelemahan pada sistem lama sehingga dapat mengurangi kesalahan-kesalahan. 4. Membantu Supervisor dalam pencatatan, mengurangi perdebatan karena data hasil akan dikirim ke hak akses Kabag dalam penentuan karyawan terbaik. 5. Dapat Mengambil Keputusan secara tepat dan objektif (berdasarkan data yang jelas) 
1.4 Batasan Masalah 1. Sistem yang di bangun menyediakan informasi Laporan, Login, Pengeditan, Penambahan kriteria, nilai ,alternative dan perangkingan. 2. Yang menjadi objek pembuatan yaitu pada departement operasi ammonia pusri saja, 



4    3. Hanya supervisor yang bisa mengelola pengisian data sistem pengambilan keputusan.                 
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