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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui suatu proses kebijakan kepala sekolah 

mengenai mutu pendidikan yang di terapkan di SMA Negeri 1 Indralaya Selatan. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan 

deskriptif. Menggunakan teknik penggumpulan data dengan wawancara, angket 

sebagai penguat, observasi, dan dokumentasi. Hasil analisis yang didapat 

mengenai kebijakan kepala sekolah di SMA Negeri 1 Indralaya Selatan ini 

terkatagori selalu dengan total rata-rata skor 13,025. Jadi dari hasil tersebut dapat 

dikatakan sudah baik sesuai dengan prosedur kepala sekolah dengan mengacu 

pada peraturan perudang-udangan No.20 tahun 2003 tentang sistem pendidikan 

Nasional. Sedangkan hasil yang di dapat dari angket mengenai kriteria mutu 

pendidikan ini yakni terkatagori selalu dengan total rata-rata skor 13,1375. Jadi 

dapat disimpulkan bahwa mutu pendidikan di SMA Negeri 1 Indaralaya Selatan 

ini sudah berjalan dengan baik dengan menjalankan serta mengevaluasi visi 

sekolah, menjaga lingkungan belajar, menciptakan proses pembelajaran yang 

menarik dan efektif, serta telah menjalankan suatu program untuk meningkatkan 

mutu sekolah dan selalu melakukan evaluasi terhadap guru dan siswa dalam 

menjalankan proses pembelajaran agar guru dan siswa tersebut dapat menjadi 

guru dan siswa yang profesional.  

Kata-kata kunci: Kebijakan Kepala Sekolah, Mutu Pendidikan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine a school principal's policy process regarding the 

quality of education implemented in SMA Negeri 1 Indralaya Selatan. This 

research is a qualitative research using a descriptive approach. Using data 

collection techniques with interviews, questionnaires as reinforcement, 

observation, and documentation. The results of the analysis obtained regarding 

the principal's policy at SMA Negeri 1 Indralaya Selatan are always categorized 

with a total average score of 13,025. So from these results it can be said that it is 

good in accordance with the school principal's procedures with reference to the 

statutory regulations No. 20 of 2003 concerning the National education system. 

While the results obtained from the questionnaire regarding the criteria for the 

quality of education are always categorized with a total average score of 13.1375. 

So it can be concluded that the quality of education at SMA Negeri 1 Indaralaya 

Selatan has been going well by implementing and evaluating the school's vision, 

maintaining the learning environment, creating an interesting and effective 

learning process, and has run a program to improve school quality and always 

evaluates the quality of the school. teachers and students in carrying out the 

learning process so that teachers and students can become professional teachers 

and students.  

Keywords: Principal's Policy, Quality of Education 
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BAB I 

PENDAHULUAN



1 
 

BAB I 

LATAR BELAKANG 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

 

Pendidikan di Indonesia merupakan pendidikan yang di selenggarakan, 

baik secara struktural maupun tidak struktural. Secara struktur, pendidikan di 

Indonesia ini di tanggung jawabi oleh kementrian Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia (Kamdikbud), di Indonesia semua penduduk wajib belajar. 

Pendidikan dasar selama sembilan tahun, enam tahun di sekolah dasar dan tiga 

tahun di sekolah menengah atas. Saat ini, pendidikan di Indonesia diatur melalui 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional. 

Pendidikan di Indonesia terbagi ke dalam tiga jalur utama, yaitu formal, 

nonformal, dan informal. Pendidikan juga dibagi ke dalam empat jenjang, yaitu 

anak usia dini, dasar, menengah, dan tinggi. Pendidikan formal itu ialah 

pendidikan yang sudah di siapkan dan di tetapkan oleh pihak pemerintah yang di 

tanggung jawabi oleh kemetrian yang bersifat struktur. Sedangkan pendidikan non 

formal ialah pendidikan di luar jalur misalkan seperti kursus dll. Pendidikan 

informal dimana pendidikan informal ini pendidikan yang didapat dari keluarga 

dan lingkungan sekitar kita. 

Pendidikan juga sangat penting untuk menentukan perkembangan dalam 

mewujudkan kesejahteraan dimasa yang akan datang bagi kehidupan suatu 

bangsa. Dalam hal membahas mengenai masalah pendidikan tidak perna lepas 

dengan kegiatan pembelajaran, terutama pembelajaran di sekolah. Dalam undang-

undang SISDIKNAS no. 20 tahun 2003 menjelaskan tentang pendidikan ini 

merupakan usaha sadar dan terancam untuk mewujudkan menciptakan kegiatan 

belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik dapat secara aktif 

mengembangkan potensi dirinya. Kepribadiannya, kecerdasannya, akhlak mulia, 

serta keterampilan yang diperlukan dirinya serta masyarakat. Dalam sebuah 

pendidikan/sekolah pastinya memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas 

seperti tenaga pendidik, peserta didik, dan tenaga kepegawaian yang dapat 

membantu aktivitas yang akan di lakukan disekolah. 
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Kualitas  sumber  daya  manusia  menyangkut  dua  aspek,  yaitu  aspek 

fisik dan aspek non-fisik yang menyangkut kemampuan untuk bekerja, berpikir, 

dan keterampilan-kerampilan lainnya. Oleh karena itu,  upaya  peningkatan  

kualitas  sumber  daya  manusia  juga  dapat  di arahkan kepada  kedua  aspek  

tersebut.  Untuk  meningkatkan  aspek  fisik  dapat diupayakan  melalui  program-

program  kesehatan  dan  gizi.  Sedangkan  untuk meningkatkan kualitas atau 

kemampuan-kemampuan non fisik, dapat di kembangkan melelui pelatihan agar 

sumber daya manusia tersebut dapat berkualitas dan berpotensi tinggi. 

Pelaksanaan  pendidikan  dan  pelatihan  di  dalam  sebuah  lembaga pendidikan  

atau  sekolah  memerlukan  proses  pengelolaan  yang  kompleks dalam 

mewujudkan pencapaian yakni mewujudkan sumber daya manusia yang 

berkualitis dan kompeten. 

Kepala  Sekolah  merupakan sumber daya manusia yang  paling  

berpengaruh  dalam memimpin serta membangkitkan organisasi dalam 

melaksanakan visi, misi dan tujuan dalam pendidikan. Kepala  Sekolah juga 

memiliki pengaruh tersendiri terhadap peningkatan mutu output siswa yang telah 

menempuh pendidikan di sekolah yang di pimpinnya. Kontribusi Kepala Sekolah 

dalam mempimpin sebuah lembaga pendidikan  tidak lepas dari kebijakan yang ia 

keluarkan dalam peningkatan mutu peserta didiknya dengan melihat data yang ia 

peroleh dari lapangan/lingkungan pendidikan untuk kemudian dijadikan sebuah 

informasi yang  valid  sebelum ia merumuskan suatu kebijakan dan mengeluarkan 

kebijakan tersebut. 

Menurut Aedi (2016: 48) menyatakan peran penting Kepala Sekolah 

sebagai supervisor adalah memberikan kontribusi yang bersifat membina, 

membimbing, dan mengarahkan perkembangan para personel sekolah. Dalam 

pengelolaan pendidikan terkhusus pada sekolah yakni ada peran kepala sekolah 

untuk meningkatkan mutu pendidikan yang berkelas dan moderen untuk 

mencanangkan program ini, kepala sekolah mencanangkan kebutuhan sumber 

daya manusa untuk melakukan kegiatannya, mencanangkan kebijakan yang di 

tetapkan oleh kepala sekolah, serta kurikulum yang sedang dijalankan. 
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Mutu merupakan ukuran baik buruk suatu benda yang diukur 

kemampuannya seperti kecerdasan otak, kepandaian dalam berpikir atau 

keterampilan dalam bekarya. Jadi mutu itu merupakan cara untuk mengukur 

tingkat kemampuan yang dimiliki oleh sumber daya manusia. Mutu pendidikan 

ini merupakan cara tenaga pendidik mengukur kemampuan peserta didiknya 

dalam menjalankan pendidikan yang di tempu. 

Peningkatan mutu yakni upaya untuk memperbaiki secara terus menerus 

mengenai pendidikan dan kurikulum, pendidik, sarana-prasarana, manajemen, 

humas, dan akreditasi sekolah tersebut memiliki nilai yang baik untuk klien. 

Sedangkan peningkatan mutu peserta didik itu tergantung pada tenaga pendidik, 

di mulai dari kepala sekolah, tenaga pendidik, serta semua anggota yang ada di 

lingkungan sekolah tersebut untuk melaksanakan upaya peningkatan mutu peserta 

didiki mulai dari prestasi akademik maupun di bidang non-akademik. 

Jadi untuk mengetahui berkualitas atau tidaknya sekolah itu dapat di lihat 

dari mutu pendidikan yang ada disekolah tersebut, suatu mutu yang ada disekolah 

akan di perankan oleh kepala sekolah untuk meningkatkan mutu pendidikan, 

pengawasan yang benar serta objek yang menjadi kunci berkualitasnya suatu 

program serta kegiatan disekolah. 

SMA Negeri 1 Indralaya Selatan yang bertempat di JL. Pendidikan Desa 

Tanjung Lubuk Kecamatan Indralaya Selatan Kabupaten Ogan Ilir. Sekolah ini 

sudah berdiri sejak tahun 2007, pada saat ini sekolah tersebut memiliki akretitasi 

A dan kurikulum yang di terapkan yakni kurukulum 2013. 

Sejalan dengan berkembangnya zaman pada saat ini semua aktivitas dan 

keadaan itu harus mengikuti zaman yang berkembang, oleh karena itu kepala 

sekola harus pandai dalam melakukan tindakan yang membuat sekolah menjadi 

bermutu dan berkompeten karena sekolah yang tidak bermutu akan mengelami 

keterlambatan serta ketidak tertarikan masyarakat terhadap sekolah tersebut. 

Oleh sebab itu saya akan melakukan penelitian yang berjudul  “Analisis 

kebijakan kepala sekolah terhadap mutu pendidikan di SMA Negeri 1 

Indralaya Selatan tahun ajaran 2021-2022”. 
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1.2 Permasalahan penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan dalam penelitian 

ini bagaimana kebijakan yang diterapkan kepala sekolah terhadap mutu 

pendidikan di SMA Negeri 1 Indralaya Selatan ? 

 

1.3 Tujuan penelitian  

Berdasarkan permasalahan penelitian diatas, maka tujuan penelitian untuk 

mendeskripsikan kebijakan kepala sekolah terhadap mutu pendidikan di SMA 

Negeri 1 Indralaya Selatan. 

 

1.4  Manfaat hasil penelitian  

1. Manfaat praktis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk : 

a. Untuk sekolah yang diteliti, sebagai refrensi dalam meningkatkan mutu 

pendidikan yang dilakukan oleh kepala sekolah dengan membuat suatu 

kebijakan. 

b. Untuk kepala sekolah, sebagai bahan acuan untuk menyelenggaraan 

pendidikan serta kualitas sekolah yang dipimpinnya. 

c. Untuk guru, sebagai pertimbangan dalam meningkatkan mutu 

profesionalisme dalam menajalankan tugasnya untuk meningkatkan 

mutu pendidikan di sekolah. 

d. Untuk peneliti, sebagai wawasan serta pengetahuan bagaimana cara 

kepemimpinana kepala sekolah dalam membuat sebuah kebijakan untuk 

meningkatkan mutu pendidikan dalam merumuskan, mengevaluasi serta 

dalam pelaksaanannya. 

2. Manfaat teoris 

a. Secara teoris,  sangat bermanfaat untuk mengembangkan sebuah ilmu 

pengetahuan yang berkaitan dengan kebijakan kepala sekolah dalam 

meningkatkan mutu pendidikan disekolah. 

b. Memperbanyak pemahaman mengenai permasalahan tentang mutu 

pendidikan disekolah. 
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