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ABSTRAK

Melisa Nurmaulina, 2022, Difusi Inovasi Penggunaan dan Pemanfaatan Aplikasi
Senyum oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang. Dibimbing
Oleh Dr. Hj. Retna Mahriani, M.Si Miftha Pratiwi S.I1.Kom., M.I.LKom

Aplikasi Senyum merupakan aplikasi berbasis digital terbaru oleh Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pangkalpinang yang dirilis pada tahun 2021. Sebagai Aplikasi berbasis
digital terbaru, peningkatan jumlah pengguna dalam kurun waktu yang relatif singkat
tentu tidak terlepas dari difusi inovasi yang dijalankan oleh Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pangkalpinang dan beberapa instansi lainnya. Melalui metode
kualitatif, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses difusi inovasi
penggunaan dan pemanfaatan Aplikasi Senyum oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Pangkalpinang sebagai instansi pelaksana teknis di Kota Pangkalpinang. Penelitian
ini menggunakan teori Difusi Inovasi oleh Everett M. Rogers. Teknik pengumpulan data
pada penelitian ini dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses difusi inovasi Aplikasi
Senyum yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang
telah memenuhi unsur-unsur dan dilakukan secara baik, diantaranya Inovasi, Jangka
Waktu, dan Sistem Sosial. Sementara itu, unsur Saluran Komunikasi belum diterapkan
secara maksimal.

Kata Kunci : Aplikasi Senyum, Difusi Inovasi, Diskominfo Pangkalpinang
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ABSTRACT

Melisa Nurmaulina, 2022, Diffusion of Innovation in the Use and Utilization of
Smile Applications by the Department Communication and Information Technology
Pangkalpinang City. Supervised by Dr. Hj. Retna Mahriani, M.Si Miftha Pratiwi
S.I.LKom., M.I.LKom.

The Smile application is the latest digital-based application by the Pangkalpinang City
Communication and Information Department which was released in 2021. As the latest
digital-based application, the increasing numbers of users in a relatively short period of
time cannot be separated from the diffusion of innovations carried out by the
Communication and Information Department of Pangkalpinang City and several other
agencies. Through qualitative methods, this study aims to determine how the process of
diffusion of innovation in the use and utilization of the Smile Application is carried out by
the Communications and Information Office of Pangkalpinang City as a technical
implementing agency in Pangkalpinang City. This research uses the theory of Diffusion
of Innovation by Evert M. Rogers. Data collection techniques on this study were carried
out through in-depth interviews, observation, and documentation studies. The results
showed that the diffusion process of the Smile Application innovation carried out by the
Pangkalpinang City Communication and Information Office had fulfilled the elements
and has been carried out well, namely Innovation, Time Period, and Social System.
Meanwhile, the elements of Communication Channels have not been implemented
optimally.

Keywords: Smile Application, Diffusion of Innovation, Department Communication
and Information
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masyarakat merupakan kesatuan hidup manusia yang mempunyai pandangan dan
pemahaman mengenai sistem sosial dan lingkungan untuk meningkatkan kualitas
hidup. Ikut berpatisipasi dalam perkembangan suatu daerah dengan memenuhi
kebutuhan masyarakat merupakan salah satu faktor pendukung untuk menuju
perubahan yang lebih baik lagi. Saat ini, kemajuan teknologi membuat masyarakat
menjadi lebih mudah dan praktis dalam mendapatkan serta mengakses informasi yang
dibutuhkan untuk membentuk perilaku masyarakat tersebut.

Menurut Undang-Undang RI Nomor 14 Tahun 2008 dalam Pasal F tentang
Keterbukaan Informasi Publik, disebutkan bahwa undang-undang keterbukaan
informasi penting sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan hak setiap orang
untuk memperoleh informasi, lalu Kewajiban Badan Publik dalam melayani dan
menyediakan permintaan informasi secara professional serta membenahi sistem
dokumentasi dan pelayanan informasi yang bersifat terbatas. Hal inilah yang menjadi
tugas dan kewenangan pemerintah daerah menyampaikan dan memenuhi hak
mengenai informasi bagi masyarakat tersebut.

Pemerintah sebagai lembaga swadaya masyarakat yang bersifat terbuka memiliki
esensi dalam menyampaikan gagasan yang diciptakan untuk masyarakat. (Hertati dkk,
2016:284). Dengan adanya kemajuan teknologi informasi saat ini, tidak terlepas dari
globalisasi yang membawa perubahan besar bagi masyarakat untuk melaksanakan
tugas kepemerintahan. Maka dari itu, pemerintah sebagai komunikator mempunyai
peran penting dalam menyampaikan gagasan yang bertujuan untuk mensejahterakan
masyarakat.

Dewasa ini, hampir seluruh lapisan masyarakat memiliki media sosial sebagai
sarana dalam menjalin komunikasi. Salah satu fungsi dari komunikasi adalah untuk
memperbaiki hubungan sosial, dan untuk keberlangsungan hidup dalam masyarakat.

(Mulyana, 2016:70), Pada hakikatnya, komunikasi terjadi didorong oleh kebutuhan
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dengan saling bertukarnya informasi antara Pemerintah dengan masyarakat agar
terjadi sebuah kesepakatan untuk melakukan perubahan sosial yang lebih baik lagi.
Saat ini, aktivitas komunikasi yang dialami oleh masyarakat di era keterbukaan
informasi dengan adanya internet. Internet adalah media komunikasi masyarakat yang
penting dan dapat terhubung terhadap semua orang tanpa harus merasa terhalang oleh
jarak, serta berupa teks digital yang dapat dimodifikasi secara praktis. Internet kerap
kali menjadi platform yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat, ditambah masyarakat

mengalami perubahan dan kebiasaan baru akibat pandemi Covid-19.

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION C USERS MEDIA USERS

&

2749 345.3 202.6 170.0

URBANISATION va. POPULATION: vs. POPULATION vs. POPULATION.

57.0% 125.6% 73.7% 61.8%

&d £ Hootsuite
Gambar 1.0.1. Populasi Pengguna Internet

Sumber : wearesosial.com (Data tahun 2021)

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) jumlah pengguna internet di Indonesia pada bulan Januari 2021
sebesar 202,6 juta dari total populasi penduduk Indonesia yang berjumlah 274,9 juta
individu. Jumlah pengguna internet di Indonesia pada setiap tahunnya meningkat dari
tahun sebelumnya. We Are Social menemukan adanya peningkatan aktif
menggunakan internet dari tahun sebelumnya.

Dalam hal ini, internet dimanfaatkan sebagai media komunikasi yang efektif
untuk menjangkau semua orang untuk berinteraksi oleh pemerintah. Pemerintah harus
mewujudkan fungsi-fungsi kepemerintahan yang baik dengan menciptakan banyak

inovasi baru sesuai dengan kebutuhan masyarakat saat ini, khususnya di Kota
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Pangkalpinang yang daerahnya mengalami perkembangan dalam tiga tahun terakhir.
Saat ini sedang dalam proses melakukan tahap perubahan di masyarakat Kota

Pangkalpinang.
Adapun beberapa alasan yang mendasari penelitian ini, diantaranya :

111 Kota Pangkalpinang menjadi salah satu kota yang memiliki perkembangan
dan pertumbuhan yang pesat dalam tiga tahun terakhir

Kota Pangkalpinang merupakan ibukota dari Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
Kota ini mengalami kemajuan dalam tiga tahun terakhir pada pembangunan daerah.
Selain itu, Kota Pangkalpinang menjadi pusat aktivitas, industri pengolahan yang
memacu pertumbuhan pariwisata di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Berikut ini
Data Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) untuk mengetahui perkembangan

perekonomian Kota Pangkalpinang yaitu :

Tabel 1.1.
Data Produk Domestik Regional Bruto Atas Dasar Konstan Menurut Lapangan

Usaha di Kota Pangkalpinang

Lapangan Usaha 2016 2017 2018 2019 2020
A Pertanian, 384.696 | 365.452 | 397.738 | 410.550 | 433.876
Perikanan dan
Kehutanan
B | Industri Pengolahan | 1.615.041 | 167.151 | 1.613.426 | 1.440.107 | 1.375.010
Pengadaan Listrik 5.522 5.791 6.166 8.090 8.165
dan Gas
D Pengadaan Air : 2.358 2.538 2.399 2.448 2.585
Pengelolaan
Sampah, Limbah,
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dan Daun

E Konstruksi 819.009 | 873.932 | 929.328 | 1.023.106 | 10.082.16
Reparasi Mobil dan | 2.111.081 | 2.250.878 | 2.358.470 | 242.063 | 2.268.144
Sepeda :
Perdagangan Besar
dan Eceran
G | Transportasi dan 470.604 | 510.771 | 547.956 | 574.262 | 520.727
Pergudangan
H Penyediaan 262.199 | 278.720 | 290.796 | 327.262 | 311.725
Akomodasi dan
Makan Minum
I Informasi dan 289.701 | 316.080 | 363.155 | 426.997 | 505.466
Komunikasi
J | Jasa Keuangandan | 368.711 378.248 415.292 437.809 408.381
Asuransi
Real Estat 403.162 | 422.097 | 461.822 | 471.778 49.117
L | Jasa Perusahaan 37.596 38.378 41.041 41.945 34.521
M Administrasi 516157 541.873 | 595.406 | 654.350 | 610.081
Pemerintahan,
Pertahanan, dan
Jaminan
N Jasa Pendidikan 366604 383.361 419.786 456.365 452.243
Jasa Kesehatan dan | 152560 164.894 | 172563 | 191.122 | 193.340
Kegiatan Sosial
P Jasa lainnya 140985 154.318 | 166.808 | 185.213 | 174.213
Produk Domestik | 7.945.986 | 8.358.482 | 8.782.789 | 9.071.472 | 8.797.810

Regional Bruto

Sumber : Diolah oleh peneliti
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Data pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa perekonomian Kota Pangkalpinang 2020
ditunjang oleh Industri Pengolahan dan Perdagangan Besar. Masing-masing kategori
lapangan usaha ini memberikan kontribusi sebesar 26,04 persen dan 12,77 persen.
Sebagai ibu kota provinsi, Pangkalpinang menjadi pusat perdagangan dan pembangunan
di Pulau Bangka. Akan tetapi, pada tahun 2020 Laju Pertumbuhan PDRB mengalami
kontraksi sebesar -3,02 dibandingkan tahun sebelumnya (pangkalpinangkota.bps.go.id),
hal ini dikarenakan terjadinya pandemi Covid-19 yang berimbas pada hampir seluruh

lapangan usaha perekonomian mengalami keterlambatan.

Terlepas dari tantangan global karena pengaruh Covid-19 saat ini, Pemerintah tetap
melaksanakan pembangunan seperti infrastruktur publik, mengoptimalkan penataan
ruang wilayah guna meningkatkan kualitas lingkungan hidup, serta pemanfaatan sumber
daya daerah (diskominfo.pangkalpinangkota.go.id). Dilihat dari adanya Pembangunan
seperti Kota-Kota besar lainnya, Kota Pangkalpinang juga mulai menghadirkan Grab dan

Gojek sebagai alat transportasi pada Tanggal 18 Mei 2018.

Menurut Badan Pusat Statistik Pangkalpinang, Kota Pangkalpinang mempunyai
17.308 UMKM atau 14% dari total keseluruhan industri UMKM se-Provinsi. Rasio
kewirausahaan di Pangkalpinang ini mencapai 2,75% dan paling tinggi di Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung (pangkalpinangkota.bps.go.id). Selain itu, adanya
pembangunan Icon Mall Transmart, Jco, Pizza Hut, Mcd Donald, Pemasangan Lampu
Jalan sebanyak 536 Titik, Tugu O Kilometer Pulau Bangka, Tugu Simbol Siwar Panang
sebagai estetika budaya, Pembaharuan Alun-Alun Taman Merdeka, Pemasangan
Lampion di kawasan Tionghoa, dan lain sebagainya yang membuktikan bahwa Kota

Pangkalpinang mengalami perkembangan secara signifikan selama 3 tahun terakhir.

Dengan adanya interaksi antara Pemerintah dan masyarakat untuk membentuk
komunikasi secara efektif dan tesampaikan informasi secara praktis, maka Pemerintah
melalui Dinas Komunikasi dan Informatika menjadi wadah dalam menyampaikan

informasi pelayanan langsung kepada masyarakat.
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112 Belum optimalnya sarana dan prasarana untuk menyampaikan Informasi
berbasis digital kepada masyarakat

Adanya informasi yang minim didapatkan oleh masyarakat dari aspek sosial,
ekonomi, budaya menuntut Pemerintah turut andil dalam mewujudkan perubahan daerah
menjadi lebih baik lagi. Pemerintah harus tanggap mengambil keputusan yang bersifat
sistematik dan terancang, sehingga dapat menyesuaikan kebutuhan masyarakat. Dalam
memberikan pelayanan publik, pemerintah pusat maupun daerah memanfaatkan teknologi
informasi dan komunikasi berbasis digital yang cenderung berpengaruh pada kehidupan

masyarakat.

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Pangkalpinang Nomor 1 Tahun 2020 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah untuk meningkatkan potensi pariwisata dan
tantangan untuk meningkatkan daya tarik daerah. Dalam Rancangan Akhir Perubahan
Renstra Dinas Pariwisata Kota Pangkalpinang pada tahun 2018-2023 menguraikan masih
lemahnya koordinasi dan terbatasnya jumlah sarana dan fasilitas umum dalam
mendukung pariwisata, salah satunya adalah informasi mengenai pariwisata tersebut yang

berbasis digital.

Pemerintah Kota Pangkalpinang harus menyampaikan sebuah gagasan atau informasi
kepada masyarakat secara komprehensif. Masyarakat Kota Pangkalpinang juga bisa
memberikan gagasan kepada pemerintah mengenai apa yang menjadi kebutuhan
masyarakat. Melalui Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang sebagai
wadah masyarakat dalam mendapatkan informasi sesuai dengan visi dan misinya yaitu
mewujudkan Kota Pangkalpinang sebagai Kota yang Sejahtera, Nyaman, Unggul dan

Makmur.

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang memberikan pelayanan
informasi publik serta memiliki tugas menyiapkan bahan pelayanan informasi publik
dalam menyampaikan informasi secara terbuka dan bermanfaat untuk masyarakat. Dinas

Komunikasi dan Informatika ini memiliki program pembinaan informasi publik yang
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merupakan penyebarluasan informasi kepada masyarakat, khalayak, dan seluruh lapisan

elemen masyarakat (diskominfo.pangkalpinangkota.go.id)

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang merancang dan
mengembangkan aplikasi layanan terhadap masyarakat yang diberi nama Senyum, yaitu
“Semue Bise Nyari Informasi Umum”. Aplikasi ini merupakan layanan informasi
berbasis digital yang sedang dirancang dan dikembangkan. Aplikasi ini bertujuan untuk
memudahkan masyarakat memperoleh informasi mulai dari pendaftaran penduduk dan
pencatatan sipil, perkembangan covid-19 di Kota Pangkalpinang, pelayanan perizinan
penanaman modal, perdagangan, industri, aspek sosial dan budaya, dan berbagai

informasi lainnya.

Ada beberapa aplikasi di Indonesia, khususnya di Pulau Sumatera yang berbasis
digital adalah Aplikasi Giwang (Genta Informatif Wisata Andalan yang Nyaman dan
Gempita) di Provinsi Sumatera Selatan, Aplikasi Sipantau di Provinsi Sumatera Barat,
Aplikasi Halaman Kampung di Provinsi Riau, dan Aplikasi iJambiKota di Provinsi
Jambi. Aplikasi berbasis digital yang digunakan pada setiap provinsi, menjadi inovasi
yang diharapkan dapat memberikan pelayanan yang baik dan mampu menyampaikan

informasi yang efektif kepada masyarakat.

Adapun hasil wawancara yang dilakukan peneliti kepada Kepala Bidang
Penyelenggaraan E-Government di Dinas Komunikasi dan Informatika Pangkalpinang

yakni :

“Aplikasi senyum diluncurkan dalam rangka menghadapi era
digitalisasi, dimana saat ini Kota Pangkalpinang menjadi kota yang
berpotensi untuk berkembang. Kami berharap dengan adanya aplikasi
senyum ini, dapat mempermudah masyarakat mendapatkan informasi yang
dibutuhkan di Kota Pangkalpinang tanpa harus datang ke Kelurahan,
Kecamatan, Diskominfo, bahkan Pemerintah Kota Pangkalpinang. Selain itu,
masyarakat Kota Pangkalpinang juga dapat melakukan laporan pengaduan

atau layanan informasi yang dibutuhkan secara langsung kepada ODP
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terkait tanpa melalui prosedur walikota terlebih dahulu.” (Sumber:
wawancara dengan Bapak Suranto, sebagai Kepala Bidang Penyelenggaraan
E-Government di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang

pada tanggal 17 September 2020).

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan dan disertai dengan data di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Pangkapinang, penulis memahami bahwa aplikasi
senyum yang berbasis digital mempunyai pengaruh yang besar dalam membantu
mengkomunikasikan pemerintah dengan masyarakat mengenai informasi-informasi

dalam kehidupan sehari-hari.

113 Aplikasi Senyum merupakan aplikasi berbasis digital di kota Pangkalpinang
yang membantu masyarakat untuk mendapat informasi secara praktis.

Aplikasi Senyum merupakan inovasi dan Dinas Komunikasi dan Informatika yang
memanfaatkan Whatsapp Gateway API dan situs website. Aplikasi Senyum buatan Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang yang dirilis pada tanggal 17 September
2021 menjadi wadah untuk masyarakat Kota Pangkalpinang dalam mendapakan
informasi pelaynan yang diberikan oleh seluruh Organisasi Perangkat Daerah di

Lingkungan Pemerintah Kota Pangkalpinang.

Penggunaan Aplikasi senyum ini memanfaatkan autoreplay chat sehingga dapat
membalas pesan dengan hitungan detik otomatis kepada masyarakat menggunakan
keyword tertentu yang telah disediakan pada laman Aplikasi Senyum tersebut. Melalui
layanan Aplikasi Senyum ini, diharapkan pemanfaatannya terhadap masyarakat dapat
memperolah data atau informasi secara cepat tanggap, tepat, dan akurat serta dapat
membantu pemerintah dalam memberikan saran, kritik, atau gagasan sebagai wadah
pusat pengaduan tentang situasi yang terjadi diseputaran Kota Pangkalpinang yang dapat

dijangkau, serta praktis oleh seluruh lapisan Masyarakat Kota Pangkalpinang.
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Aplikasi Senyum ini tidak hanya diperuntukkan untuk masyarakat Kota
Pangkalpinang saja, tetapi juga dapat diakses bagi masyarakat luar yang berkunjung ke
Kota Pangkalpinang. Layanan aplikasi senyum ini juga digunakan Pemerintah Kota
Pangkalpinang untuk memperoleh informasi perkembangan terkait Covid-19 terkini,
dinamika harga sembako, mengetahui persyaratan terkait pembuatan KTP, KK, maupun
KIA serta informasi terkait persyaratan untuk mengajukan Izin Mendirikan Bangunan
(IMB) atau digunakan masyarakat untuk melaporkan kejadian yang terjadi di Kota

Pangkalpinang terkait sarana dan prasarana (senyum.pangkalpinangkota.go.id)

Dengan adanya Aplikasi Senyum, Pemerintah Kota Pangkalpinang telah mengubah
paradigma melalui smartphone dan koneksi internet. Aplikasi Senyum menjadi salah satu
bentuk inovasi dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang dalam
mendapatkan informasi selaras dengan kebutuhan. Adapun laman yang terdapat pada

Aplikasi Senyum adalah sebagai berikut :

Aplikasi Senyum Kota
Pangkalpinang

lama Inovasi
A 4 Makns

Gambar 1.0.2. Laman Aplikasi Senyum
Sumber : Dokumen Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang

Dari Gambar 1.2, Aplikasi Senyum terdiri memuat 3 pelayanan bentuk pada aplikasi
dan website senyum.pangkalpinang.go.id. Pelayanan tersebut terdiri dari Autoreply Chat,
Pusat Pengaduan, serta Saran dan Kritik. Inovasi ini memanfaatkan teknologi informasi

untuk meningkatan kinerja dan pencapaian visi misi Kota Pangkalpinang yang lebih baik.
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Apalagi pada saat pandemi ini, banyak masyarakat tidak terjun kelapangan langsung

untuk mendapatkan informasi yang jauh dari lokasinya.

Untuk dapat mengakses aplikasi senyum tersebut, masyarakat harus menggunakan
koneksi internet yang baik, sehingga pada saat membuka laman aplikasi senyum pada
browser tidak mengalami hambatan. Aplikasi Senyum terdapat menu “Petunjuk
Penggunaan” pada laman browser. Selain Website, ada penambahan fitur baru, yaitu

menu Autoreply melalui Whatsapp.

Aplikasi Senyum memuat beberapa informasi lainnya, yaitu :

MENGAPA KAMI?

€ -
m. \ Sy 4—. k’

v 0 — L Q a  ‘ml
‘h n r | /
Fresh Facts User Friendly Fast Respond 24/7

Gambar 1.0.3. Laman Penggunaan Aplikasi Senyum

Sumber : www. senyum.pangkalpinangkota.go.id (diakses pada 29 September 2021)

Aplikasi Senyum (Semue Bise Nyari Informasi Umum) menjadi aplikasi yang
dibutuhkan oleh masyarakat Kota Pangkalpinang dalam berbagai aspek. Dapat dilihat
dari gambar 1.3 bahwa Aplikasi Senyum memuat 3 keunggulan Aplikasi Senyum,
yaitu Fresh Facts, User Friendly, dan Fast Respond 24/7. Fresh Facts menyatakan
bahwa masyarakat yang menggunakan Aplikasi Senyum menyediakan informasi yang

akurat, terdata dan terkini dari ODP terkait, sehingga akan memungkinkan
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masyarakat Kota Pangkalpinang untuk mengetahui info yang dibutuhkan secara up to
date (senyum.pangkalpinangkota.go.id).

Pada aspek User Friendly, Aplikasi Senyum dirancang untuk menjangkau seluruh
lapisan masyarakat sehingga mudah untuk digunakan. Kemudian, yang terakhir
adalah Fast Respond 24/7 yaitu selain membuka dari browser juga, Aplikasi Senyum
memanfaatkan Auotreply pada Whatsapp untuk mendapatkan jawaban seputar
informasi Kota Pangkalpinang atau hendak melakukan pengaduan selama 24 jam

dalam 7 hari.

Tabel 1.2.
Jumlah Kelompok Pengguna Aplikasi Senyum di 7 Kecamatan Kota Pangkalpinang

Jumlah Pengguna
NO | Nama Kecamatan Oktober November Desember
2021 2021 2021
1 Bukit Intan 8 15 21
2 Taman Sari 10 15 19
3 Pangkal Balam 7 16 20
4 Rangkui 9 13 15
5 Gerunggang 17 24 30
6 Gabek 5 10 14
7 Girimaya 10 18 21

Sumber : Diolah oleh Peneliti

Pada Tabel 1.2 menunjukan total pengunjung situs Aplikasi Senyum yang belum
merata. Hanya ada beberapa kecamatan yang sudah banyak menggunakan Aplikasi
Senyum, namun ada beberapa daerah yang belum mengetahui dan menggunakan Aplikasi
Senyum. Inovasi yang dibuat oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Pangkalpinang memanfaatkan teknologi informasi yang menjadi media komunikasi
paling praktis di masyarakat. Hal ini menjadi kesempatan bagi Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Pangkalpinang untuk meningkatkan kinerja dan pelayanan informasi
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yang lebih baik lagi melalui Aplikasi Senyum sebagai pelayanan publik yang dapat

diakses melalui smartphone.

Teori Difusi Inovasi dapat digunakan karena inovasi dengan memanfaatkan
teknologi informasi seperti ini. Sebuah inovasi baru di Kota Pangkalpinang yang
menggabungkan pelayanan dari beberapa ODP (Organisasi Perangkat Daerah) didalam
satu wadah. Dalam hal ini adalah pelayanan publik yang dapat diakses oleh masyarakat
melalui smartphone kapanpun dan dimanapun mereka berada, seharusnya menjadi
kesempatan untuk Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang dalam

mencapai peningkatan kinerja dan tujuan yang lebih baik.

Inovasi dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang terkait
Aplikasi Senyum ini akan menjadi awal untuk membuat perubahan sosial dalam
masyarakat. Terlihat bahwa masih banyak masyarakat Kota Pangkalpinang yang belum
mengadopsi inovasi dari Dinas Komunikasi dan Informatika dalam mewujudkan
Pangkalpinang Smartcity, difusi inovasi akan melihat bagaimana upaya Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang dalam membuat masyarakatnya
mengadopsi aplikasi Senyum agar inovasi yang telah dibuat tepat sasaran dan tidak sia-

sia.

Aplikasi Senyum oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang
merupakan sebuah inovasi yang bertujuan untuk membuat perubahan sosial pada
masyarakat. Difusi Inovasi akan melihat bagaimana upaya Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pangkalpinang dapat membuat masyarakatnya mengadopsi Aplikasi
Senyum, agar inovasi yang telah dibuat tertuju tepat sasaran dan dapat diterima serta

dipergunakan dimasyarakat kota Pangkalpinang.

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Difusi
Inovasi Penggunaan dan Pemanfaatan Aplikasi Senyum oleh Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Pangkalpinang” untuk melihat bagaimana upaya Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Pangkalpinang dalam menganjurkan masyarakat untuk mengadopsi

inovasi Aplikasi Senyum agar dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah “Bagaimana Proses Difusi Inovasi Aplikasi Senyum yang

dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang?”’

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses difusi
inovasi Aplikasi Senyum yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika

Kota Pangkalpinang.
1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Bagi mahasiswa mendapatkan pengetahuan mengenai adopsi difusi inovasi
teknologi yaitu Aplikasi Senyum oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Pangkalpinang
2. Memberikan sumbangsih ilmiah yang bermanfaat untuk ilmu sosial,
khususnya ilmu komunikasi mengenai difusi inovasi dalam meningkatkan
kualitas pelayanan masyarakat sebagai referensi untuk melakukan penelitian-

penelitian lainnya.

1.4.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang dalam mengkomunikasikan
inovasi kepada masyarakat dan dapat meningkatkan pelayanan khususnya dalam

menyebarluaskan informasi.
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