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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi telah menjadi kebutuhan primer bagi masyarakat dunia pada abad ini. 

Hampir seluruh kegiatan yang dilakukan oleh masyarakat harus menggunakan 

teknologi. Hal ini juga diperkuat dengan pesatnya perkembangan teknologi. Dengan 

pesatnya perkembangan teknologi, pekerjaan dapat diselesaikan dengan mudah. 

Pertukaran informasi pun dapat menjadi lebih mudah dan cepat. Begitu pula dengan 

teknologi komunikasi. 

Komunikasi menjadi sangat mudah dan cepat sejak berkembangnya teknologi. 

Yang awalnya butuh waktu berhari-hari, sekarang hanya butuh sekian detik untuk 

menyampaikan pesan kepada komunikan. Manusia membutuhkan banyak hal untuk 

mengirim pesan sebelum teknologi berkembang, sekarang hanya butuh satu benda 

kecil agar semua informasi yang ingin diberikan dapat dikirim dengan mudah. 

Salah satu benda hasil berkembangnya teknologi saat ini adalah telepon pintar 

(smartphone). Smartphone merupakan sebuah perangkat pintar yang berukuran kecil 

yang dapat digunakan oleh manusia untuk berbagai hal, seperti berkomunikasi, 

bermain game, mencari informasi, mengerjakan pekerjaan atau tugas yang dimiliki, 

dan masih banyak lagi. Selain teknologi, smartphone juga dapat menggunakan 

fasilitas internet.  

Internet merupakan singkatan dari interconnection networking yang artinya sebuah 

sistem global jaringan komputer yang saling menghubungkan antara satu dengan 

yang lain seluruh penjuru dunia. Berdasarkan data dari internetworldstats yang 

dikutip oleh databoks.katadata.co.id., Indonesia berada pada urutan ketiga pengguna 

internet terbanyak di Asia mencapai 212,35 juta jiwa per Maret 2021. Hal ini 

membuktikan bahwa masyarakat Indonesia sangat membutuhkan dengan adanya 

internet. 
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Internet digunakan untuk dapat mengakses banyak hal, salah satunya adalah media 

sosial. Media sosial menjadi salah satu platform yang dapat digunakan oleh 

masyarakat luas. Di dalam media sosial sendiri, pengguna dapat membuat profil 

pribadi dirinya, membuat relasi dengan orang banyak, membagikan momen-momen 

penting, dan lain-lain. Media sosial bersifat universal sehingga dapat mencapai 

seluruh pengguna media sosial tersebut. 

Media sosial dalam penggunaannya telah membentuk serta mendukung cara baru 

dalam berkomunikasi, berinterkasi, dan berkolaborasi. Media sosial merupakan media 

online yang memungkinkan para penggunanya untuk berpartisipasi dan berbagi 

informasi kepada banyak orang. Media sosial dapat menghubungkan dan 

mempersatukan khalayak yang memiliki minat juga kepentingan yang sama tanpa 

dibatasi oleh berbagai hal, seperti faktor usia atau pekerjaan. Media sosial hadir 

sebagai alat komunikasi bersifat dua arah yang efektif dan juga intensif (Permenpan 

No. 83 Tahun 2012 tentang Pedoman Pemanfaatan Media Sosial Instansi 

Pemerintah). 

Media sosial menjadi salah satu alternatif alat komunikasi dalam menjalin 

komunikasi karena jangkauannya yang luas. Terdapat banyak media sosial yang 

beredar dan digunakan oleh masyarakat, salah satunya adalah Instagram. Instagram 

merupakan sebuah platform dimana penggunanya dapat mengambil foto atau video, 

mengedit foto atau video menjadi karya yang lebih menarik dengan menerapkan 

berbagai efek yang ada, dan membagikannya kepada pengikutnya maupun media 

sosial yang lain. Instagram pun menjadi salah satu platform yang sering digunakan 

untuk membagikan informasi-informasi terbaru. 
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Dilansir dari datareportal.com, penduduk Indonesia yang menggunakan Instagram 

terdapat sekitar 99,15 juta pengguna. Dapat dilihat pada gambar 1.2, jumlah 

pengguna Instagram terbanyak berasal dari pengguna wanita yaitu sebanyak 52,3%  

sedangkan pengguna pria yaitu sebanyak 47,7%. Jumlah ini setara dengan 36% dari 

jumlah penduduk Indonesia yang berjumlah sekitar 273,81 juta jiwa per Desember 

2021 menurut Data Kependudukan Semester 2 Tahun 2021.  

Dengan melihat banyaknya pengguna Instagram di Indonesia, menjadikan 

Instagram sebagai salah satu platform yang potensial dalam memberikan informasi-

informasi penting. Masyarakat berlomba-lomba untuk menggunakan dan 

memanfaatkan Instagram dengan baik. Begitu juga dengan perusahaan atau instansi 

yang ada di Indonesia. Mereka menjadikan Instagram sebagai media komunikasi 

untuk memberikan informasi-informasi yang menarik dan penting kepada khalayak.  

Salah satu instansi yang menggunakan Instagram sebagai salah satu media 

komunikasi adalah Kecamatan Plaju Kota Palembang. Kecamatan Plaju merupakan 

salah satu dari 18 kecamatan yang ada di Palembang. Kecamatan Plaju memiliki 7 

kelurahan. Kecamatan Plaju memiliki kantor yang terletak di Jl. D.I. Panjaitan Nomor 

1, bersebelahan dengan SDN 24 Kota Palembang. Kecamatan Plaju dipimpin oleh 

Camat bernama H. Ahmad Furqon, S.STP., M.Si. sejak 7 Februari 2020. 

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia 

Sumber : datareportal.com 
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Saat ini Kecamatan Plaju memiliki media sosial Instagram dengan username 

@palembangkec_plaju. Kecamatan Plaju aktif menggunakan platform Instagram. Hal 

ini dapat dilihat dari unggahan feeds yang diunggah (upload) setiap hari oleh 

Kecamatan Plaju. Feeds tersebut berisikan kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh 

Camat beserta bawahannya, pencapaian atau prestasi yang diraih, berbagai program 

yang dijalankan oleh Kecamatan Plaju, dan juga informasi-informasi penting yang 

berhubungan dengan Kota Palembang, seperti cuaca, infrastruktur, dan lain-lain. 

Salah satu informasi mengenai program yang ada di Kecamatan Plaju adalah 

Program “Inovasi Tegur Sapa”. Inovasi Tegur Sapa (Tangkal Pengangguran Gencar 

UMKM Merata di Masa Pandemi) diperkenalkan kepada masyarakat pertama kali 

pada tanggal 12 April 2021. Program ini dibuat karena melihat banyaknya dampak 

yang timbul sejak pandemi Covid-19 melanda seluruh dunia. Tidak sedikit usaha-

usaha, baik usaha berskala besar maupun berskala rumahan, harus gulung tikar akibat 

dari pandemi tersebut, begitu juga dengan usaha yang dimiliki oleh masyarakat 

Indonesia. Akibatnya mereka tidak bisa mencukupi kebutuhan hidup mereka. 

Untuk itulah dibentuk Program Inovasi Tegur Sapa, dimana para pelaku UMKM 

khususnya yang berada di Kecamatan Plaju diajak untuk bekerjasama dalam 

memajukan usaha. Program ini juga bekerjasama dengan Dinas atau OPD terkait dan 

CSR Pertamina RU III Plaju dengan memberikan berbagai bantuan untuk menunjang 

usaha para pelaku UMKM tersebut. Salah satu contoh kerjasama adalah 

https://plajuberdaya.com/ dan https://musicraft.id/ dimana Kecamatan Plaju 

bekerjasama dengan Pertamina dalam memasarkan hasil produk UMKM yang 

tergabung ke dalam Inovasi Tegur Sapa. 

 

 

 

 

https://plajuberdaya.com/
https://musicraft.id/
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Gambar 1.3 menunjukkan contoh produk UMKM Program Inovasi Tegur Sapa, 

seperti Produk Teh Herbal dan Anyaman Tali Meiwa. Saat ini terdapat 24 kelompok 

UMKM dan 65 warga yang masuk ke dalam Program Inovasi Tegur Sapa. Ada 

banyak hal yang dijual oleh para warga dan kelompok UMKM, mulai dari makanan, 

minuman, barang-barang yang bermanfaat, hingga jasa seperti jasa menjahit.  

Inovasi Tegur Sapa masuk ke dalam Keputusan Walikota Palembang No 

213/KPTS/BPP-LITBANG/2021 Tentang Inovasi Daerah Kota Palembang Tahun 

2021. Kecamatan Plaju merupakan kecamatan pertama yang ada di Kota Palembang 

yang membuat program untuk membantu para pelaku UMKM. Camat Plaju, H. 

Ahmad Furqon, mengatakan bahwa saat ini terdapat beberapa kecamatan lain yang 

mengikuti atau melakukan replikasi program ini, seperti Kecamatan Seberang Ulu I, 

Kecamatan Ilir Barat I, dan Kecamatan Sukarami. 

Kecamatan Plaju memanfaatkan platform Instagram sebagai wadah untuk 

memberikan informasi kepada masyarakat terkait dengan Program Inovasi Tegur 

Sapa dengan harapan masyarakat mengetahui dan turut membantu para pelaku 

UMKM serta turut aktif dalam membeli dan menggunakan produk lokal. Hal ini 

selaras dengan teori kualitas informasi. Dengan kata lain, apa yang dilakukan oleh 

Kecamatan Plaju dalam hal membagikan informasi melalui akun Instagram 

@palembangkec_plaju selaras dengan bentuk pengaplikasian dari teori kualitas 

Gambar 1.2 Produk-produk UMKM Program Inovasi Tegur Sapa 

Sumber : Kecamatan Plaju 
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informasi. Kualitas informasi merupakan tolak ukur untuk mengukur seberapa baik 

sebuah informasi dapat disajikan. Kualitas informasi merupakan tingkat dimana 

informasi memiliki karakteristik isi, karakteristik bentuk, karakteristik waktu, dimana 

hal tersebut memberikan nilai untuk para pengguna (O’Brien, 2013). 

Berangkat dari fenomena yang sudah dipaparkan, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dan menjadikan fenomena yang terjadi menjadi topik penelitian 

dengan mengambil judul “Kualitas Informasi pada Media Sosial Instagram 

@palembangkec_plaju Mengenai Program Inovasi Tegur Sapa (Studi di Kecamatan 

Plaju Kota Palembang)”. Adapun yang menjadi alasan peneliti memilih judul tersebut 

yaitu : 

1.1.1 Media Sosial Dipilih Sebagai Salah Satu Media/Platform Resmi 

Pemerintah dalam Menyebarkan Informasi  

Seperti yang sudah diketahui bahwa saat ini media sosial merupakan salah 

satu media yang paling sering digunakan, baik oleh perseorangan maupun 

lembaga atau organisasi. Media sosial berkembang pesat sehingga 

memudahkan para penggunanya dalam berkomunikasi, menyebarkan 

informasi, berdiskusi atau berinteraksi kepada sesama pengguna media sosial, 

juga telah mengubah perilaku dan gaya hidup masyarakat. Maka dari itu pada 

masa ini dan juga di masa yang akan datang,peran media sosial perlu 

diperhatikan dan juga turut aktif dalam penggunaannya, contohnya seperti 

seorang praktisi humas. 

Pemerintah Indonesia pun telah menggunakan satu atau lebih media sosial 

sebagai sarana komunikasi yang dalam Permenpan No. 83 Tahun 2012 

tentang Pedoman Pemanfaatan Media Sosial Instansi Pemerintah yang 

dikeluarkan oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia. Media sosial dimanfaatkan oleh 

Pemerintah Indonesia untuk menyebarluaskan informasi pemerintah, 

menyosialisasikan tujuan dan program yang berjalan, serta membangun 

interaksi antara pemerintah dan masyarakat. Maka dari itu, informasi yang 
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disajikan oleh media sosial milik pemerintah haruslah yang berkualitas agar 

dapat diterima dengan baik oleh masyarakat. 

1.1.2 Media Sosial Menjadi Sumber Informasi yang Paling Mudah untuk 

Diakses dan Instagram terpilih Sebagai Media Sosial Kedua yang Paling 

Banyak Digunakan 

Saat ini beredar berbagai jenis media yang dapat digunakan untuk 

mendapatkan informasi. Media cetak seperti koran atau majalah, radio, 

televisi, dan berbagai jenis media lainnya hadir di tengah masyarakat hingga 

saat ini. Akan tetapi dari banyaknya media yang ada, media sosial terpilih 

sebagai media yang paling banyak dimanfaatkan oleh masyarakat Indonesia 

sebagai media yang digunakan untuk mencari informasi.  

Katadata Insight Center (KIC) bekerja sama dengan Kementerian Komunikasi 

dan Informatika (Kominfo) melakukan survei kepada 1.670 responden yang 

tersebar di 34 provinsi di Indonesia dan mendapatkan hasil sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dapat dilihat pada gambar 5.3, media sosial menjadi media yang paling 

banyak digunakan untuk mendapatkan informasi dengan persentase sebesar 

76%. Lalu diikuti oleh televisi dengan persentase sebesar 59,5%, berita online 

dengan persentase sebesar 25,2%, situs web resmi pemerintah dengan 

Gambar 1..3 Jenis Media yang Digunakan untuk Mendapatkan 

Informasi 

Sumber : databoks.katadata.co.id 
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persentase sebesar 14%, media cetak dengan persentase sebesar 9,7%, dan 

radio dengan persentase sebesar 2,6%. 

Media sosial sendiri terdiri dari berbagai jenis yang tersebar dan digunakan 

oleh masyarakat. Di banyak pilihan tersebut, Instagram terpilih sebagai media 

sosial kedua yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia. Hasil 

survei dilakukan oleh We Are Social dan Kepios melakukan survei kepada 

masyarakat Indonesia dan mendapatkan hasil sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada gambar 1.4 dapat dilihat bahwa WhatsApp menjadi platform media 

sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia dengan persentase sebesar 

88,7%. Instagram sendiri terpilih sebagai platform media sosial kedua yang 

paling banyak digunakan di Indonesia dengan persentase sebesar 84,8%. Lalu 

diikuti oleh berbagai jenis platform media sosial lainnya. 

1.1.3 Program Inovasi Tegur Sapa Terpilih Sebagai Perwakilan dari Kota 

Palembang untuk Mengikuti Penghargaan Pembangunan Daerah (PPD) 

Tahun 2022 Tingkat Provinsi 

Setiap tahun Badan Perencanaan Pembangunan Nasional (Bappenas) 

menyelenggarakan Penghargaan Pembangunan Daerah (PPD) sebagai bentuk 

apresiasi dari pemerintah pusat kepada pemerintah daerah atas prestasi yang 

diraih dalam menghasilkan rencana-rencana yang berkualitas juga untuk 

Gambar 1.4 Media Sosial yang Paling Banyak Digunakan di 

Indonesia 

Sumber : datareportal.com 
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mencapai target pembangunan daerah. Tahun 2022 Program Inovasi Tegur 

Sapa terpilih sebagai Wakil Provinsi Sumatera Selatan dalam mengikuti 

Penghargaan Pembangunan Daerah Tahun 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

Terlihat pada gambar 1.5 Camat Plaju beserta Tim dari Kecamatan Plaju dan 

Tim dari Bappeda Litbang melaksanakan Rapat Persiapan Penghargaan 

Pembangunan Daerah Tahun 2022 serta Penilaian oleh Tim Bappeda Provinsi 

Sumatera Selatan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana kualitas informasi pada media sosial Instagram @palembangkec_plaju 

mengenai Program “Inovasi Tegur Sapa”? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui kualitas informasi pada media sosial Instagram 

@palembangkec_plaju mengenai Program “Inovasi Tegur Sapa”. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Memberikan kontribusi mengenai ilmu-ilmu sosial, khususnya di 

bidang Ilmu Komunikasi yang berkaitan dengan kualitas informasi pada 

Gambar 1.5 Rapat Persiapan dan Penilaian PPD Tahun 2022 

Sumber : Instagram @palembang.bappedalitbang 
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media sosial. 

 Dapat dipakai sebagai acuan yang bermanfaat bagi penelitian-penelitian 

sejenis di kemudian hari. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Sebagai bahan informasi dan juga masukan bagi Kecamatan Plaju. 

 Sebagai bahan pertimbangan sekaligus menjadi gambaran dan masukan 

bagi semua pihak yang memerlukan hasil penelitian. 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mengenai kualitas 

informasi pada media sosial. 
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